
敏捷式與瀑布式
方法的混合應用
如何透過混合方法來完
成更多工作
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隨著企業投資於打破團隊隔閡、加強協作及提供戰略
投資和價值流透明度的解決方案，工作模式正在發生
轉變。為了提高效率和生產力，組織正積極採用最新
的操作理念和工作方法。對於某些團隊而言，這意味
著引入敏捷方法；而對其他團隊來說，瀑布模型或其
他框架可能更為合適。無論選擇哪種模式，企業當 
下都面臨著同時管理具有不同工作風格團隊的挑戰。 
混合式敏捷環境已成為現實，本指南將引導您探索這
一混合方法的適用領域。
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透過敏捷模型
保持靈活性
敏捷方法論鼓勵透過迭代的方式實現靈活、迅速的專案進展， 
確保在過程中逐步交付部分專案以滿足客戶需求。該方法將大 
型任務細分為更小、更可控的部分，並在特定時間範圍內完成。  
敏捷團隊的典型工作週期（稱為衝刺或迭代）通常為一至四週，
期間每個團隊成員均可同時參與。在每個週期結束時，團隊將 
交付經過測試的、可運作的概念、內容、行銷活動或產品。 
這種以小規模方式分享專案進展的做法，允許客戶持續提供 
回饋，因此交付更高品質成果的可能性更高。
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敏捷模型的適用時機
敏捷方法論最適用於追求速度而非全面細節的專案，並允許
團隊自主組織工作。敏捷模式極大地促進了獨立工作者間的
協作，並使客戶能夠在專案進行中輕鬆調整需求。

敏捷模式的十二項核心原則：

敏捷模式最初是為軟體開發而設計，但現今已廣泛應用於創意製作、行銷、
共用服務等多個領域。

1.     透過持續的軟體交付，確保客戶需求得到滿足

2.    接受需求的變化

3.    頻繁交付可用的軟體

4.    鼓勵業務人員與開發人員之間的日常溝通

5.    相信成員能夠完成工作

6.    以面對面協作的團隊形式溝通

7.    透過可用的軟體來評估進度

8.    保持穩定的開發節奏

9.     追求卓越的設計和技術

10.   儘可能保持簡單

11.   允許團隊根據實際情況自我組織，實現生產力最大化

12.   必要時，靈活調整開發流程
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敏捷模式的優缺點：

	
    始終以客戶為先
    透過明確的驗收標準，團隊深 
    入瞭解客戶需求。頻繁交付有 
    效應對專案方向突變，避免過 
    多金錢與時間耗費。

	
     將工作成果轉化為具體可衡量的	
    指標
    敏捷團隊常以短期衝刺與積分作 
    為工作衡量標準。領導層須將這 
    些指標轉化為具體日期與金額 
    數據。

   優點	     缺點
	
    迭代中不斷學習進步
    團隊不強求完美。透過循環的 
    方式交付高品質產品，以滿 
    足客戶需求。

 
    不使用固定的時間表 	
    敏捷專案并非遵循嚴格固定的時 
    間表。雖然這種方式允許快速過渡，   
    但當客戶需要在緊迫期限內獲得特 
    定成果時，它可能並不奏效。

	
    反覆檢查，反覆優化，反覆調整
    團隊能夠根據需要重新審視步驟 
    並進行必要的調整。客戶可與交 
    付團隊保持溝通，確保最終成果 
    能夠達到預期效果。

 
    不過於執著於某個特定結果 	
    專案需求可能會隨著時間而 
    改變。這種方式適用於需要 
    敏捷性的專案，但也可能會 
    對組織的其他領域帶來挑戰。

 
    完成並測試
    專案被細分為一系列可管理的 
    任務，  確保重點放在創建和測 
    試交付成果上。頻繁測試確保 
    更快速的交付與更優質的產品。

 
    放心倚賴他人之力 	
    敏捷原則基於選聘優秀可靠的
    團隊成員。管理或開發環節若 
    有疏漏，或導致工作不夠完善、 
    時間與金錢浪費。
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藉助瀑布模型專注
地處理任務	
瀑布模型仍為廣泛採用的一種專案管理方式。此種由上而下的經
典管理方法在多個領域皆有出色表現，例如建築、製造以及可重
複服務與產品。 

瀑布模型的核心在於一系列詳細規劃的需求，並依序執行直至最
終的解決。瀑布模型強調準時交付與記錄管理。每個步驟皆須準
確無誤，方能順利進行下一環節。若某一環節受阻，專案成本與
時間將大幅上升，可能導致整體專案失敗。瀑布模型建立在嚴密
的依賴關係之上——步驟 A 完成後方可進行步驟 B。
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瀑布模型的階段

在當今職場，工作小組常需遵循瀑布模型以與組織整體保持一致。知識 
工作者須遵循既定步驟。每完成一階段即自動進入下一階段。階段包括：

1.   需求

2.   設計

3.   實施

4.   測試	

5.   部署

6.   維護

瀑布模型的適用時機
此種嚴格、以時間為導向的管理方式最適合於最終產品概念明確
且需按序完成特定任務的專案。它僅在客戶不期望專案開始後進
行範圍變更時方能有效運作。專案完成後才將最終成果交付客戶，
而非過程中逐步呈現。 

當領導層擁有主導權並要求全程透明時，瀑布模型常作為管理層
面的選擇。這種方法讓管理層透過日期和金額直觀瞭解專案進展，
同時也輔助他們洞察新專案與優先事項對資源、開始與截止日期
的影響。



瀑布模型之優劣分析

   優點	 	     缺點
	
    關注細節
    瀑布模型的最大優點是詳盡的準 
    備工作，能夠促成全面且詳細的 
    專案計劃。保留專案記錄，為後 
    續專案積累經驗。

 
    別想著回頭	
    嚴格遵循既定路線，難以變通。 
    若初始需求有誤或執行時無法與 
    現實同步，團隊可能需重頭再來。

	
    求有所得
    客戶清晰知曉專案終結時將獲取 
    的成果。在專案初步開始前， 
    專案規模、成本及時間表已明確 
    告知客戶。

 
    測試作為最終階段 	
    測試在專案末尾進行。可交付成 
    果在完成後，會留待最終品質檢   
    驗——這是一個相當耗時的階段。

 
    無遺漏環節
    檔案與期望明確清晰，即使團 
    隊成員更替，專案交接也能順 
    利進行。新團隊成員能夠順利 
    加入並貢獻力量，確保整體時 
    間表不受影響。

 
    嚴格遵守計畫    	
     專案進行過程中，客戶需求可能 
    會有變動。然而， 瀑布式專案的嚴   
    格流程往往無法靈活應對這些新 
    需求。
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44%
44% 的專案負責人表示，
他們支持敏捷式與瀑布式
的混合使用策略。

數據來源：Adobe Workfront

敏捷式與瀑布式的混合應用
多數組織認識到，並非一種方法必然優於另一種。敏捷式與瀑
布式各有千秋，結合使用更能發揮優勢。部分專案需要瀑布式
的嚴肅規劃與敏捷式的靈活應變相結合。實際上，企業同時運
用這兩種方法，還會使用其他不同的工作風格和框架。當這兩
種方法混合應用時，有效的溝通和明確的期望將帶來積極成果。
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提升透明度	
透過精心的規劃、培訓和基準測試，混合方法
能提供完整的專案透明度，讓人們清晰掌握當
前排程、進行中的工作以及即將完成的任務。

提升生產力	
軟體團隊、創意團隊等可能選擇敏捷方法以提
高生產力，而專案經理則可能選擇瀑布式以確
保專案控制，並從頭到尾追蹤規劃的截止日期
和依賴關係。允許團隊選擇適合自己的工作方
法將有助於提高整體生產力。
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混合方法的優勢
混合方法並非強制將一種方法論套用到另一種上，或強求團隊
使用不適合他們的方法。理想的混合方式應該透過提升透明度
和生產力，惠及整體業務及所有群體。



協助解決方案
適當的工作管理解決方案可確保團隊依其偏好的方法進行工作，
並支援企業整體的透明度。透過科技整合敏捷團隊的數據至類似
瀑布式的儀表板，即時監測所有團隊、工作和方法的進度。統一
的報告節奏與共用指標，能夠促進有效溝通並連結業務的兩端。
頂尖的工作管理解決方案使這一切成為可能。

適用於一方的解決方案，同樣適用於
全體成員
擺脫互相割裂的方法，避免部門隔閡與報告混亂。正確的科技
使混合運用不同方法變得輕而易舉。透過 Workfront，您可清
晰掌握敏捷工作與瀑布式專案的狀況，輕鬆證明您的工作對組
織的價值。
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進行導覽

Adobe Workfront

作為專為企業工作管理打造的應用平台，Adobe Workfront 可
助您管理適合團隊的敏捷式、瀑布式及其他工作風格。 
 
透過 Workfront，您的組織可擁有：

•   隨時可用的敏捷式與瀑布式支援
•   直觀且可擴展的應用程式
•   工作情境下的協作
•   所有類型工作的即時監控
•   自訂報告和儀錶板
•   專案、審批及流程的自動化
 
想了解更多關於 Workfront 如何幫助您輕鬆混合運用  
不同方法的資訊，請查看實際運作方式。

無論您採用何種工作方式，Adobe Workfront 均能助您
順利進行。
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