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การทำ�งานอยา่งมีประสิทธิภาพ
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การทำ�งานกำ�ลังเปล่ียนไป ธุรกิจต่างๆ กำ�ลังลงทุนในโซลูชันท่ี 
เชื่อมโยงการทำ�งานแบบไซโลของทีม เพิ่มการทำ�งานรว่มกัน 
ให้มากขึ้น และเผยข้อมูลการลงทุนเชิงกลยุทธ์และสาย 
ธารคุณค่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กร 
ต่างๆ จึงกำ�ลังนำ�หลักปรัชญาในการดำ�เนินงานและวิธีการทำ� 
งานใหมล่่าสุดมาปรับใช้ สำ�หรับบางทีม แนวทางแบบ Agile จะ 
เหมาะท่ีสุด สว่นทีมอ่ืนๆ Waterfall หรือ กรอบการทำ�งาน  
อ่ืนๆ จะเหมาะกว่า ไมว่่าจะเลือกทางใด ก็เห็นได้ชัดว่าขณะนี้ 
องค์กรต่างๆกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการหลายๆ 
ทีมท่ีมีสไตล์การทำ�งานท่ีแตกต่างกันอยา่งมาก สภาพแวดล้อม 
Agile แบบไฮบริดชว่ยได้ และคู่มือนี้จะชว่ยคุณสำ�รวจภาพรวม 
ของวิธีการแบบผสมผสานนี้
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ยืดหยุ่นได้เสมอ
ด้วยโมเดล Agile
วิธีแบบ Agile ชว่ยสง่เสริมให้งานเดินหน้าอยา่งรวดเร็วและมีความยืด 
หยุน่โดยใช้ขั้นตอนการทำ�งานซ้ำ�ๆ โดยสง่มอบโปรเจกต์เป็นสว่นๆ  
เพื่อให้แนใ่จว่าผลงานตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า วิธีนี้จะ 
แบง่งานใหญอ่อกเป็นสว่นเล็กๆ เพื่อทำ�ให้เสร็จภายในกรอบเวลาท่ีกำ�หนด  
ชว่งเวลาท่ีนิยมใช้สำ�หรับทีม Agile (เรียกว่า sprint หรือ iteration)  
จะกินเวลา 1 ถึง 4 สัปดาห์ และสมาชิกทีมแต่ละคนสามารถมีสว่นรว่ม 
ไปพร้อมกันได้ ในชว่งท้ายของแต่ละชว่งเวลา ทีมจะสง่แนวคิด เนื้อหา  
แคมเปญ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการทดสอบแล้วและใช้งานได้จริง 
การแบง่โปรเจกต์ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ ชว่ยให้ลูกค้าสามารถให้ฟีดแบ็ก 
ได้อยา่งต่อเนื่อง จึงเป็นการเพิ่มโอกาสท่ีจะสง่มอบงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น
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เมื่อใดควรใช้ Agile
วิธีแบบ Agile เหมาะท่ีสุดสำ�หรับโปรเจกต์ท่ีต้องการความเร็วมากกว่า 
งานท่ีมีรายละเอียดมากๆ และชว่ยให้ทีมสามารถจัดระเบียบตัวเองได้  
Agile สนับสนุนการทำ�งานรว่มกันระหว่างพนักงานท่ีทำ�งานอยา่งเป็น 
อิสระ และชว่ยให้ลูกค้าสามารถเปล่ียนแปลงข้อกำ�หนดของโปรเจกต์ไป 
พร้อมกันได้อยา่งง่ายดาย

หลักการของ Agile 12 ข้อ

แม้ว่าเดิมที Agile ได้รับการพัฒนามาเพื่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ แต่หลักการ 12 ข้อนี้ 
สามารถนำ�ไปใช้กับงานด้านอ่ืนๆ ได้อยา่งง่ายดาย เชน่ การผลิตงานครีเอทีฟ การตลาด 
บริการท่ีใช้รว่มกัน และอ่ืนๆ

1.     สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการสง่มอบซอฟต์แวร์อยา่งต่อเนื่อง

2.    สามารถรองรับข้อกำ�หนดและความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป

3.    สง่มอบซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานได้อยา่งสม่ำ�เสมอ

4.    สง่เสริมการสื่อสารระหว่างนักธุรกิจและผู้พัฒนาเป็นประจำ�ทุกวัน

5.    ไว้วางใจได้ว่าพนักงานจะทำ�งานเสร็จ

6.    สื่อสารเป็นทีมด้วยการทำ�งานรว่มกันแบบเห็นหน้ากัน

7.    วัดความคืบหน้าด้วยซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานได้

8.    รักษาความเร็วในการพัฒนาได้อยา่งต่อเนื่อง

9.    เน้นหลักปฏิบัติในการออกแบบท่ีดีและความเป็นเลิศทางเทคนิค

10.   ทำ�ให้เรียบง่าย

11.   ชว่ยให้ทีมจัดระเบียบตนเองได้เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น

12.   ปรับกระบวนการได้ตามความจำ�เป็น
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ข้อดแีละข้อเสยีของ Agile

 
    มุ่งเน้นไปทีล่กูค้า
    เมื่อใช้เกณฑ์การยอมรับทีมจึง 
    เข้าใจสิง่ท่ีลูกค้าต้องการการสง่ 
    มอบงานอยา่งสม่ำ�เสมอสามารถ 
    รองรับการเปล่ียนแปลงทิศทาง 
    ของโปรเจกต์อยา่งกะทันหันโดยไม ่
    ต้องเสียเงินหรือเวลามากนัก

 
    แปลงงานใหเ้ป็นเมตรกิทีวั่ดผลได้
    ทีม Agile มักจะพูดในแง่ของ 
    sprints และ points ผู้นำ� 
    ต้องการให้แปลงสองสิง่นี้เป็นวันท่ี 

    และตัวเงิน

    ข้อด	     ข้อเสยี
 
    ทำ�ซ้ำ�และเรยีนรู้
    ทีมไมไ่ด้ถูกกดดันให้ต้อง  
    สมบูรณ์แบบ ทีมสามารถทำ�งานตาม 
    รอบเพื่อสง่มอบผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
    ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า

 
    อยา่คาดหวังกำ�หนดการทีแ่น่นอน  
    โปรเจกต์ Agile ไมไ่ด้เริ่มต้นด้วย  
    กำ�หนดการท่ีเข้มงวด แม้ว่าวิธีนี้จะชว่ยให ้
    สามารถเปล่ียนผา่นได้อยา่งรวดเร็ว   
    แต่จะไมไ่ด้ผลเมื่อลูกค้าต้องการให้สง่ 
    มอบงานท่ีเฉพาะเจาะจงภายในเดด 
    ไลน์ท่ีจำ�กัด

 
    ทบทวน ทบทวน ทบทวน
    ทีมสามารถกลับมาทบทวนขั้นตอนต่างๆ   
    และเขียนใหมไ่ด้ตามท่ีจำ�เป็น ลูกค้า 
    สามารถพูดคุยกับทีมสง่มอบได้อยา่งต่อ 
    เนื่องเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ

 
    ไม่ยดึติดกับผลลัพธ์  
    ข้อกำ�หนดของโปรเจกต์อาจมีการ 
    เปล่ียนแปลงวิธีนี้ใช้ได้กับโปรเจกต์ท่ี 
    ต้องการความคล่องตัว แต่อาจทำ�ให้เกิด 
    ปัญหากับด้านอ่ืนๆ ขององค์กรได้

 
    แบง่ยอ่ยและทดสอบ
    โปรเจกต์จะถูกแบง่ออก 
    เป็นงานท่ีสามารถจัดการได้  
    โดยเน้นไปท่ีการสร้างและทด 
    สอบผลงานการทดสอบเป็นประ 
    จำ�ชว่ยให้สง่มอบได้เร็วขึ้นและ 
    ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพยิ่งขึ้น

 
     ต้องไว้วางใจกันได้อยา่งสบายใจ  
    หลักการ Agile อาศัยพื้นฐาน 
    การใช้สมาชิกทีมท่ีดีและไว้ 
    วางใจได้ การเชื่อมโยงระหว่าง 
    การจัดการหรือการพัฒนาอาจ 
    สง่ผลให้งานไมเ่สร็จสมบูรณ์ 
    หรือเสียเวลาและเงิน
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มุ่งเน้นไปทีตั่วงานด้วย 
โมเดล Waterfall	
Waterfall ยังคงเป็นรูปแบบการจัดการโปรเจกต์ท่ีนิยมใช้กันอยา่งแพร ่
หลาย วิธีการทำ�งานจากบนลงล่างแบบคลาสสิกนี้ใช้ได้ผลดีในหลายๆ  
ด้าน เชน่ การก่อสร้าง การผลิต ตลอดจนบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีทำ�ซ้ำ�ได้ 

หัวใจสำ�คัญของวิธีแบบ Waterfall คือชุดข้อกำ�หนดโดยละเอียดท่ีกำ� 
หนดไว้ต้ังแต่ต้นจนจบและดำ�เนินการตามลำ�ดับไปจนถึงการสรุปขั้นสุด 
ท้าย Waterfall ให้ความสำ�คัญกับเดดไลน์และการเก็บบันทึก โดยย้าย 
จากขั้นตอนหนึ่งไปอีกขั้นตอนหนึ่งโดยแทบไมม่ีการเบี่ยงเบน หากขั้น 
ตอนหนึ่งเกิดอุปสรรค ต้นทุนและเวลาท่ีเพิ่มเข้ามาในโปรเจกต์อาจทำ�ให ้
ความสำ�เร็จของท้ังการดำ�เนินงานหยุดชะงักได้ Waterfall สร้างขึ้นโดย 
มีพื้นฐานเป็นการขึ้นต่อกัน กล่าวคือต้องทำ�ขั้นตอน A ให้เสร็จก่อนจึงจะ 
เริ่มขั้นตอน B ได้
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ระยะต่างๆ ของ Waterfall

ในสภาพแวดล้อมการทำ�งานในปัจจุบันนี้ กลุ่มคนทำ�งานอาจต้องปฏิบัติตามแนวทาง  
Waterfall เพื่อให้สอดคล้องกับสว่นท่ีเหลือขององค์กร คนทำ�งานท่ีมีความรู้ต้องปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนท่ีเฉพาะเจาะจง ทุกครั้งท่ีระยะหนึ่งสิ้นสุดลง ระยะถัดไปก็จะเริ่มต้นขึ้น  
ระยะต่างๆ 
 
ได้แก่

1.   ข้อกำ�หนด

2.   การออกแบบ

3.   การนำ�ไปใช้

4.   การทดสอบ	

5.   การปรับใช้

6.    การบำ�รุงรักษา

เมื่อใดควรใช้ Waterfall
วิธีการท่ีเข้มงวดและเน้นเดดไลน์นี้เหมาะท่ีสุดสำ�หรับโปรเจกต์ท่ีมีภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายท่ีชัดเจนและต้องทำ�งานหนึ่งให้เสร็จก่อนท่ี 
เริ่มงานถัดไป วิธีนี้จะใช้ได้ผลก็ต่อเมื่อลูกค้าไมค่าดหวังท่ีจะเปล่ียน 
แปลงขอบเขตของโปรเจกต์เมื่อเริ่มงานแล้ว โดยจะมอบงานให้กับลูกค้า 
เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้ว ไมไ่ด้สง่มอบงานหลังจากท่ีสร้างงานนั้นขึ้นมา
 
Waterfall มักใช้ในระดับการจัดการเมื่อผู้นำ�เป็นเจ้ผู้รับผิดชอบโครงการ 
และต้องการมองเห็นกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ แนวทางนี้ชว่ยให้ฝ่าย 
บริหารเห็นความคืบหน้าในแง่ของวันท่ีและตัวเงิน และชว่ยให้เข้าใจ 
ว่าโปรเจกต์ใหม่ๆ  และลำ�ดับความสำ�คัญอาจสง่ผลต่อทรัพยากร วันท่ี 
เริ่มต้น เดดไลน์ ฯลฯ อยา่งไร



ระยะต่างๆ ของ Waterfall

   ข้อด	ี      ข้อเสยี
 
    วิธนีีเ้น้นรายละเอยีด
   ข้อได้เปรียบท่ีสำ�คัญท่ีสุดของ Waterfall 
    คือการเตรียมการอยา่งพิถีพิถัน 
    ซึ่งสง่ผลให้ได้แผนงานโปรเจกต์ท่ีละ 
    เอียด การเก็บบันทึกของโปรเจกต์ 
    ไว้จะเป็นประโยชน์ต่อโปรเจกต์ใน 
    อนาคต

 
    ถอยหลังไม่ได้ 
    Waterfall จะดำ�เนินงานไป 
    ตามพิมพ์เขียวท่ีเข้มงวดทำ�ให้ก 
    ารเปล่ียนแปลงไปจากแผนเดิม 
    ทำ�ได้ยาก หากข้อกำ�หนดเบื้อง 
    ต้นมีข้อผิดพลาดหรือไมส่ะท้อน 
    ถึงความเป็นจริงในขณะท่ีดำ�เนิน 
    งาน ทีมอาจต้องเริ่มต้นใหมอี่กครั้ง

 
    ขออะไร ได้อยา่งน้ัน
     ลูกค้ารู้ว่าจะได้รับอะไรเมื่อจบ 
     โปรเจกต์ มีการกำ�หนดขนาดของ 
     โปรเจกต์ ต้นทุนและระยะเวลาไว้ 
    อยา่งชัดเจนและสง่มอบให้กับ 
    ลูกค้าก่อนท่ีจะมอบหมายขั้นตอน 
    แรกโปรเจกต์

 
    รอจนกว่าจะทดสอบเสรจ็  
    การทดสอบแนวคิดในโปรเจกต์  
    Waterfall จะเสร็จสิ้นในตอน 
    สุดท้าย เมื่อสง่มอบเสร็จสมบูรณ ์
    แล้ว งานท่ีสง่มอบจะถูกจัดสรร 
    ไว้สำ�หรับทำ� QA ขั้นสุดท้าย 
    ซึ่งเป็นระยะท่ีจัดสรรงบประ 
    มาณในชว่งเวลาท่ีสำ�คัญ

 
    ไม่มกีารข้ามขั้นตอน
    เอกสารและความคาดหวังมี 
    ความชัดเจนมาก แม้ว่าทีมจัด 
    สง่จะพบเจอกับการเปล่ียนแปลง 
    แต่การสง่มอบโปรเจกต์ก็เป็นไป 
    อยา่งราบรื่น สมาชิกทีมคนใหม ่
    สามารถเข้ามามีสว่นรว่มได้โดย 
    ไมท่ำ�ให้ไทม์ไลน์ล่าช้าออกไป

 
    ยดึแผนเป็นหลัก     
    ความต้องการของลูกค้าอาจ 
    มีการเปล่ียนแปลงหลังจาก 
    เริ่มโปรเจกต์ไปแล้ว สำ�หรับ
    โปรเจกต์ Waterfall กระบวน 
    การแบบทีละขั้นตอนท่ีเข้มงวดทำ� 
    ให้ไมส่ามารถจัดการกับความ 
    ต้องการท่ีเกิดขึ้นใหมเ่หล่านี้ได้
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44%

44% ของผู้นำ�โปรเจกต์กล่าว 
ว่าตนต้องสนับสนุนวิธีการ 
ท้ังแบบ Agile และ Waterfall 
ผสมผสานกัน
ท่ีมา: Adobe Workfront

การผสมผสานระหว่าง Agile 
และ Waterfall
องค์กรสว่นใหญพ่บว่า คำ�ถามท่ีว่าวิธีใดดีกว่าอีกวิธีหนึ่งนั้นไมใ่ชส่ิ่ง 
จำ�เป็น เพราะท้ัง Agile และ Waterfall มีประโยชน์มากมายและสามารถ 
ใช้รว่มเพื่อความสำ�เร็จได้ บางโปรเจกต์ต้องการความเข้มงวดของโม 
เดล Waterfall รว่มกับการปรับเปล่ียนได้ของแนวทางแบบ Agile และ 
แทบทุกองค์กรก็ใช้ท้ังสองวิธีโดยมีรูปแบบและกรอบการทำ�งาน ท่ีแตก 
ต่างกันไป เมื่อผสมผสานท้ังสองวิธีเข้าด้วยกัน การสื่อสารและความ 
คาดหวังท่ีกำ�หนดไว้อยา่งชัดเจนจะนำ�ไปสูผ่ลลัพธ์ท่ีประสบความสำ�เร็จ
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การมองเหน็ทีม่ากขึน้ 
เมื่อมีการวางแผน การฝึกอบรม และเกณฑ์มาตร 
ฐานท่ีเหมาะสม การผสมท้ังสองวิธีเข้าด้วยกันจะ 
ช่วยให้มองเห็นได้รอบด้านว่างานใดอยู่ในคิว งาน 
ใดอยูร่ะหว่างดำ�เนินการ และงานใดจะเสร็จใน
อนาคต

ประสทิธิภาพการทำ�งานทีเ่พิ่มขึน้ 
ทีมซอฟต์แวร์ ทีมครีเอทีพและทีมอ่ืนๆ อาจ 
เลือกวิธี Agile เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ในขณะท่ีผู้จัดการโปรเจกต์อาจเลือกวิธี Waterfall 
เพื่อควบคุมโปรเจกต์และมองเห็นเดดไลน์และการ 
ขึ้นต่อกันท่ีวางแผนไว้ต้ังแต่ต้นจนจบ การเปิดโอกาส 
ให้ทีมเลือกวิธีการทำ�งานได้จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำ�งาน

ประโยชน์ของวิธกีารแบบ 
ผสมผสาน
การผสมท้ังสองวิธีเข้าด้วยกันไมไ่ด้เป็นการยัดเยียดวิธีการหนึ่งเข้าไป
ในอีกวิธีหนึ่ง หรือบังคับให้กลุ่มหนึ่งต้องใช้โซลูชันท่ีไมไ่ด้ผลกับตัวเอง 
การผสมผสานท่ีดีควรเป็นประโยชน์ต่อทุกกลุ่มและธุรกิจในภาพรวม 
โดยเพิ่มการมองเห็นและประสิทธิภาพการทำ�งาน

11



โซลูชันทีจ่ะช่วยคุณได้
โซลูชันการจัดการงานท่ีเหมาะสมจะชว่ยให้ทีมสามารถทำ�งานในวิธีท่ี 
ตนเองต้องการได้ และชว่ยสง่เสริมความโปรง่ใสท่ัวท้ังองค์กรใช้เทค 
โนโลยีในการรวบรวมข้อมูลของทีม Agile ให้อยูใ่นรูปของแดชบอร์ด 
แบบเดียวกับ Waterfall โดยรายงานความคืบหน้าของทุกทีม งานท้ังหมด  
และทุกวิธีการ จังหวะการรายงานท่ีเป็นหนึ่งเดียวและชุดเมตริกท่ีใช ้
รว่มกันชว่ยให้เกิดการสื่อสารท่ีดีและเชื่อมโยงท้ังสองฝ่ายของธุรกิจได้ 
ดีย่ิงขึ้น และโซลูชั่นการจัดการงานท่ีดีท่ีสุดก็ทำ�ให้เป็นไปได้จริง

ส่ิงท่ีใช้ได้ผลกับคนหน่ึง ย่อมได้ผลกับทุกคน
คุณไมจ่ำ�เป็นต้องดำ�เนินไปตามวิธีการท่ีไมป่ะติดปะต่อซึ่งทำ�ให้แผนก 
ต่างๆ ทำ�งานแยกกันและสร้างความสับสนวุ่นวายในการรายงาน ด้วย 
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม วิธีการแบบผสมผสานท่ีพร้อมใช้งานจึงเป็นเรื่อง 
ง่าย คุณจะมองเห็นท้ังงานแบบ Agile และโปรเจกต์ Waterfall อยา่ง 
ชัดเจน ทำ�ให้พิสูจน์คุณค่าของงานท่ีมีต่อองค์กรได้ง่าย
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ดูการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์

Adobe Workfront

Adobe Workfrontเป็นแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันสำ�หรับการจัดการ 
งานระดับองค์กรท่ีสามารถชว่ยคุณจัดการรูปแบบการทำ�งานแบบ Agile,  
Waterfall และรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสำ�หรับทีมของคุณท่ีสุด 
 
Workfront ชว่ยให้องค์กรของคุณได้ประโยชน์จากสิ่งต่อไปนี้

•   รองรับท้ัง Agile และ Waterfall โดยพร้อมใช้งานทันที
•   แอปพลิเคชันท่ีใช้งานง่ายและปรับขนาดได้
•   การทำ�งานรว่มกันในบริบทของงาน
•   มองเห็นงานทุกประเภทได้แบบเรียลไทม์
•   รายงานและแดชบอร์ดท่ีปรับแต่งเองได้
•   ระบบอัตโนมัติสำ�หรับโปรเจกต์ การอนุมัติ และกระบวนการต่างๆ
 
หากต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมว่า Workfront สามารถชว่ยคุณผสมผสาน 
วิธีการต่างๆ เข้าด้วยกันได้อยา่งง่ายดายได้อยา่งไร โปรดดูการ 
ทำ�งานจริง

ไม่ว่าคุณจะทำ�งานแบบไหน Workfront ก็ช่วยคุณได้
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