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Territorio inexplorado

La era de la abundancia de contenido ya esta aqui

El auge de la inteligencia artificial generativa (IA generativa) dio inicio a una nueva
era digital en la que los equipos empresariales pueden generar grandes cantidades de
contenido a una velocidad sin precedentes. Pero esta era, marcada por la abundancia
de contenido, presenta una encrucijada para los lideres de marketing que trabajan en
estrecha colaboracion con los equipos creativos.

La IA generativa es un superpoder
multifuncional que impulsara

el crecimiento y el rendimiento
futuros de una empresa’.

¢;Podran las marcas aprovechar la IA generativa para impulsar sus ventajas competitivas
y la pertinencia de la marca a gran escala, o seran victimas de un contenido homogéneo
que diluye su marca y erosiona la confianza del consumidor?

Scott Belsky
Director de Estrategia y Producto, Adobe

Para responder esta pregunta, Adobe realizd una investigacidn entre abril y junio de 2024
que sirviera de guia esencial para los ejecutivos y creativos de marketing que buscan
maximizar los beneficios de la IA generativa en la era de la abundancia de contenido,

asi como fomentar un crecimiento sostenido y sus ventajas competitivas.
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La IA generativa puede liberar un potencial incomparable, acelerar la produccidén creativa y lograr objetivos

de marketing que antes eran inalcanzables, como la personalizacién realmente individualizada. De hecho, segun
el informe CMO Intentions de 2024 del CMO Council, los lideres de marketing y del sector creen que la creacidon
y optimizacion del contenido seran el mayor valor agregado que ofrezcan las aplicaciones de IA generativa.

Sin embargo, ademas de que permitird a las personas crear, la |A generativa desatara una avalancha de contenido.
Esto la convierte en un arma de doble filo. A continuacidn, se presentan dos posibles situaciones en las que las
organizaciones podrian encontrarse:

Mayor diferenciacion y crecimiento de la marca Contenido homogéneo que diluye la marca

Las empresas pueden aprovechar la IA generativa Si no se controlg, la IA generativa puede producir

para producir contenido adaptado a su marca, atraer contenido genérico y masivo. Este llamado "mar de

a los clientes de manera Unica y respaldar las necesidades uniformidad” limitard la capacidad de las marcas de

dindmicas del marketing moderno. Un uso atento de la destacarse y fomentar la participacion. Por otra parte,

|A generativa para crear contenido ayudard a impulsar las los consumidores afirman que el contenido generado

metas de marketing, en particular la personalizacién y el por IA que es impreciso, sesgado o carece de atribucion

tiempo de salida al mercado, y garantizara que la marca a sus creadores podria afectar la confianza y, en ultima

y su mensaje principal se destaquen. instancia, el comportamiento de compra. «

- Aceleracion de la creatividad: el 79% de los ° - Homogeneidad de contenido: al 63% de los LalA generat“’a inundara
profesionales creativos creen que la |IA generativa profesionales creativos les preocupa que la IA el mercado con contenido
agilizara las tareas poco creativas y les permitira generativa genere contenido homogéneo que no y dificultara encontrar
disponer de mas tiempo para la creatividad. se destaque y que, en ultima instancia, limite su

. . las verdaderas joyas”.
 Pertinencia del contenido: el 68% de los consumidores capacidad para generar resultados de marketing.

esperan recibir ofertas instantaneas y personalizadas - Erosidn de la confianza: el 70% de los consumidores h
gracias a la IA generativa, y un 67% recurren a ella afirman que serd mucho menos probable que Jo annes Saam. , ,
L : : Tecndlogo Creativo Senior y Futurista, Framestore
para ofrecer experiencias personalizadas, como compren marcas cuyo contenido no representa los
recomendaciones minoristas seleccionadas. productos con precisidn, y un 63% afirma lo mismo si

las marcas comparten contenido sesgado o insensible.
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Cinco tematicas importantes

que conforman el futuro

Si bien se anticipa ampliamente la era de la abundancia de contenido, la adopcién de la IA
generativa en el marketing ha sido poco uniforme, en particular en lo que refiere a la creacién de
contenido. La mayoria de las organizaciones declaran que tienen cierto nivel de implementacion
o una inversién planificada (85%), pero tan solo el 16% de los profesionales creativos creen que
la IA se integrara ampliamente en su trabajo cotidiano. ;A qué se debe esa brecha?

La IA generativa tiene un enorme potencial para aumentar la escala del contenido creativo,
pero no todas las organizaciones estan listas para adoptarla por completo. Esto se debe a los
desafios para la adopcidn por parte del usuario final, las preocupaciones sobre la proteccién
de la marca y la propiedad intelectual y los riesgos percibidos para la marca y la empresa.
Para cerrar esta brecha, las empresas deben pensar a largo plazo en las personas, los procesos
y la tecnologia que se requieren para llevar a cabo esta transformacion.

Nuestro estudio arrojé cinco tematicas que pueden guiar a los lideres creativos y de marketing
sobre cdmo aprovechar la IA generativa para aumentar la escala y la velocidad, asi como
la diferenciacidn de la marca y la participacion del cliente.

1. Evolucionar del rol de los equipos creativos

2. Evitar la dilucién de la marca y fomentar la diferenciacion
3. Integrar el ingenio y la creatividad de las personas con la IA
4. Gestionar la confianza y la lealtad

5. Redefinir el ROl mas alla de la productividad
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Uso de la IA generativa
en los departamentos creativos

Integracion amplia

Casos de uso
enfocados

Experimentos
y proyectos piloto

Inversion planificada

Sin integracion ni planes

El 85% de las
organizaciones
tienen alguna
implementacion
o inversién en |IA
generativa

15%
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1. Evolucionar del rol de los equipos creativos

Los profesionales creativos anticipan que la proliferacion de la IA generativa serd un punto
de inflexidn importante para su rol en la creacién de contenido. El 81% de las organizaciones
ya utilizan la IA generativa en estos procesos, por lo que los equipos creativos estan listos
para reinventarse.

El impacto inmediato sera una marcada reduccién en tareas tradicionalmente rutinarias.
Esto aumentara la velocidad y la eficiencia de los equipos y permitira que asuman
responsabilidades mas estratégicas, como seleccionar nuevas ideas y cultivar la identidad
de marca. Como parte de este propésito, los empleados creativos tendran la posibilidad
de disefar sistemas y procesos completamente nuevos con los que escalaran la creacién
y produccion del contenido entre equipos.

Estos sistemas esenciales, que incluyen plantillas compartidas, bibliotecas amplias, modelos
personalizados y kits de marca enriquecidos, desempeiiardn un papel crucial en la forma
en que las organizaciones crean, adaptan y editan contenido con IA generativa. Aunque estos
sistemas inicialmente estaran disefiados para los equipos creativos, se extenderan a toda
la organizacidn y garantizaran la uniformidad, la alineacién de la marca y la eficiencia.

Nuestra investigacion muestra que el 61% de los equipos creativos estan dejando de lado
la simple creacidn de recursos y, en cambio, se estan enfocando en desarrollar herramientas, , ;
estandares y procesos de disefio que permiten la creacién de contenido a gran escala.

En resumen, la evolucién de los creativos pasara de la creacidn de recursos al desarrollo
de sistemas que impulsaran las futuras estrategias de contenido.

Creado con Adobe Firefly
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Con la IA generativa, los equipos creativos también veran un cambio en sus roles hacia la innovacién y el impulso de
la estrategia. El tiempo que ahorren en la creacion y la edicion manuales les permitird enfocarse en tareas de mayor
valor, como explorar conceptos nuevos, optimizar el rendimiento y trabajar con las partes interesadas en prioridades
dinamicas. Una sdélida colaboracion entre los departamentos de marketing, Tl y legal, de la mano de herramientas

avanzadas, potenciara la préxima era de contenido hiperpersonalizado y de marca que cumple con los lineamientos
en el momento de la experiencia.

Evolucion proyectada del equipo creativo en la era de la abundancia de contenido

Hoy: ejecucidn A mediano plazo: elevacion A largo plazo: abstraccion
 Tiempo limitado para el pensamiento - Cambio: mas tiempo libre - Cambio: los creativos diseian
estratégico, la exploracion y evaluacion para la creatividad estratégica sistemas para escalar ampliamente
de ideas y la innovacién la creacion y la produccién
) GIan ;éht'dad de tiempo c(ijedlcado  Impacto: mas tiempo para explorar - Impacto: mayor grado de
a. a€ .|cl:|on y otras. ta.reasl . € y probar conceptos creativos, personalizacion y autoservicio,
ejlecucuzjn, lq q(leedllmlta LA lo que acelera el tiempo de salida lo que potencia la diferenciacion
y 12 productivida al mercado y los ingresos

También esperamos que los profesionales creativos comiencen a actuar como entrenadores de los “disefiadores civiles".

A medida que las personas en puestos no creativos comiencen a escalar la creacion y la edicidn del contenido con
nuevas herramientas y sistemas, muchos buscaran el apoyo de personas que saben lo que es bueno (y excelente).

De los profesionales creativos entrevistados, el 64% declararon que estan ansiosos de guiar a otros compartiendo
su experiencia de marca y en narracion.
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Necesitamos alcanzar

un nivel mas alto de
abstraccion y disenar

las reglas del sistema en
lugar de disenar palabras,
imagenes y pixeles
especificos”.

Olof Schybergson
Director de Disenio, Accenture Song
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2. Evitar la dilucion de la marca y fomentar la diferenciacion

Como se menciond anteriormente, la IA generativa puede exacerbar la homogeneidad A los consumidores les entusiasma la capacidad de la IA generativa para personalizar
del contenido, pues las marcas competidoras aprovechan la misma tecnologia y, el contenido y las experiencias. Como dijo un cliente: "Si [la IA generativa] me puede
potencialmente, hasta los mismos conjuntos de datos y modelos. Esto puede demostrar cdmo funcionaria un producto, entonces el potencial es ilimitado”,
provocar la dilucidén de una marca, una menor identificacion por parte de los por lo que es crucial que las marcas la integren de manera responsable y le saquen
clientes y una falta de vinculaciéon con el publico. provecho.

Tacticas para guiar tu estrategia de creacion de contenido
con IA generativa:

En combinacion con la creatividad humana, la IA
generativa permitira acceder a ideas innovadoras y

nuevas formas de expresién, Yy revolucionara la forma - Escalar la identidad de marca: permite que los profesionales creativos integren
en que damos vida a las marcas”. con facilidad y fluidez el entrenamiento especifico de la marca en los modelos

de IA generativa, lo que amplia sistematicamente la identidad de la marca y escala
Heather Freeland la creacion de contenido en toda la organizacion.

Directora de Marca, Adobe . . . .
- Establecer controles continuos: incluye a los profesionales creativos en protocolos

de prueba rigurosos y de rutina a fin de mantener el control de calidad. Esto
garantiza que la produccién de contenido refleje su vision mediante flujos

Sin embargo, la IA generativa también puede elevar la expresién y las cualidades de trabajo confiables de ideacion y revision.
unicas de una marca. Por ejemplo, adaptar los modelos de IA generativa al estilo, . Administrar sistemas nuevos: permite que los equipos creativos y de marca
las imagenes o las campaniias especificas de una marca puede fortalecer su identidad dispongan de formas para distribuir, administrar, gobernar y mejorar continuamente

nuevos sistemas de disefio, como modelos personalizados, plantillas bloqueadas

y hacerla mas memorable, como ocurrié cuando IPG usé modelos personalizados 1[5 de e

para la nueva campaia de Studio Rx y su identidad de marca.

- Aprovechar datos valiosos sobre el rendimiento: captura datos de rendimiento

£l éxito de a el 5 d d ders de | idad d ., del contenido en tiempo real a nivel del atributo y compartelos con los equipos
€XILO d€ {3 €l€vacion de una marca dependera de (3 capacidad de Una organizacion creativos para optimizar los modelos, sistemas, conceptos y resultados a lo largo

para aprovechar los talentos mds humanos (creacién de gustos y pensamiento del tiempo.
estratégico) como parte de la habilitacién de la IA generativa.
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3. Integrar el ingenio y la creatividad de las personas con la IA

Irénicamente, el valor humano se destacara mas, porque todos
buscaran algo con significado en un mundo plagado de contenido

de todas las marcas”.

Scott Belsky
Director de Estrategia y Producto, Adobe

Pocas organizaciones desean producir mas contenido simplemente para aumentar
el volumen: la mayoria, si no es que todas, buscan ofrecer el contenido indicado
en el momento preciso para tener una conexion significativa con los clientes.

Un aspecto central de ello es el papel insustituible de la creatividad humana en la
creacion de contenido. Forrester informa que un 40% de los ejecutivos de marketing
de EE. UU. consideran que mejorar la creatividad del contenido es un beneficio de
incorporar |A generativa en sus esfuerzos de marketing.

Si bien la |A generativa se destaca para escalar la produccién de contenido,

la creatividad humana garantiza que este sea distintivo y evite el “mar de uniformidad”
que el contenido generado por IA por si solo podria producir. El toque humano

es crucial para que las marcas se distingan en un mercado cada vez mas saturado
y creen experiencias auténticas que tengan un impacto en los consumidores.

En el futuro, la creatividad y el ingenio de las personas desempefaran un papel
descomunal en los aspectos mas estratégicos del proceso creativo.

Si bien la IA generativa elimina algunos obstaculos importantes en la creacion

de contenido, como la capacidad limitada y la capacitacidon técnica, simplemente
generar contenido a alta velocidad y bajo costo no es suficiente. Las marcas no lograran
destacarse entre la competencia si producen contenido sin el toque humano. El ingenio
de las personas serd el factor impulsor de la diferenciacién de las campaias en la
era de la abundancia de contenido.

Durante la etapa inicial de los procesos creativos, la IA generativa se convertird en un aliado
para los profesionales creativos que los ayudara a expandir el lienzo para la generacion
de ideas y visualizar conceptos al instante para recibir retroalimentacién y hacer una
seleccién. Lars Bastholm, de Bastholm Creative Consulting, explica que estas herramientas
‘estan empezando a convertirse en muy buenos companeros de entrenamiento”.

La IA generativa deberia amplificar la visidn creativa humana, no sustituirla.

Para las etapas posteriores del desarrollo creativo, especificamente las tareas
frecuentes de la produccion, la IA generativa se convertird en un agente de ejecucion
que respaldara la personalizacion individualizada, la traduccidn, la localizacién

y el etiquetado. El 63% de todos los profesionales creativos encuestados utilizan
herramientas de IA generativa para realizar tareas simples y repetitivas, lo que
ayuda incrementar su productividad.

Con la IA generativa, surge la oportunidad de amplificar el ingenio de los profesionales
creativos. Segun los lideres creativos que entrevistamos, serd primordial conservar
la agencia humana en las partes mas estratégicas del proceso creativo.
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4. Gestionar la confianza y la lealtad

Un factor importante para la adopcién empresarial de la IA generativa radica en

su impacto potencial en las actitudes y comportamientos de los consumidores.
Mas alla de la diferenciacién y pertinencia de la marca, ;qué otras preocupaciones
pueden incidir en la manera en que los consumidores se relacionan con tu contenido
en la era de la IA? ;El impacto serd sustancial? En una palabra: si.

Si bien los consumidores estan entusiasmados con el potencial de la IA generativa
para redefinir las interacciones con las marcas, existen algunas preocupaciones
generalizadas. Se vera un impacto significativo en la intenciéon de compra, por ejemplo,
en situaciones relacionadas directamente con la experiencia personal del consumidor,
como imagenes imprecisas 0 contenido insensible y con sesgos raciales.

El contenido impreciso es lo mas perjudicial para la confianza del consumidor:
el 70% de los consumidores afirman que lo pensarian dos veces antes de seguir
comprando productos o servicios de una marca si las imagenes creadas con |A

Preocupaciones del consumidor vs intencion
de compra

B Menor probabilidad de compra® M Le preocupa™

* % de participantes que afirmaron que seria “mucho menos probable” que hicieran una compra.

** % de participantes que afirmaron que estarian muy o extremadamente preocupados. o
con precision

Crear imagenes que
no reflejan el producto final

no reflejan con precision el producto o servicio. El contenido sesgado e insensible
fue la siguiente preocupacidén mas importante, pues un 63% de los consumidores
afirman que es mucho mas probable que eviten compras futuras si una marca
produce contenido con estas caracteristicas.

La confianza también puede erosionarse si los consumidores sienten que los
creadores originales no reciben el reconocimiento debido por sus obras. Aqui
también se ve afectada la intencidén de compra del consumidor: el 60% de los
consumidores afirman que seria mucho menos probable que compren una marca
que utiliza IA generativa que se aprovecha de las obras de los creadores sin una
compensacion o un reconocimiento adecuados.

Las marcas deben andar con cuidado por esta cuerda floja: serd fundamental impulsar
la innovacion y, al mismo tiempo, mitigar cualquier impacto negativo en la percepcion
y la lealtad a la marca. Las marcas que puedan equilibrar estos factores triunfaran
en la era de la abundancia de contenido.

73%
60%
44*%

No divulgar el uso de IA en
los materiales de marketing

Aprovecharse del trabajo de
los artistas sin darles crédito

Usar datos de material
sesgado o insensible
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5. Redefinir el ROl mas alla de la productividad

En un informe reciente, Accenture encontrd que el 94% de las empresas estan incrementando su uso
de la IA generativa para mejorar la productividad y la eficiencia, lo que en ultima instancia aumenta
sus ganancias netas. Si bien una mayor productividad sigue siendo un aliciente lucrativo para adoptar
la IA generativa, enfocarse Unicamente en la reduccion de costos y la velocidad de salida al mercado
no fomentara la diferenciacidn ni la ventaja competitiva a largo plazo.

El mismo informe de Accenture concluyé que las organizaciones que reinvierten las ganancias
de productividad para ofrecer valor al consumidor veran un crecimiento del 25% en los ingresos
en comparacion con organizaciones que se enfocan unicamente en la productividad. Las marcas
que reinviertan los ahorros derivados de la creacion de contenido con |A generativa en iniciativas
de crecimiento, en lugar de meramente conformarse con costos mas bajos, seran las que mas se
beneficiaran.

Por ejemplo, IBIM aprovechd Adobe Firefly como parte de su campaia de redes sociales “Let's Create”
el afio pasado. Si bien las ganancias de productividad fueron impresionantes (mil variaciones de
recursos creadas en minutos y salida al mercado un 60% mas rapida), la campafia también obtuvo
una participacion 26 veces mayor que los puntos de referencia internos. Por otra parte, los clientes
potenciales para el publico objetivo fueron de mayor calidad.

En dltima instancia, reinvertir las ganancias de productividad en iniciativas centradas en el crecimiento
puede conducir a datos mejor fundamentados, pruebas A/B con un mayor impacto, expansidon a mas

canales y mercados e incluso la creacidon de nuevas plataformas o experiencias.
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:Qué hacemos con el tiempo que
nos ahorramos gracias a la IA
generativa? Lo reinvertimos para
producir contenido de mejor
calidad y hacer crecer la marca”.

Mauro Porcini
Director de Diseno, PepsiCo
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Preparar la creacion de
contenido para el futuro
enlaeradelalA

Tres pasos practicos para prepararse para la era
de la abundancia de contenido
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1. Establece reglas de interaccion claras
Implementa la gobernanza de IA generativa

Serd fundamental que aclares dénde y cdmo se puede utilizar la IA generativa dentro de tu organizacion
a fin de capitalizar su uso en la creacién de contenido.

Los lideres exitosos haran lo siguiente:

- Crear reglas y pautas claras que definan casos de uso aceptables para la creacion de contenido con
IA generativa. Esto incluye aclarar quiénes son los usuarios permitidos y sus respectivas funciones
y responsabilidades, ademas de garantizar el conocimiento de las aplicaciones inaceptables de la
tecnologia.

- Implementar controles de acceso para que solo el personal autorizado pueda modificar los sistemas,
modelos y procesos de la IA generativa. Luego, aclara de qué manera los equipos en etapas posteriores
del proceso pueden aprovechar estas capacidades para crear contenido adecuado que sea capaz
de ayudarlos a generar un impacto y a alcanzar sus objetivos.

- Aplicar principios de mitigacion de riesgos al seleccionar, compilar e implementar IA generativa para
la creacidn de contenido, lo que incluye la mitigacion del riesgo de propiedad intelectual, la garantia
de la transparencia, la proteccion de los derechos de autor y la adhesidn a principios de ética y
responsabilidad.

- Trabajar hacia una vision unificada y de largo plazo para la integracion de la IA generativa en
el proceso de creacion de contenido, anclado en una hoja de ruta de implementacién que oriente
los esfuerzos empresariales.

13 HACERSE CAMINO EN LA ERA DE LA ABUNDANCIA DE CONTENIDO: EL FUTURO DEL MARKETING CON IA GENERATIVA © 2024 ADOBE. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Creado con Adobe Firefly




Adobe

2. Disena los sistemas para tener éxito
Adapta la IA generativa a tu marca

A medida que se acelera la creacidn de contenido, sera esencial garantizar que los sistemas y procesos
subyacentes estén configurados segun la expresion y las necesidades Unicas de tu marca.

Para aprovechar esta oportunidad, los lideres deben:

- Aprovechar la capacidad creativa liberada para crear sistemas de disefo que potencien la creacidon
de contenido con IA generativa y mantengan la calidad, el control y la fidelidad a la marca.

- Habilitar la diferenciacidén de contenido a gran escala mediante la personalizacién de los modelos
de IA generativa segun sus marcas y la democratizacidn de su uso, junto con elementos como
bibliotecas de recursos, kits de marca y plantillas.

- Establecer mecanismos de proteccion para mitigar resultados indeseables que podrian afectar
la uniformidad del estilo, las imagenes o las campaiias de la marca. Esto incluye aclarar la funcidn
que desempefian los sistemas de disefio recién creados e incluso el uso de la |IA generativa por parte
de personas en puestos no creativos.

- Innovar modelos de colaboracion y flujos de trabajo, como instituir puntos de contacto regulares
entre el departamento creativo, juridico y de Tl para impulsar nuevos sistemas creativos y redefinir
vias que permitan respuestas rapidas a las cambiantes demandas del mercado.
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3. Manten el enfoque en el ser humano
Expande la creatividad humana con IA generativa

Los lideres creativos y de marketing pueden maximizar el valor de la IA generativa en los procesos
de ideacion, edicion y produccion al integrar continuamente la revision humana y sus aportes
de manera estratégica.

Para lograrlo, las organizaciones deberan:

- Integrar la discrecidn y el gusto humanos en areas clave que mejoran la diferenciacion, lo que
permitird que los creativos se enfoquen en contar historias, crear gustos y facilitar las conexiones
emocionales con el contenido.

- Cultivar la diversidad de las experiencias en los equipos creativos mediante la conformacion
de un equipo con pensadores de habilidades diversas para desarrollar colectivamente la aplicacion
de la IA generativa en la creacidn de contenido y garantizar resultados novedosos y solidos.

- Optimizar el contenido con datos a través de un monitoreo dinamico y de ciclos de comentarios
que permitan evaluar el rendimiento con regularidad. La informacidn valiosa sobre el contenido
a nivel de los atributos deberia permitir a los equipos perfeccionar las estrategias y aumentar el
impacto de la creatividad en la empresa.

Creado con Adobe Firefly
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Conclusion

Cuando se utiliza de forma estratégica, la IA generativa representa una fuerza transformadora para la creacion

de contenido empresarial y ofrece oportunidades sin precedentes para la diferenciacion de las marcas y el valor
comercial en la era de la abundancia de contenido.

Poder aprovechar todo el potencial que promete dependera de la ejecucion de una estrategia equilibrada que dirijan
en conjunto los lideres creativos y de marketing y que integre el ingenio humano y la identidad de marca con miras

a que la IA generativa se pueda aprovechar para ofrecer experiencias personalizadas que se destaquen. Al establecer
reglas de interaccion claras, disefiar sistemas para cosechar el éxito y mantener el enfoque en el ser humano, las empresas

no solo pueden mitigar los riesgos de la era de la abundancia de contenido, sino que a la vez pueden cosechar sus
beneficios.
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Para mas informacion:
Contactanos

Esta investigacion fue realizada por Adobe entre abril y junio de 2024 e incluyé analisis cualitativos y cuantitativos.

Estudio con 104 profesionales creativos, divididos aproximadamente 50/50 entre roles creativos de agencia e internos;
incluyé directores creativos, de marketing y de arte, disefadores graficos, redactores y estrategas de contenido y de marca.
La investigacidn cuantitativa también incluyd a 147 consumidores radicados en Reino Unido y EE. UU.

Estudio cualitativo: entrevistas en profundidad con luminarias creativas de diferentes sectores (venta minorista, medios
y entretenimiento, bienes de consumo, tecnologia) y roles (marketing/marca, disefio creativo, produccién/operaciones y

tecnologia/innovacion).
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