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सि�तंंबर 2024.

GenAI केे सााथ माारे्केटिं��ंग काा भवि�ष्य

कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे 
युुग मंें नैैवि�गेेट करनाा

Adobe Firefly सेे बनाायाा गयाा
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जेेनरेेटि�व AI (GenAI) केे आनेे सेे नए डि�जि�टल युुग कीी शुुरुआत हुई हैै जि�समंें एंंटरप्रााइज़ 
टीीम्स ज़बरदस्त तेेज़ीी सेे बड़ीी माात्राा मंें कॉॉनं्टेंट जेेनरेेट कर सकतीी हंैं. कॉॉनं्टेंट भरमाार काा यह युुग 
हाालाँँ�कि� क्रि�एटि�व्स केे सााथ ताालमेेल करकेे कााम करने वाालेे माारे्केटिं��ंग लीीडर्सस केे लि�ए नए-नए 
राासे्ते साामने लााताा हैै.
 
से्केल पर कॉॉम्पटीीटि�व लााभ और ब्रांं�ड रेेलि�वेंस कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए क्याा ब्रांं�ड्स GenAI काा 
लााभ उठााएँँगे  याा वेे अपनेे ब्रांं�ड कोो कमज़ोोर करने वाालेे और कंंजू़्यूमर केे भरोोसेे कोो खत्म करने 
वाालेे एक जैैसेे कॉॉनं्टेंट केे शि�काार होो जााएँँगे ? 

इस मकसद सेे, Adobe नेे अपै्रैल और जूून 2024 केे बीीच कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग मंें GenAI  
केे लााभोंं� कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा लााभ उठाानेे और लगााताार ग्रोोथ और कॉॉम्पटीीटि�व लााभ कोो बढ़ाावाा  
देेनेे कीी कोोशि�श कर रहे माारे्केटिं��ंग और क्रि�एटि�व एग्ज़ि��क्यूटि�व्स केे लि�ए बुुनि�याादीी गााइड केे रूप 
मंें कााम करने केे लि�ए रि�सर्चच कीी.

अनजाान इलााकाा
कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार काा युुग हमाारेे साामने हैै 

GenAI ऐसीी क्रॉॉस-फं़ंक्शनल 
सुुपरपाावर हैै जि�ससे एंंटरप्रााइज़ 
केे भवि�ष्य कीी ग्रोोथ और परफ़ॉॉरं्मेंस 
आगेे बढे़ेगीी.”

स्कॉॉट बेेल्स्कीी                     चीीफ़ सै्ट्रै�टेजीी एंंड प्रोोडक्ट 
ऑफ़ि�सर, Adobe 

“ GenAI ऐसीी क्रॉॉस-फं़ंक्शनल सुुपरपाावर 
हैै जि�ससे एंंटरप्रााइज़ केे भवि�ष्य कीी ग्रोोथ 
और परफ़ॉॉरं्मेंस आगेे बढे़ेगीी.”

स्कॉॉट बेेल्स्कीी  
चीीफ़ सै्ट्रै�टेजीी एंंड प्रोोडक्ट ऑफ़ि�सर, Adobe 

“
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GenAI कॉॉनं्टेंट सेे बााज़ाार बि�लु्कुल भर जााएगाा 
और असलीी हीीरेे खोोजनाा मुुश्कि�ल होो जााएगाा.”

जोोहाानेेस सााम 
सीीनि�यर क्रि�एटि�व टेेक्नोोलॉॉजि�स्ट  
और फ़्यूूचरि�स्ट, Framestore

“

GenAI बेेजोोड़ संंभाावनाा कोो अनलॉॉक कर सकताा हैै, क्रि�एटि�व आउटपुट कीी रफ़्ताार बढ़ाा सकताा हैै और असलीी 1:1 पर्ससनलााइजे़ेशन 
जैैसेे पहले हाासि�ल करने सेे बााहर रहे माारे्केटिं��ंग गोोल्स हाासि�ल कर सकताा हैै. असल मंें, 2024 CMO Intentions रि�पोोर्टट केे मुुतााबि�क, 
माारे्केटिं��ंग और इंंडस्ट्रीी � लीीडर्सस काा मााननाा   हैै कि� कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन और ऑप्टि�मााइजे़ेशन GenAI एप्लि�केेशन्स मंें सबसेे ज़्याादाा वैैलू्यू जोोडं़ेंगेे. 

GenAI हाालाँँ�कि� लोोगोंं� कोो क्रि�एट करने कीी तााकत देेनेे केे सााथ-सााथ कॉॉनं्टेंट कीी बााढ़ लााएगाा जि�ससेे यह दोोधाारीी तलवाार बन जााएगाा. 
नीीचेे ऐसेे दोो संंभाावि�त सि�नाारि�योोज़ दि�ए गए हंैं जि�नमंें ऑर्गगनााइजे़ेशन्स खुुद कोो पााएँँगे :

ज़्याादाा बेेहतर ब्रांं�ड डि�फं़्रेंशि��एशन और ग्रोोथ 

अपनेे ब्रांं�ड केे मुुतााबि�क टेेलर कि�याा गयाा, कस्टमर्सस कोो यूूनीीक रूप सेे 
इंंगेेज करने वाालाा और मॉॉडर्नन माारे्केटिं��ंग कीी डाायनेमि�क ज़रूरतोंं� कोो 
सपोोर्टट करने वाालाा कॉॉनं्टेंट तैैयाार करने केे लि�ए एंंटरप्रााइजे़ेज़ GenAI काा 
लााभ उठाा सकते हंैं. कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे लि�ए GenAI केे सोोच-समझकर 
कर कि�ए गए इसे्तेमााल सेे ब्रांं�ड और इसकेे कोोर मेेसेेज कोो बेेहतर 
बनाानाा एनश्योोर करते हुए पर्ससनलााइजे़ेशन और बााज़ाार मंें पहुँँचनेे मंें 
तेेज़ीी लाानेे सहि�त माारे्केटिं��ंग गोोल्स हाासि�ल करने मंें मदद मि�लेगीी.

ब्रांं�ड कोो कमज़ोोर करनेे वाालाा एक जैैसाा कॉॉनं्टेंट 

अगर इसेे बि�नाा रोोक-टोोक छोोड़ दि�याा जााए, तोो GenAI केे नतीीजेे 
मंें बडे़े से्केल पर पैैदाा कि�याा गयाा, जेेनेेरि�क कॉॉनं्टेंट मि�ल सकताा 
हैै. यह तथााकथि�त "एक जैैसीी भीीड़" कि�सीी ब्रांं�ड कीी अलग दि�खनेे 
और इंंगेेजमंेंट बढ़ाानेे कीी कााबि�लि�यत कम कर देेगीी. इसकेे अलाावाा, 
कंंजू़्यूमर्सस कहते हंैं कि� AI-जेेनरेेटेेड गलत, पक्षपाातीी याा क्रि�एटर्सस 
कोो एट्रीी �बू्यूट न कि�ए गए कॉॉनं्टेंट सेे भरोोसाा और आखि�रकाार खरीीद 
बर्ताा�व पर असर पड़ सकताा हैै.

याा
•	 क्रि�एटि�व रफ़्ताार बढ़ाानाा: 79% क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स 

काा मााननाा   हैै कि� GenAI सेे कम क्रि�एटि�व टाास्क्स मंें तेेज़ीी 
आएगीी और क्रि�एटि�वि�टीी केे लि�ए ज़्याादाा समय मि�लेगाा. 

•	 कॉॉनं्टेंट रेेलि�वेंस: 68% कंंजू़्यूमर्सस GenAI सेे तुुरंंत, टेेलर्डड 
ऑफ़र्सस पाानेे कीी उम्मीीद रखतेे हंैं, और 67% GenAI सेे 
कू्यूरेेटेेड रि�टेल सि�फ़ाारि�शें जैैसेे पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
डि�लीीवर करने मंें मदद कीी उम्मीीद रखतेे हंैं.

•	 �कॉॉनं्टेंट काा एक जैैसाा होोनाा: 63% क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स 
कोो फ़ि�क्र हैै कि� GenAI सेे ऐसाा एक जैैसाा कॉॉनं्टेंट मि�लेगाा जोो 
अलग नहींं�  दि�खेगाा और आखि�रकाार माारे्केटिं��ंग नतीीजेे हाासि�ल 
करने कीी उनकीी कााबि�लि�यत कम होो जााएगीी.

•	 भरोोसाा कम होोनाा: 70% कंंजू़्यूमर्सस काा कहनाा हैै कि� उनकीी 
ऐसेे ब्रांं�ड सेे खरीीदाारीी करने कीी संंभाावनाा बेेहद कम रहतीी हैै, 
जहाँँ� कॉॉनं्टेंट प्रोोडक््ट्स कोो सहीी सेे नहींं�  दर्शाा�ताा हैै और ब्रांं�ड्स 
द्वााराा पक्षपाातीी याा गैैर-संेंसि��टि�व कॉॉनं्टेंट शेेयर करने पर 63% 
कंंजू़्यूमर्सस यहीी बाात कहते हंैं. 

https://www.cmocouncil.org/expert-views/cmo-blog/cmo-intentions-2024-fueling-martech-innovation-through-ai
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कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे 
युुग मंें नैैवि�गेेट करनाा
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क्रि�एटि�व डि�पाार्टटमंेंट््स GenAI काा कैैसेे 
इसे्तेमााल कर रहेे हंैं

फ़ोोकस्ड यूूज़ केेसेेज़

85% ऑर्गगनााइजे़ेशन्स 
मंें GenAI काा कुुछ 
इम्प्लीीमंेंटे��ेशन याा 
इनवेस्टमेंट हैै

बेेहद ज़्याादाा इंंटीीगे्रेशन

एक्सपेेरि�मेंट््स और पाायलट्स

प्लाान्ड इनवेस्टमेंट

कोोई इंंटीीगे्रेशन याा प्लाान्स नहींं�

14%

16%

51%

4%

15%

हाालाँँ�कि� कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग काा व्याापक रूप सेे अनुुमाान लगाायाा जाा रहाा हैै, फि�र भीी माारे्केटिं��ंग मंें 
GenAI कोो अपनाायाा जाानाा, खाासकर कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे केे लि�ए, असंंगत रहाा हैै. ज़्याादाातर ऑर्गगनााइजे़ेशन्स 
बताातेे हंैं कि� उनकेे पाास कुुछ लेेवल काा इम्प्लीीमंेंटे�ेशन याा प्लाान्ड इनवेस्टमंेंट हैै (85%), फि�र भीी सि�र्फ़़  16% 
क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स हीी AI कोो अपनेे रोोज़मर्राा� केे कााम मंें व्याापक रूप सेे इंंटीीगे्रेटेेड पाातेे हंैं. इस दि�क्कत  
काा क्याा काारण हैै? 

GenAI मंें क्रि�एटि�व कॉॉनं्टेंट कोो से्केल करने कीी अपाार संंभाावनाा हैै, फि�र भीी सभीी ऑर्गगनााइजे़ेशन्स इसेे पूूरीी 
तरह सेे अपनाानेे केे लि�ए तैैयाार नहींं�  हंैं. ऐसाा एंंड-यूूज़र द्वााराा अपनााए जाानेे मंें चैैलंेंजेेज़, ब्रांं�ड और IP प्रोोटेेक्शन 
संंबंंधीी फ़ि�क्र और ब्रांं�ड और बि�ज़नेेस केे प्रति� महसूस कि�ए गए रि�स्क्स केे काारण हैै. इस दि�क्कत कोो खत्म 
करने केे लि�ए, एंंटरप्रााइजे़ेज़ कोो इस ट्रांं��सफ़ॉ ॉरे्मेशन केे लि�ए ज़रूरीी लोोगोंं�, प्रोोसेेस और टेेक्नोोलॉॉजीी केे बाारेे  
मंें लॉॉन्ग-टर्मम मंें सोोचनाा चााहि�ए. 

हमंें क्रि�एटि�व और माारे्केटिं��ंग लीीडर्सस कोो इसमंें गााइड करने वाालेे पाँँ�च थीीम्स मि�ले हंैं कि� कैैसेे GenAI काा लााभ 
उठााकर से्केल और तेेज़ीी कोो बढ़ाानेे केे सााथ-सााथ ब्रांं�ड डि�फं़्रेंशि��एशन और कस्टमर इंंगेेजमंेंट कोो भीी बढ़ाायाा जााए. 

1.	  क्रि�एटि�व टीीम्स काा रोोल इवॉॉल्व करनाा
2.	  ब्रांं�ड कमज़ोोर पड़नेे सेे बचनाा और डि�फं़्रेंशि��एशन कोो बढ़ाावाा देेनाा
3.	  माानवीीय प्रति�भाा और क्रि�एटि�वि�टीी कोो AI सेे इंंटीीगे्रेट करनाा
4.	  भरोोसेे और लॉॉयल्टीी कोो मैैनेेज करनाा
5.	  ROI कोो प्रोोडक्टि�वि�टीी सेे परेे फि�र सेे डि�फ़ााइन करनाा

भवि�ष्य गढ़ने वाालेे पाँँ�च 
अहम थीीम्स
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क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स काा अनुुमाान हैै कि� GenAI काा प्रसाार कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन मंें उनकेे रोोल मंें बड़ाा उताार-
चढ़ााव लाानेे वाालाा प्वााइंंट हंैं. 81% ऑर्गगनााइजे़ेशन्स पहले हीी इन प्रोोसेेसेेज़ मंें GenAI काा इसे्तेमााल कर रहे 
हंैं, इससेे क्रि�एटि�व टीीम्स खुुद कोो फि�र सेे इनवेंट करने केे लि�ए तैैयाार हंैं. 

इसकेे तुुरंंत असर यह होंं�गे कि� पाारंंपरि�क रूप सेे ढरे्रे पर चलनेे वाालेे टाास्क्स मंें कााफीी कमीी आएगीी, तेेज़ीी 
और एफ़ि�शि�एंसीी मंें बढ़ोोतरीी होोगीी और वेे नए आइडि�यााज़ कू्यूरेेट करने और ब्रांं�ड पहचाान कोो मज़बूूतीी 
देेनेे जैैसीी ज़्याादाा स्ट्रैै�टे जि�क जि�म्मेदाारि�याँँ� अपनाानेे केे लि�ए फ़्रीी होंं�गे. इसकेे हि�से्से केे रूप मंें, क्रि�एटि�व्स 
कोो बि�लु्कुल नए सि�स्टम्स और प्रोोसेेसेेज़ डि�ज़ााइन करने कीी तााकत मि�लेगीी जि�ससेे सभीी टीीम्स मंें कॉॉनं्टेंट 
बनाायाा जाानाा और इसकाा प्रोोडक्शन बढ़ाायाा जाा सकेेगाा. 

येे बुुनि�याादीी सि�स्टम्स, जि�नमंें शेेयर्डड टेेम्पलेेट््स, मज़बूूत लााइबे्रेरीीज़, कस्टम मॉॉडल्स और एनरि�च कीी गईंं 
ब्रांं�ड कि�ट्स शाामि�ल हंैं, ऑर्गगनााइजे़ेशन्स द्वााराा GenAI केे सााथ कॉॉनं्टेंट बनाानेे, अडैैप्ट और एडि�ट करने 
केे तरीीकेे मंें बेेहद अहम रोोल नि�भााएँँगे . शुुरुआत मंें क्रि�एटि�व टीीम्स केे लि�ए बनााए गए येे सि�स्टम्स पूूरेे 
ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें से्केल करेंगेे और कंंसि�स्टेंसीी, ब्रांं�ड अलााइनमंेंट और एफ़ि�शि�एंसीी एनश्योोर करेंगेे. 

हमाारीी रि�सर्चच सेे पताा चलताा हैै कि� 61% क्रि�एटि�व्स पहले सेे हीी सि�र्फ़़  एसेेट बनााए जाानेे सेे हट रहे हंैं और 
इसकीी बजााय से्केल पर कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे कोो सपोोर्टट करने वाालेे से्केलेेबल डि�ज़ााइन टूूल्स, सं्टैंडर्ड्�स और 
प्रोोसेेसेेज़ कोो डेेवलप करने पर फ़ोोकस कर रहे हंैं. 

संंके्षेप मंें, क्रि�एटि�व्स भवि�ष्य कीी कॉॉनं्टेंट स्ट्रैै�टे जीीज़ कोो आगेे बढ़ाानेे वाालेे सि�स्टम्स कोो भीी बनाानेे केे लि�ए 
सि�र्फ़़  एसेेट््स बनाानेे सेे इवॉॉल्व होंं�गे. 

लहर कीी तरफ़ रुख कि�ए गए पंेंट सेे बनीी युुवाा महि�लाा जेेनरेट करें

1. क्रि�एटि�व टीीम्स काा रोोल इवॉॉल्व करनाा

Adobe Firefly सेे बनाायाा गयाा
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हमंें एबसै्ट्रै�क्शन केे ज़्याादाा ऊँँचे  लेेवल 
तक ऊपर उठनेे और खाास शब्दोंं�, 
इमेेजेेज़ और पि�क्सेल्स कोो डि�ज़ााइन 
करनेे कीी बजााय सि�स्टम केे रूल्स 
डि�ज़ााइन करनेे कीी ज़रूरत हैै.”

ओलोोफ़ शााइबर्गगसन 
चीीफ़ डि�ज़ााइन ऑफ़ि�सर,  
Accenture Song

“ 

आज - एग्ज़ि��कू्यूशन

•	 स्ट्रैै�टे जि�क सोोच-वि�चाार, आइडि�याा एक्सप्लोोर 
करने और टेेस्टिं�ग केे लि�ए कम समय 

•	 एडि�टिं�ंग और अन्य एग्ज़ि��क्यूशन संंबंंधीी 
टाास्क्स पर खर्चच कि�याा जाानेे वाालाा ज़्याादाा समय 
असर और थू्रूपुुट कोो सीीमि�त करताा हैै

मि�ड-टर्मम – बेेहतर बनाानाा

•	 बदलााव: स्ट्रैै�टे जि�क क्रि�एटि�वि�टीी और 
इनोोवेेशन केे लि�ए बचाायाा गयाा समय 

•	 असर: क्रि�एटि�व कॉॉने्सेप््ट्स कोो एक्सप्लोोर 
और टेेस्ट करने, बााज़ाार मंें पहुँँचनेे केे समय 
कीी रफ़्ताार मंें बढ़ोोतरीी केे लि�ए ज़्याादाा समय

लॉॉन्ग-टर्मम – एबसै्ट्रै�क्ट करनाा

•	 बदलााव: क्रि�एशन और प्रोोडक्शन कोो 
व्याापक रूप सेे से्केल करने केे लि�ए 
क्रि�एटि�व्स डि�ज़ााइन सि�स्टम्स 

•	 असर: पर्ससनलााइजे़ेशन और सेेल्फ़-सर्वि�िस 
कीी ज़्याादाा ऊँँची ी डि�ग्रीी सेे डि�फं़्रेंशि��एशन 
और आमदनीी कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै

कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग मंें क्रि�एटि�व टीीम काा अनुुमाानि�त इवॉॉलू्यूशन

GenAI सेे, क्रि�एटि�व टीीम्स इनोोवेेशन और स्ट्रैै�टे जीी कोो बढ़ाानेे केे अपनेे रोोल्स मंें भीी तरक्कीी पााएँँगी ी. मैैनु्युअल क्रि�एशन और 
एडि�टिं�ंग सेे बचेे समय सेे वेे नए कॉॉने्सेप््ट्स कोो एक्सप्लोोर करने, परफ़ॉॉरं्मेंस कोो ऑप्टि�मााइज़ करने और प्रााइऑरि�टीीज़ इवॉॉल्व 
करने पर से्टेकहोोल्डर्सस केे सााथ कााम करने जैैसेे हााई-वैैलू्यू कााम पर फ़ोोकस कर पााएँँगी ी. उन्नत टूूलिं�ग केे सााथ-सााथ माारे्केटिं��ंग, 
काानूूनीी और IT केे बीीच मज़बूूत इंंटरडि�पाार्टटमंेंटल कोोलैैबोोरेेशन सेे एक्सपीीरि�एंस केे पल मंें कंंप्लाायंंट, हााइपर-पर्ससनलााइज़्ड और 

ऑन-ब्रांं�ड कॉॉनं्टेंट काा अगलाा युुग रफ़्ताार पकड़ेगाा. हम क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स सेे यह भीी उम्मीीद करते हंैं कि� वेे "सि�टीीज़न डि�ज़ााइनर्सस" 
केे लि�ए कोोचेेज़ केे रूप मंें कााम करनाा शुुरू कर दंेंगेे. गैैर-क्रि�एटि�व्स जब नए टूूल्स और सि�स्टम्स केे सााथ कॉॉनं्टेंट बनाानाा और एडि�ट 
करनाा शुुरू करेंगेे, तब कई लोोग ऐसेे लोोगोंं� कीी सपोोर्टट चााहंेंगेे जोो जाानते हंैं कि� अच्छाा (और ज़बरदस्त) कैैसाा दि�खताा हैै. जि�न क्रि�एटि�व 
प्रोोफे़ेशनल्स काा इंंटरव्यू लि�याा गयाा उनमंें सेे 64% नेे बताायाा कि� वेे अपनीी स्टोोरीीटेेलिं�ग और ब्रांं�ड एक्सपर्टीीज़ शेेयर करकेे दूूसरोंं� कोो 
गााइड करने मंें मदद करने केे लि�ए उतु्सुक हंैं.
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2. ब्रांं�ड कमज़ोोर पड़नेे सेे बचनाा और डि�फं़्रेंशि��एशन कोो बढ़ाावाा देेनाा
जैैसेे पहले बताायाा गयाा हैै, GenAI सेे कॉॉनं्टेंट केे एक जैैसेे होोनेे कोो बढ़ाावाा मि�ल सकताा हैै 
क्योंं�कि�� कॉॉम्पीीटिं�ंग ब्रांं�ड्स एक हीी टेेक्नोोलॉॉजीी और यहाँँ� तक कि� संंभाावि�त रूप सेे एक हीी 
डेेटाासेेट््स और मॉॉडल्स काा लााभ उठाातेे हंैं. इससेे ब्रांं�ड कमज़ोोर पड़ सकताा हैै, रेेज़ोोनंेंस 
कम होो सकतीी हैै और ऑडि�एंंस इंंगेेजमंेंट छोोड़ सकतीी हैै. इसकेे उलट, GenAI सेे ब्रांं�ड केे 

•	 ब्रांं�ड कीी पहचाान कोो से्केल करनाा: पूूरेे ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे कोो से्केल करते 
हुए ब्रांं�ड कीी पहचाान कोो लगााताार बढ़ाातेे हुए क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स कोो GenAI मॉॉडल्स मंें ब्रांं�ड-
से्पेसि�फ़ि�क ट्रेे�निं�  ग कोो आसाानीी सेे और सीीमलेस रूप सेे इंंटीीगे्रेट करने केे लि�ए तााकत दंें. 

•	 लगााताार चेेक्स तय करनाा: क्वाालि�टीी कंंट्रोो� ल बनााए रखनेे केे लि�ए क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स कोो कड़े, 
नि�यमि�त टेेस्टिं�ग प्रोोटोोकॉॉल्स मंें शाामि�ल करें जि�ससेे यह एनश्योोर होोताा हैै कि� कॉॉनं्टेंट प्रोोडक्शन 
वि�श्वसनीीय सोोच-वि�चाार और रि�व्यू वर्कक फ़्लोोज़ केे ज़रि�ए उनकेे वि�ज़न सेे अलााइन होो.  

•	 नए सि�टम्स कोो मैैनेेज करनाा: क्रि�एटि�व और ब्रांं�ड टीीम्स कोो आसाानीी सेे डि�स्ट्रि�ि बू्यूट, मैैनेेज, 
गवर्नन और कस्टम मॉॉडल्स, लॉॉक कि�ए गए टेेम्पलेेट््स और ब्रांं�ड कि�ट्स जैैसेे नए डि�ज़ााइन 
सि�स्टम्स कोो लगााताार बेेहतर बनाानेे केे तरीीकोंं� सेे इनेेबल करें. 

•	 परफ़ॉॉरं्मेंस इनसााइट््स काा लााभ उठाानाा: एट्रीी �बू्यूट लेेवल पर रि�यल-टााइम कॉॉनं्टेंट परफ़ॉॉरं्मेंस 
डेेटाा कैैप्चर करें और समय बीीतनेे केे सााथ मॉॉडल्स, सि�स्टम्स, कॉॉने्सेप््ट्स और आउटपुट््स कोो 
ऑप्टि�मााइज़ करने केे लि�ए क्रि�एटि�व टीीम्स सेे शेेयर करें.

GenAI कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन सै्ट्रै�टेजीी कोो गााइड करनेे केे टेेक्टि�क्स:

कंंजू़्यूमर्सस GenAI कीी कॉॉनं्टेंट और एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ करने कीी कााबि�लि�यत केे प्रति� 
जोोश मंें हंैं. जैैसाा एक कस्टमर नेे कहाा, 'अगर [GenAI] यह दि�खाा सकताा हैै कि� कोोई प्रोोडक्ट मेेरेे 
लि�ए पर्ससनल रूप सेे कैैसेे कााम कर सकताा हैै, तोो इसकीी असीीम संंभाावनाा हैै,' जि�ससेे ब्रांं�ड्स केे 
लि�ए ज़ि�म्मेदाारीी सेे GenAI कोो इंंटीीगे्रेट करनाा और लााभ हाासि�ल करनाा अहम होो जााताा हैै.

यूूनीीक एक्सपे्रेशन और क्वाालि�टीीज़ कोो बढ़ाावाा मि�ल सकताा हैै. मसलन, जैैसेे IPG केे नए Studio Rx 
कैैमे्पेन और ब्रांं�ड पहचाान केे लि�ए कस्टम मॉॉडल्स केे इसे्तेमााल केे माामले मंें हुआ, GenAI मॉॉडल्स 
कोो ब्रांं�ड केे खाास स्टााइल, इमेेजरीी याा कैैमे्पेन्स केे मुुतााबि�क टेेलर करने सेे ब्रांं�ड पहचाान और याादगाार 
होोनेे कोो मज़बूूतीी मि�ल सकतीी हैै. 

काामयााब ब्रांं�ड एलेेवेेशन GenAI कोो लगााताार कााबि�ल बनाानेे केे हि�से्से केे रूप मंें सबसेे बडे़े 
ह्यू��मन टैैलंेंट््स—आस्वाादन बनाानेे और स्ट्रैै�टे जि�क सोोच-वि�चाार—कोो इसे्तेमााल करने कीी 
ऑर्गगनााइजे़ेशन कीी कााबि�लि�यत पर टि�काा होोगाा. 

ह्यू��मन क्रि�एटि�वि�टीी केे सााथ जोोडे़े जाानेे पर, GenAI सेे ज़बरदस्त 
आइडि�यााज़, एक्सपे्रेशन केे नए फ़ॉॉर्म्सस अनलॉॉक होंं�गे  और हमाारेे 
ब्रांं�ड्स मंें जाान फूँँ� कने केे तरीीकेे मंें बड़ाा बदलााव आएगाा.

हीीदर फ़्रीीलंैंड 
चीीफ़ ब्रांं�ड ऑफ़ि�सर, Adobe 

“ 

https://blog.adobe.com/en/publish/2024/07/31/ipg-healths-studio-rx-supercharges-campaign-production-adobe-firefly-custom-ai-models
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कुुछ ऑर्गगनााइजे़ेशन्स सि�र्फ़़  वॉॉलू्यूम केे लि�ए हीी ज़्याादाा कॉॉनं्टेंट प्रोोडू्यूस करनाा चााहते हंैं—अगर 
सभीी नहींं� , तब भीी ज़्याादाातर ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कस्टमर्सस सेे साार्थथक रूप सेे कनेक्ट होोनेे केे लि�ए 
सहीी समय पर सहीी कॉॉनं्टेंट डि�लीीवर करनाा चााहते हंैं. कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे मंें ह्यू��मन क्रि�एटि�वि�टीी 
कीी जगह न लि�याा जाा सकने वाालाा रोोल इसमंें सबसेे अहम हैै. Forrester नेे बताायाा कि� 40%  US 
माारे्केटिं��ंग एग्ज़ि��क्यूटि�व्स माारे्केटिं��ंग कॉॉनं्टेंट कीी क्रि�एटि�वि�टीी मंें सुुधाार कोो अपनीी माारे्केटिं��ंग कोोशि�शोंं� 
मंें GenAI कोो शाामि�ल करने केे लााभ केे रूप मंें देेखतेे हंैं. 

GenAI हाालाँँ�कि� कॉॉनं्टेंट प्रोोडक्शन से्केल करने मंें कमााल हैै, फि�र भीी ह्यू��मन क्रि�एटि�वि�टीी सेे यह 
एनश्योोर होोताा हैै कि� कॉॉनं्टेंट सबसेे खाास बनाा रहे और सि�र्फ़़  AI-जनरेेटेेड कॉॉनं्टेंट सेे प्रोोडू्यूस होो 
सकने वाालीी "एक जैैसीी भीीड़" सेे बचंें. लगााताार सैैचुुरेेट होो रहे बााज़ाार मंें खुुद कोो अलग करने और 
कंंजू़्यूमर्सस केे मुुतााबि�क होोनेे वाालेे ऑथंेंटि��क एक्सपीीरि�एंसेेज़ बनाानेे मंें ब्रांं�ड्स केे लि�ए ह्यू��मन टच 
बेेहद अहम हैै. 

आगेे बढ़ते हुए, ह्यू��मन क्रि�एटि�वि�टीी और प्रति�भाा क्रि�एटि�व प्रोोसेेस केे सबसेे स्ट्रैै�टे जि�क हि�स्सोंं� 

मंें बड़ाा रोोल नि�भााएँँगे . GenAI सेे हाालाँँ�कि� लि�मि�टेड क्षमताा और टेेक्नि�कल ट्रेे�निं�  ग जैैसेे कॉॉनं्टेंट 
क्रि�एशन मंें कुुछ अहम रुकाावटंें दूूर होोतीी हंैं, फि�र भीी सि�र्फ़़  कम लाागत पर ज़्याादाा तेेज़ीी सेे कॉॉनं्टेंट 
जेेनरेेट करनाा हीी कााफीी नहींं�  हैै. बि�नाा ह्यू��मन टच वाालेे कॉॉनं्टेंट सेे ब्रांं�ड्स आनेे वाालेे शोोर केे बीीच 
अलग नहींं�  दि�ख पााएँँगे . कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग मंें कैैमे्पेन डि�फं़्रेंशि��एशन केे लि�ए माानवीीय 
प्रति�भाा पे्रेरक फै़ैक्टर होोगीी. 

शुुरुआतीी से्टेज केे क्रि�एटि�व प्रोोसेेसेेज़ केे लि�ए, GenAI क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स केे लि�ए पाार्टटनर बन 
जााएगाा जि�ससेे उनं्हें आइडि�याा जेेनरेेशन केे लि�ए कैैनवाास कोो बढ़ाानेे और फ़ीीडबैक और कू्यूरेेशन केे 
लि�ए कॉॉने्सेप््ट्स कोो तुुरंंत वि�ज़ुअलााइज़ करने मंें मदद मि�लेगीी. Bastholm Creative Consulting 
केे लाार्सस बैैस्टहोोम बताातेे हंैं कि� येे टूूल्स "वााकई अचे्छे स्पाारिं�ग पाार्टटनर बनने लगेे हंैं." GenAI सेे 
ह्यू��मन क्रि�एटि�व वि�ज़न कीी जगह लेेनेे कीी बजााय इसेे बेेहतर बनाायाा जाानाा चााहि�ए. 

बााद कीी से्टेज केे क्रि�एटि�व डेेवलपमंेंट केे लि�ए, प्रोोडक्शन केे अंंदर खाासकर हााई-फ़्रीीकं्वेंसीी टाास्क्स 
केे लि�ए, GenAI 1:1 पर्ससनलााइजे़ेशन, ट्रांं��सले शन, लोोकलााइजे़ेशन और टैैगिं�ग कोो सपोोर्टट करने 
वाालाा एग्ज़ि��क्यूशन एजंेंट बन जााएगाा. सर्वे कि�ए गए सभीी क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स मंें सेे 3%  सरल, 
दोोहरााव वाालेे टाास्क्स करनेे केे लि�ए GenAI टूूल्स काा इसे्तेमााल करतेे हंैं जि�ससे ह्यू��मन 
प्रोोडक्टि�वि�टीी कोो बढ़ाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै.

GenAI सेे क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स कीी प्रति�भाा कोो बढ़ाानेे काा मौौकाा मि�लताा हैै. हमने जि�न क्रि�एटि�व 
लीीडर्सस काा इंंटरव्यू लि�याा, उनकेे मुुतााबि�क, क्रि�एटि�व प्रोोसेेस केे सबसेे स्ट्रैै�टे जि�क हि�स्सोंं� पर ह्यू��मन 
एजंेंसीी कोो बनााए रखनाा सबसेे अहम होोगाा. 

3. माानवीीय प्रति�भाा और क्रि�एटि�वि�टीी कोो AI सेे इंंटीीगे्रेट करनाा

वि�डंंबनाा यह हैै कि� इंंसाानीी कोोशि�श कीी चमक ज़्याादाा होोगीी 
क्योंं�कि�� हर ब्रांं�ड केे साामाान सेे भरीी पड़ीी दुुनि�याा मंें हर कोोई 
कि�सीी मतलब वाालीी चीीज़ कोो खोोज रहाा होोगाा."

स्कॉॉट बेेल्स्कीी 
चीीफ़ सै्ट्रै�टेजीी एंंड प्रोोडक्ट ऑफ़ि�सर, Adobe

“ 

https://www.forrester.com/report/brand-ai-models-will-reinvent-how-marketing-creates-business-value/RES180835
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एंंटरप्रााइज़ द्वााराा GenAI कोो अपनााए जाानेे काा अहम फै़ैक्टर कंंजू़्यूमर एटि�टू्यूड््स और बर्ताा�वोंं� पर 
इसकेे संंभाावि�त असर मंें नि�हि�त हैै. ब्रांं�ड डि�फं़्रेंशि��एशन और रेेलि�वेंस सेे परेे, कौौन सेे अन्य फ़ि�क्र 
इस पर असर डााल सकते हंैं कि� AI केे युुग मंें कंंजू़्यूमर्सस आपकेे कॉॉनं्टेंट सेे कैैसेे संंबंंध जोोड़ते हंैं? 
क्याा यह असर बड़ाा हैै? एक शब्द मंें, हाँँ�. 

कंंजू़्यूमर्सस हाालाँँ�कि� GenAI कीी ब्रांं�ड्स केे सााथ इंंटरैक्शन्स कोो फि�र सेे डि�फ़ााइन करने कीी 
संंभाावनाा केे काारण जोोश मंें हंैं, फि�र भीी कुुछ फ़ि�क्र मौौजूूद हंैं. मसलन, खरीीदाारीी केे इराादेे पर 
तब बड़ाा असर पडे़ेगाा जब सि�नाारि�योो सीीधेे उनकेे पर्ससनल एक्सपीीरि�एंस सेे संंबंंधि�त होो, जैैसेे गलत 
इमेेजेेज़ याा गैैर-संेंसि��टव, नस्लीीय रूप सेे पक्षपाातीी कॉॉनं्टेंट. 

कंंजू़्यूमर केे भरोोसेे केे लि�ए गलत कॉॉनं्टेंट सबसेे नुुकसाानदेह हैै—70% कंंजू़्यूमर्सस कहते हंैं कि� 
अगर AI सेे बनीी इमेेजेेज़ कि�सीी प्रोोडक्ट याा सर्वि�िस कोो गलत तरीीकेे सेे दर्शाा�तीी हंैं, तब वेे ब्रांं�ड सेे 
खरीीदाारीी जाारीी रखनेे केे बाारेे मंें दोो बाार सोोचंेंगेे. पक्षपाात वाालेे और गैैर-संेंसि��टि�व कॉॉनं्टेंट कोो अगलेे 

सबसेे बडे़े फ़ि�क्र केे रूप मंें रि�पोोर्टट कि�याा गयाा थाा जि�समंें 63% कंंजू़्यूमर्सस नेे कहाा कि� अगर कोोई 
ब्रांं�ड पक्षपाात वाालाा याा गैैर-संेंसि��टि�व कॉॉनं्टेंट बनााताा हैै, तोो उनकेे भवि�ष्य मंें खरीीदाारीी सेे दूूर रहने 
कीी संंभाावनाा कहींं�  ज़्याादाा होोगीी. 

अगर कंंजू़्यूमर्सस कोो लगताा हैै कि� असलीी क्रि�एटर्सस कोो उनकीी कृृति�योंं� केे लि�ए सहीी एट्रीी �बू्यूशन नहींं�  
मि�ल रहाा हैै, तब भीी उनकाा भरोोसाा कम होो सकताा हैै. यहाँँ�, कंंजू़्यूमर केे खरीीद इराादेे पर भीी असर 
पड़ताा हैै—60% कंंजू़्यूमर्सस काा कहनाा हैै कि� उनकीी ऐसेे ब्रांं�ड सेे खरीीदाारीी करने कीी संंभाावनाा 
बेेहद कम होोगीी जोो सहीी मुुआवजे़े याा आभाार केे बि�नाा क्रि�एटर्सस कीी कृृति�योंं� सेे ड्राा�  करने मंें GenAI 
काा इसे्तेमााल करताा हैै. 

ब्रांं�ड्स केे लि�ए इन नााजु़ुक हाालाात मंें साावधाानीी सेे आगेे बढ़नाा ज़रूरीी हैै—जि�समंें ब्रांं�ड केे प्रति� धाारणाा 
और लॉॉयल्टीी पर कोोई भीी नेेगेेटि�व असर कम करते हुए इनोोवेेशन कोो आगेे बढ़ाानाा बेेहद अहम होोगाा. 
इन फै़ैक्टर्सस कोो बैैलंेंस कर सकने वाालेे ब्रांं�ड्स कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे इस युुग मंें टॉॉप पर रहेंगेे. 

4. भरोोसेे और वफ़ाादाारीी कोो मैैनेेज करनाा

58%v

कंंजू़्यूमर केे फ़ि�क्र बनााम खरीीद काा इराादाा
फ़ि�क्रमंद**

* उन रि�स्पॉॉनं्डेंट््स काा % जि�न्होंं�ने� कहाा कि� उनकीी खरीीदनेे कीी "बेेहद कम संंभाावनाा" हैै. ** 
उन रि�स्पॉॉनं्डेंट््स काा % जि�न्होंं�ने� कहाा कि� वेे बहुत याा बेेहद फ़ि�क्रमंद होंं�गे. 

फ़ााइनल प्रोोडक्ट केे प्रति� गलत 
प्रोोडक्ट इमेेजरीी बनाानाा

63%70%

पक्षपाातीी याा गैैर-संेंसि��टि�व मैैटेेरि�यल 
सेे डेेटाा काा इसे्तेमााल करनाा

72%

63%

के्रेडि�ट दि�ए बि�नाा आर्टि�िस्ट्स 
कीी कृृति� सेे ड्राा�  करनाा

73%

60%

माारे्केटिं��ंग मैैटेेरि�यल्स मंें AI इसे्तेमााल 
केे बाारेे मंें खुुलाासाा न करनाा

44%

27%
खरीीदने कीी कम संंभाावनाा*
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हमंें GenAI सेे मि�ले अति�रि�क्त समय काा 
हम क्याा करतेे हंैं? हम इसेे पहलेे सेे ज़्याादाा 
क्वाालि�टीी वाालाा कॉॉनं्टेंट बनाानेे और ब्रांं�ड कोो 
बढ़ाानेे मंें फि�र सेे इनवेस्ट करतेे हंैं.”

मॉॉरोो पोोर्सि�िनीी 
चीीफ़ डि�ज़ााइन ऑफ़ि�सर, PepsiCo

“

हाालि�याा रि�पोोर्टट मंें, Accenture नेे पाायाा कि� 94% कंंपनि�याँँ� प्रोोडक्टि�वि�टीी और एफ़ि�शि�एंसीी बढ़ाानेे केे लि�ए GenAI पर—इस 
तरह आखि�रकाार अपनेे लााभ पर फ़ोोकस कर रहीी हंैं. प्रोोडक्टि�वि�टीी मंें मि�लनेे वाालेे लााभ हाालाँँ�कि� GenAI अपनााए जाानेे काा 
लााभप्रद काारण बनाा हुआ हैै, फि�र भीी सि�र्फ़़  लाागत मंें कमीी और बााज़ाार मंें पहुँँचनेे मंें तेेजीी पर हीी फ़ोोकस करने सेे लॉॉन्ग-
टर्मम मंें डि�फं़्रेंशि��एशन याा कॉॉम्पीीटि�टव लााभ नहींं�  मि�लेगाा.

उसीी Accenture रि�पोोर्टट मंें पाायाा गयाा कि� प्रोोडक्टि�वि�टीी लााभोंं� काा फि�र सेे इनवेस्ट करने वाालेे ऑर्गगनााइजे़ेशन्स सि�र्फ़़  
प्रोोडक्टि�वि�टीी पर हीी फ़ोोकस करने वाालेे ऑर्गगनााइजे़ेशन्स केे मुुकााबलेे आमदनीी मंें 25% बढ़ोोतरीी पााएँँगे . सि�र्फ़़  लाागत बचतोंं� 
सेे खुुश होोनेे कीी बजााय GenAI कीी बचतोंं� कोो ग्रोोथ इनीीशि�एटि�व्स मंें कॉॉनं्टेंट बनाानेे मंें फि�र सेे इनवेस्ट करने वाालेे ब्रांं�ड्स 
सबसेे ज़्याादाा फ़ाायदे मंें रहेंगेे.

मसलन, IBM नेे पि�छले सााल अपनेे “Let's Create” सोोशल मीीडि�याा कैैमे्पेन केे हि�से्से केे रूप मंें Adobe Firefly काा लााभ 
उठाायाा. प्रोोडक्टि�वि�टीी मंें ज़बरदस्त बढ़ोोतरीी लाानेे (मि�नटोंं� मंें 1,000 एसेेट वैैरि�एशन्स बनााई गईंं और बााज़ाार मंें पहुँँचनेे कीी 
तेेज़ीी मंें 60% बढ़ोोतरीी) केे सााथ हीी, इस कैैमे्पेन सेे अंंदरूनीी बंेंचमाार्क्सस केे मुुकााबलेे मंें 26x गुुनाा ज़्याादाा इंंगेेजमंेंट और 
टाारे्गेट ऑडि�एंंस केे लि�ए पहले सेे ज़्याादाा क्वाालि�टीी लीीड््स भीी मि�ले.

आखि�रकाार, प्रोोडक्टि�वि�टीी लााभोंं� कोो ग्रोोथ-फ़ोोकस्ड इनीीशि�एटि�व्स मंें फि�र सेे इनवेस्ट करने सेे बेेहतर जाानकाारीी वाालीी 
इनसााइट््स, ज़्याादाा असरदाार A/B टेेस्टिं�ग, ज़्याादाा चैैनल्स और बााज़ाारोंं� मंें वि�स्ताार और नए पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस याा एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
बनााए जाानेे कीी तरफ़ बढ़ाा जाा सकताा हैै.

5. ROI कोो प्रोोडक्टि�वि�टीी सेे परेे फि�र सेे डि�फ़ााइन करनाा

https://www.accenture.com/us-en/insights/song/generative-ai-customer-growth
https://business.adobe.com/blog/the-latest/ibm-reimagines-content-creation-digital-marketing-adobe-firefly-generative-ai
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AI केे युुग मंें फ़्यूचर-पू्रूफ़िं�ग 
कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन
कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग केे लि�ए तैैयाार होोनेे केे तीीन 
पै्रैक्टि�कल से्टेप्स

12 कॉन्टेंट की भरमार के युग में नैविगेट करना - GENAI के साथ मार्केटिंग का भविष्य    |    © 2024 ADOBE. सभी राइट्स रिज़र्व्ड हैं।
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आपकेे ऑर्गगनााइजे़ेशन केे अंंदर GenAI काा इसे्तेमााल कहाँँ� और कैैसेे कि�याा जाा सकताा हैै, इसेे सााफ़ 
करनाा कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे मंें इसकेे इसे्तेमााल सेे लााभ उठाानेे केे लि�ए बुुनि�याादीी चीीज़ होोगीी. 

काामयााब लीीडर्सस येे सब करेंगेे:

1. इंंगेेजमेंट केे सााफ़ रूल्स तय करें 
GenAI गवर्नेंस डि�प्लॉॉय करें 

•	ऐसेे सााफ़ रूल्स और गााइडलााइन्स बनााएँँ  जोो कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे लि�ए स्वीीकाार्यय GenAI यूूज़ केेसेेज़ कोो डि�फ़ााइन 
करते होंं�. इसमंें अनुुमत यूूज़र्सस और उनकेे संंबंंधि�त रोोल्स और जि�म्मेदाारि�योंं� कोो सााफ़ करनाा और टेेक्नोोलॉॉजीी  
केे गैैर-मंंजूूरशुुदाा एप्लि�केेशन्स केे बाारेे मंें जाागरूकताा एनश्योोर करनाा शाामि�ल हैै. 
 

•	एक्सेस कंंट्रोो� ल्स कोो इम्प्लीीमंेंट करें तााकि� सि�र्फ़़  ऑथोोरााइज़्ड कर्ममचाारीी हीी GenAI सि�स्टम्स, मॉॉडल्स और प्रोोसेेसेेज़ 
कोो मॉॉडि�फ़ााई कर सकें. इसकेे बााद, इसेे सााफ़ करें कि� डााउनस्ट्रीी �म टीीम्स इन क्षमतााओं ंकाा लााभ उठााकर असर 
बढ़ाानेे और अपनेे गोोल्स हाासि�ल करने मंें मदद करने वाालाा मकसद मंें फ़ि�ट होोनेे वाालाा कॉॉनं्टेंट कैैसेे बनाा सकतीी हंैं.  

•	कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे लि�ए GenAI कोो चुुनते, बनाातेे और डि�प्लॉॉय करते समय रि�स्क कम करनेे केे सि�द्धांं�त लाागूू करें 
जि�नमंें IP रि�स्क कोो कम करनाा, ट्रांं��सपे रंेंसीी एनश्योोर करनाा, कॉॉपीीरााइट््स कोो सुुरक्षि�त रखनाा और नैैति�कताा और 
ज़ि�म्मेदाारीी केे सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करनाा शाामि�ल हैै.  

•	 एंंटरप्रााइज़ कोोशि�शोंं� कोो गााइड करने वाालेे इम्प्लीीमंेंटे�ेशन रोोडमैप पर टि�केे कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे प्रोोसेेस मंें GenAI 
इंंटीीगे्रेशन केे लि�ए यूूनि�फ़ााइड और लॉॉन्ग-टर्मम वि�ज़न कीी तरफ़ कााम करें. 

Adobe Firefly सेे बनाायाा गयाा
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कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे कीी रफ़्ताार तेेज होोनेे पर, यह एनश्योोर करनाा बेेहद अहम होोगाा कि� बुुनि�याादीी सि�स्टम्स 
और प्रोोसेेसेेज़ आपकेे ब्रांं�ड केे यूूनीीक एक्सपे्रेशन और ज़रूरतोंं� केे मुुतााबि�क कॉॉन्फ़ि��गर कि�ए गए होंं�. 
 
इस मौौकेे काा लााभ उठाानेे केे लि�ए, लीीडर्सस कोो येे करनाा चााहि�ए: 
•	क्वाालि�टीी, कंंट्रोो� ल और ब्रांं�ड पाालन कोो बरकराार रखतेे हुए GenAI केे सााथ कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे कोो 

बढ़ाावाा देेनेे वाालेे डि�ज़ााइन सि�स्टम्स बनाानेे केे लि�ए फ़्रीी हुई क्रि�एटि�व क्षमताा काा लााभ उठााएँँ . 
 

•	GenAI मॉॉडल्स कोो उनकेे ब्रांं�ड्स केे मुुतााबि�क कस्टमााइज़ करकेे और एसेेट लााइबे्रेरीीज़, ब्रांं�ड कि�ट्स 
और टेेम्पलेेट््स जैैसेे आर्टि�िफ़ैक््ट्स केे सााथ-सााथ उनकेे इसे्तेमााल कोो डेेमोोके्रेटााइज़ करकेे कॉॉनं्टेंट 
डि�फं़्रेंशि��एशन कोो से्केल पर इनेेबल करें.  

•	ब्रांं�ड केे स्टााइल, इमेेजरीी याा कैैमे्पेन्स कीी कंंसि�स्टेंसीी पर असर डााल सकने वाालेे अनचााहेे परि�णाामोंं�  कोो 
कम करनेे केे लि�ए गाार्डडरेल्स तय करें. इसमंें नए बनााए गए डि�ज़ााइन सि�स्टम्स केे रोोल और यहाँँ� तक 
कि� गैैर-क्रि�एटि�व्स द्वााराा GenAI केे इसे्तेमााल कोो सााफ़ करनाा भीी शाामि�ल हैै. 
 

•	कोोलैैबोोरेेशन मॉॉडल्स और क्रि�एटि�व, काानूूनीी और IT केे बीीच रेेगू्यूलर टचप्वााइंंट््स तय करने जैैसेे 
वर्कक फ़्लोोज़ कोो इनोोवेेट करें जि�ससेे नए क्रि�एटि�व सि�स्टम्स कोो तााकत देेनेे और बढ़ रहीी बााज़ाार माँँ�गोंं� 
केे प्रति� तेेज़ रि�स्पॉॉने्सेज़ इनेेबल करने केे लि�ए पााथवेेज़ कोो फि�र सेे डि�फ़ााइन कि�याा जाा सकेे.

2. काामयााबीी केे लि�ए सि�स्टम्स कोो डि�ज़ााइन करें
अपनेे ब्रांं�ड केे लि�ए GenAI कोो तैैयाार करें

Adobe Firefly सेे बनाायाा गयाा
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ह्यू��मन रि�व्यू और इनपुट कोो स्ट्रैै�टे जि�क रूप सेे लगााताार इंंटीीगे्रेट करकेे माारे्केटिं��ंग और क्रि�एटि�व लीीडर्सस क्रि�एटि�व 
सोोच-वि�चाार, एडि�टिं�ंग और प्रोोडक्शन प्रोोसेेसेेज़ मंें GenAI कीी वैैलू्यू काा अधि�कतम लााभ उठाा सकते हंैं.  

इसेे हाासि�ल करने केे लि�ए, ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो येे सब करनाा चााहि�ए: 

3. ह्यू��मन-संेंटर्डड बनेे रहंें  
GenAI सेे ह्यू��मन क्रि�एटि�वि�टीी बढ़ााएँँ

•	ह्यू��मन आस्वाादन और वि�वेेक कोो डि�फं़्रेंशि��एशन बढ़ाानेे वाालीी मुुख्य जगहोंं� मंें इंंटीीगे्रेट करें जि�ससेे क्रि�एटि�व्स 
स्टोोरीीटेेलिं�ग, आस्वाादन बनाानेे और कॉॉनं्टेंट केे सााथ इमोोशनल कनेक्टि�वि�टीी कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे पर फ़ोोकस 
कर पााएँँ .  

•	कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे मंें GenAI केे एप्लि�केेशन कोो साामूूहि�क रूप सेे इवॉॉल्व करने और नए और मज़बूूत 
आउटपुट््स एनश्योोर करने केे लि�ए अलग-अलग तरह केे स्कि�लसेेट््स और वि�चाारकोंं� कीी टीीम बनााकर 
क्रि�एटि�व टीीम्स मंें अलग-अलग तरह केे एक्सपीीरि�एंंस कोो बढ़ाावाा दंें.  

•	डाायनेमि�क मॉॉनि�टरिं�ग और नि�यमि�त रूप सेे परफ़ॉॉरं्मेंस काा आंंकलन करने वाालेे फ़ीीडबैक लूूप्स केे ज़रि�ए डेेटाा 
और इनसााइट््स सेे कॉॉनं्टेंट कोो ऑप्टि�मााइज़ करें. एट्रीी �बू्यूट लेेवल पर कॉॉनं्टेंट संंबंंधीी इनसााइट््स सेे टीीम्स कोो 
स्ट्रैै�टे जीीज़ कोो रि�फ़ााइन करने और एंंटरप्रााइज़ मंें क्रि�एटि�वि�टीी काा असर बढ़ाानेे कीी तााकत मि�लनीी चााहि�ए. 

Adobe Firefly सेे बनाायाा गयाा
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नि�ष्कर्षष
स्ट्रैै�टे जि�क रूप सेे इसे्तेमााल कि�ए जाानेे पर, GenAI एंंटरप्रााइज़ कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे केे लि�ए ट्रांं��सफ़ॉ ॉरे्मेटि��व तााकत कोो दर्शाा�ताा हैै जि�ससेे 
कॉॉनं्टेंट भरमाार केे युुग मंें ब्रांं�ड डि�फं़्रेंशि��एशन और बि�ज़नेेस वैैलू्यू केे लि�ए ज़बरदस्त मौौकेे ऑफ़र होोतेे हंैं. 

इस संंभाावनाा कोो पूूरीी तरह हाासि�ल कि�याा जाानाा क्रि�एटि�व और माारे्केटिं��ंग लीीडर्सस द्वााराा संंयुुक्त रूप सेे आगेे बढ़ााई गई बैैलंेंस्ड स्ट्रैै�टे जीी कोो 
एग्ज़ि��क्यूटि�व करने पर टि�काा होोगाा जि�समंें सबसेे अलग दि�खनेे वाालेे टेेलर्डड एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करने मंें GenAI काा इसे्तेमााल करने 
केे लि�ए माानवीीय प्रति�भाा और ब्रांं�ड पहचाान कोो इंंटीीगे्रेट कि�याा जााताा हैै. इंंगेेजमंेंट केे सााफ़ रूल्स तय करकेे, काामयााबीी केे लि�ए सि�स्टम्स 
डि�ज़ााइन करकेे और ह्यू��मन-संेंटर्डड रहकर, एंंटरप्रााइजे़ेज़ कॉॉनं्टेंट कीी भरमाार केे युुग केे रि�स्क्स कम कर सकते हंैं और इसकीी बजााय 
इसकेे लााभ हाासि�ल कर सकते हंैं.
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रि�सर्चच अपै्रैल-जूून 2024 मंें Adobe द्वााराा कीी गई थीी और इसमंें क्वाालि�टेटि�व और क्वांं�टि�टेेटि�व, दोोनोंं� एनाालि�सि�स शाामि�ल थेे. 

क्रि�एटि�व, माारे्केटिं��ंग और आर्टट डाायरेेक्टर्सस, ग्रााफ़ि�क डि�ज़ााइनर्सस, कॉॉपीीरााइटर्सस और कॉॉनं्टेंट और ब्रांं�ड स्ट्रैै�टे जि�स्ट्स समेत,  
एजंेंसीी और इन-हााउस क्रि�एटि�व रोोल्स केे बीीच करीीब-करीीब 50/50 मंें बँँटे 104 क्रि�एटि�व प्रोोफे़ेशनल्स केे सााथ स्टडीी. 
क्वांं�टि�टेेटि�व रि�सर्चच मंें UK और US मंें स्थि�ित 147 कंंजू़्यूमर्सस भीी शाामि�ल थेे. 

क्वांं�टि�टेेटि�व – अलग-अलग इंंडस्ट्रीी �ज़ (रि�टेल, मीीडि�याा और एंंटरटेनमंेंट, कंंजू़्यूमर गुुड््स, टेेक्नोोलॉॉजीी) और रोोल्स (माारे्केटिं��ंग/ब्रांं�ड, 
क्रि�एटि�व डि�ज़ााइन, प्रोोडक्शन/ऑपरेेशन्स, और टेेक्नोोलॉॉजीी/इनोोवेेशन) मंें फैैलेे क्रि�एटि�व दि�ग्गजोंं� केे सााथ गहन इंंटरव्यूज़.

धन्यवााद हमसे काान्‍‍टैक्‍‍ट करें

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए:


