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Outforskat territorium

Innehallsoverflodets tid ar har

Framvaxten av generativ Al (GenAl) har lett till en ny digital era dar foretagsteam kan generera
enorma mangder innehall snabbare an nagonsin tidigare. Men detta innehallséverflod innebar
att marknadsforingsansvariga som samarbetar nara med kreatorer nu star infor ett vagval.

Ska varumarken utnyttja GenAl for att driva konkurrensférdelar och varumarkesrelevans i
stor skala, eller blir de offer for homogent innehall som urvattnar varumarket och urholkar
kundernas fortroende?

For att klargora detta genomforde Adobe en studie fran april till juni 2024 med syftet att ta
fram en grundlaggande vagledning for chefer inom marknadsforing och kreativt arbete som
vill maximera fordelarna med GenAl i innehadllsoverflodets tid och driva varaktig tillvaxt och fa
konkurrensfordelar.
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GenAl ar en tvarfunktionell
superkraft som kommer att driva
foretags tillvaxt och resultat i

framtiden.”

Scott Belsky
Chief Strategy & Product Officer, Adobe
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GenAl kan frigora en potential utan motstycke, paskynda kreativ produktion och na marknadsforingsmal som tidigare

lag utom rackhall, som verklig personalisering pa individniva. Faktum ar att enligt CMO Councils rapport CMO Intentions
2024, tror marknadsforingschefer och branschledare att framtagning och optimering av innehall blir det storsta mervardet
anvandningen av GenAl kommer att ge.

Men samtidigt som GenAl ger individer mojlighet att skapa oppnas fordamningarna for en flod av innehall, vilket gor
tekniken till ett tveeggat svard. Nedan visas tva maojliga scenarier som organisationer kan sta infor:

Starkt varumarkesdifferentiering och tillvaxt Homogent innehall som urvattnar varumarket
Foretag kan utnyttja GenAl for att producera innehall Om inte tekniken kontrolleras kan GenAl leda till

som ar skraddarsytt fér varumarket, engagerar enskilda massproducerat, generiskt innehall. Detta "likriktningens
kunder och stoder den moderna marknadsforingens hav” kommer att begransa ett varumarkes mojlighet
dynamiska behov. En genomtankt anvandning av att sticka ut och skapa engagemang. Vidare sager

GenAl vid innehdllsframtagning hjalper till att driva konsumenter att Al-genererat innehall som ar inkorrekt,
marknadsforingsmal, inklusive personalisering och fordomsfullt eller inte kan tillskrivas kreatorer kan
snabbhet till marknaden, och sakerstaller samtidigt att paverka fortroendet och i slutdndan kopbeteendet.

varumarket och dess huvudbudskap starks.

eller - Homogent innehall: 63 % av yrkeskreatdrerna oroar
- Snabbare kreativt arbete: 79 % av yrkeskreatorerna sig for att GenAl ska leda till ett homogent inneh&ll som ) .
tror att GenAl kommer att utfora mindre kreativa inte sticker ut och i slutdndan begransar mojligheten att GenAl kommer att dranka
uppgifter och frigora mer tid for kreativitet. driva marknadsforingsresultat. marknaden med innehall och
° o ° X N
- Relevant innehall: 68 % av konsumenterna ser - Urholkat fértroende: 70 % av konsumenterna sager det blir svart att hitta parlorna.
fram emot att GenAl ska ge dem omedelbara, att sannolikheten att de kdper ett varumarke ar mycket
skraddarsydda erbjudanden, och 67 % mindre om inneh3llet inte representerar produkten Johannes Saam
forvantar sig att GenAl ska hjalpa till att ge korrekt, och 63 % sager samma sak om varumarken Senior Creative Technologist & Futurist, Framestore
dem personaliserade upplevelser, som sarskilt som sprider innehall som &r férdomsfullt eller okansligt. '

utvalda produktrekommendationer.
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https://www.cmocouncil.org/expert-views/cmo-blog/cmo-intentions-2024-fueling-martech-innovation-through-ai
https://www.cmocouncil.org/expert-views/cmo-blog/cmo-intentions-2024-fueling-martech-innovation-through-ai
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Navigera i
innehallsoverflodets tid
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Fem viktiga teman som
formar framtiden

Det ar allmant accepterat att vi star infor innehallsoverflodets tid, men inférandet av GenAl inom
marknadsforing har varit inkonsekvent, sarskilt for innehallsframtagning. De flesta organisationer
sager att de i viss utstrackning har implementerat eller planerar att investera (85 %), men det ar
bara 16 % av yrkeskreatorerna som har sett en omfattande integrering av

Al i sitt dagliga arbete. Vad beror skillnaden pa?

GenAl har en enorm potential att skapa stora volymer kreativt innehall, men alla organisationer ar
inte redo att utnyttja tekniken fullt ut. Det beror pa utmaningar i slutanvandaracceptans, oro kring
varumarkes- och IP-skydd samt upplevda risker for varumarket och foretaget. For att dverbrygga
skillnaden maste foretag tanka langsiktigt kring vilka manniskor och processer samt vilken teknik
som kravs for den har forandringen.

Vi har identifierat fem teman som kan vagleda ansvariga for marknadsforing och kreativt arbete
i hur de med hjalp av GenAl kan driva saval volym och snabbhet som varumarkesdifferentiering
och kundengagemang.

1. Utveckla de kreativa teamens roll

2. Undvika varumarkesurvattning och driva differentiering
3. Integrera mansklig sinnrikhet och kreativitet med Al

4. Hantera fortroende och lojalitet

5. Avkastning pa investeringen ar inte bara produktivitet
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Hur kreativa avdelningar anvander GenAl

Omfattande integrering

Fokuserade anvandningsfall

Experiment och piloter

Planerad investering

Ingen integrering/inga planer

15%

85 % av
organisationerna har
— i viss utstrackning
implementerat eller
investerat i GenAl
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1. Utveckla de kreativa teamens roll

YrkeskreatOrer vantar sig att spridningen av GenAl far avgorande betydelse for deras roll vid
innehallsframtagning. Eftersom 81 % av organisationerna redan anvander GenAl i de har
processerna ar kreativa team redo att fornya sig.

Omedelbara effekter blir en tydlig minskning av traditionella rutinuppgifter samt okad
hastighet och effektivitet, vilket gor att de kan ta storre strategiskt ansvar, som att ta fram
nya idéer och utveckla varumarkets identitet. En del i detta ar att kreatorer far mojlighet att
utforma helt nya system och processer som bidrar till att alla team kan skapa och producera
mer innehall.

Dessa grundlaggande system, som omfattar delade mallar, tillforlitliga bibliotek, anpassade
modeller och omfattande varumarkespaket, kommer att spela en avgorande roll for hur
organisationer skapar, anpassar och redigerar innehall med GenAl. Systemen som forst
skapas for kreativa team kommer att spridas i hela organisationen och sakerstalla enhetlighet,
varumarkesanpassning och effektivitet.

Var forskning visar att 61 % av kreatorerna redan ar pa vag bort fran att bara skapa resurser.
De fokuserar i stallet pa att utveckla skalbara designverktyg, standarder och processer som

stoder innehallsskapande i stor skala.

Kort sagt sa utvecklas kreatorens roll fran att bara skapa resurser till att aven utveckla system
som driver framtida innehallsstrategier.
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Med GenAl kommer rollerna i kreativa team aven att utvecklas mot mer ansvar for innovation och att driva
strategier. Tidsvinsten nar innehall inte langre skapas och redigeras manuellt gor det nu majligt att fokusera
pa hogre varderat arbete, som att undersdka nya koncept, optimera prestanda och utveckla prioriteringarna
tillsammans med intressenter. Ett ndra samarbete mellan avdelningar med ansvar for marknadsforing, IT och
juridiska fragor, parallellt med anvandning av avancerade verktyg, blir drivkraften bakom den nya eran dar
varumarkestroget innehall foljer riktlinjer och ar extremt personaliserat i samma dgonblick som det upplevs.

Forvantad utveckling av det kreativa teamets roll i innehallsoverflodets tid

Idag - utforande Medellangt perspektiv - lyft Pa lang sikt - abstraktion
- Begransad tid for strategiskt tankande, « Forandring: Tid frigors for strategisk « Forandring: Kreatorer utformar
att utforska idéer och testning kreativitet och innovation system for att pa bred front skala
upp skapande och produktion
- Mycket tid laggs pa redigering och - Inverkan: Mer tid att utforska och
annat utforande, vilket begransar testa kreativa koncept samt 6ka - Inverkan: Hogre grad av
inverkan och kapaciteten hastigheten till marknaden personalisering och sjalvbetjaning,
vilket driver differentiering och
omsattning

Vi forvantar oss aven att yrkeskreatorer borjar coacha "oskolade kreatorer”. Efter hand som icke-kreatorer borjar skapa
och redigera stora volymer innehall med hjalp av nya verktyg och system, kommer manga att behdva hjalp av personer
som vet hur bra (och fantastiskt) ser ut. Av de intervjuade yrkeskreatorerna sa 64 % att de garna hjalper andra och delar
med sig av sitt kunnande om historieberattande och varumarken.
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Vi behover ta oss till en
hogre abstraktionsniva
och utforma reglerna for
systemet i stallet for att
utforma sjalva orden,
bilderna och pixlarna.”

Olof Schybergson
Chief Design Officer, Accenture Song
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2. Undvika varumarkesurvattning och driva differentiering

Som vi sa tidigare kan GenAl forstarka innehallets homogenitet nar Konsumenter uppskattar GenAl:s formaga att personalisera innehall och upplevelser.
konkurrerande varumarken utnyttjar samma teknik, och kanske till och med En kund sa att "Om [GenAl] kan visa hur en produkt kan fungera for just mig, da ar
samma datauppsattningar och modeller. Det har kan leda till att varumarket potentialen oandlig” vilket gor det avgorande att varumarken integrerar GenAl pa
urvattnas, ger lagre genklang och att malgruppen inte engagerar sig. ett ansvarsfullt satt och vinner en fordel.

Nar tekniken kombineras med mansklig kreativitet Vigledande strategier for innehallsframtagning med GenAl
kommer GenAl att ge oss nyckeln till banbrytande idéer
och nya uttrycksformer, samt revolutionera hur vi gor . Skala upp varumirkesidentiteten: Ge yrkeskreatdrer mojlighet att enkelt och

varumarken levande’” smidigt integrera varumarkesspecifik traning i GenAl-modeller, vilket kontinuerligt
forstarker varumarkesidentiteten samtidigt som innehallsframtagningen sprids i hela
organisationen.

Heather Freeland
Chief Brand Officer, Adobe

- Etablera kontinuerliga kontroller: Inkludera yrkeskreatorer i framtagningen av

rigordsa, rutinmassiga testprotokoll for att sakerstalla kvalitetskontrollen, och se till
. att innehallsproduktionen gar i linje med deras vision via palitliga arbetsfloden for
A andra sidan kan GenAl lyfta ett varumarkes unika uttryck och egenskaper. idéutveckling och granskning.

Att skraddarsy GenAl-modeller efter ett varumarkes specifika stil, bildmaterial _ ) ) o
ler k or k < ea d denti h odra det L K h3 - Hantera nya system: Ge kreativa team och varumarkesteam satt att enkelt distribuera,
eller kampanjer kan starka dess identitet och gora det lattare att komma Ihag. hanters, forvalta och kontinuerligt forbattra nya designsystem, som anpassade
Ett exempel ar nar IPG anvande anpassade modeller till en ny kampanj och modeller, l3sta mallar och varumérkespaket.
varumarkesidentitet for Studio Rx.

- Utnyttja prestandainsikter: Samla in prestandauppgifter for innehall pa attributniva

i realtid och dela dessa med kreativa team for att optimera modeller, system, koncept
Ett framgangsrikt varumarkeslyft hanger pa organisationens formaga att och output 6ver tid.

utnyttja de manskligaste formagorna av alla - tendensskapande och strategiskt
tankande - vid inforandet av GenAl.
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https://blog.adobe.com/en/publish/2024/07/31/ipg-healths-studio-rx-supercharges-campaign-production-adobe-firefly-custom-ai-models

Adobe

3. Integrera mansklig sinnrikhet och kreativitet med Al

Ironiskt nog kommer manniskan att utmarka sig mer,
eftersom alla soker nagot meningsfullt i en varld med

oandligt mycket grejer fran alla varumarken.”

Scott Belsky
Chief Strategy & Product Officer, Adobe

Det ar inte manga organisationer som vill producera mer innehall bara for att
skapa volym - de flesta, om inte alla, stravar efter att leverera ratt innehall vid ratt
tillfalle for att fa kontakt med kunderna pa ett meningsfullt satt. Har ar den centrala
punkten att manniskans kreativitet ar oersattlig vid innehallsframtagning. Forrester
rapporterar att 40 % av marknadsforingsansvariga i USA anser att ett mer kreativt

marknadsforingsinnehall ar en fordel med att inkorporera GenAl i marknadsforingsarbetet.

Aven om GenAl 6kar innehallsproduktionen pa ett masterligt satt, ar det den manskliga
kreativiteten som sakerstaller att innehallet ar distinkt och undviker det "likriktningens
hav" som enbart Al-genererat innehall kan astadkomma. Ett manskligt uttryck ar
avgorande for att varumarken ska kunna differentiera sig pa en alltmer mattad marknad
och skapa genuina upplevelser som kunderna kan relatera till.

Nar vi ser framat, spelar manniskans kreativitet och sinnrikhet en mycket stor roll
i de mest strategiska delarna av den kreativa processen.
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Aven om GenAl avlagsnar en del stora hinder fér innehallsframtagningen, som
kapacitetsbegransningar och teknisk utbildning, racker det inte med att skapa
innehall snabbt och billigt. Innehall som saknar det manskliga uttrycket kan inte
fa varumarken att sticka ut i allt brus. Den manskliga sinnrikheten kommer att
vara den drivande faktorn for kampanjdifferentiering i innehallsoverflodets tid.

| de tidiga kreativa processerna blir GenAl yrkeskreatdrernas partner som ger dem
ett bredare perspektiv vid idéframtagningen och direkt kan visualisera koncept
for feedback och urval. Lars Bastholm pa Bastholm Creative Consulting forklarar
att de har verktygen "borjar bli riktigt bra sparringpartner”. GenAl ska forstarka
manniskans kreativa vision, inte ersatta den.

Langre fram i det kreativa arbetet, sarskilt for hogfrekventa produktionsuppgifter,
blir GenAl en utforare som hjalper till med personalisering pa individniva,
oversattning, lokalisering och taggning. 63 % av alla yrkeskreatérer som

deltog i undersokningen anvander GenAl-verktyg for att utfora enkla,
repetitiva uppgifter, vilket bidrar till att snabba upp mansklig produktion.

Med GenAl ges mojlighet att bygga vidare pa yrkeskreatorernas sinnrikhet.
Enligt de ledande kreatorer vi intervjuade ar det ytterst viktigt att manniskan aven
i fortsattningen kontrollerar de strategiska delarna av den kreativa processen.


https://www.forrester.com/report/brand-ai-models-will-reinvent-how-marketing-creates-business-value/RES180835
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4. Hantera fortroende och lojalitet

En viktig faktor nar foretag overvager att infora GenAl ligger i teknikens potentiella
inverkan pa kundernas attityder och beteenden. Utover varumarkesdifferentiering
och varumarkesrelevans, finns det andra fragor som sannolikt inverkar pa hur
konsumenter forhaller sig till ditt innehall i Al-eran? Ar inverkan stor? Ja, absolut.

Aven om konsumenterna ar positiva till hur GenAl kan omdefiniera interaktionen med
varumarken, ar viss oro genomgripande. Till exempel paverkas kopavsikten avsevart
nar situationen relaterar direkt till den personliga erfarenheten, som felaktiga bilder
eller innehall som ar okansligt och fordomsfullt avseende etnicitet.

Inkorrekt innehall har storst negativ paverkan pa kundfortroendet - 70 % av
konsumenterna sager att de skulle tveka att ga vidare och kdpa ett varumarke om de Al-
genererade bilderna visar en produkt eller tjanst pa fel satt. Fordomsfullt och okansligt
innehall rapporterades vara den nast storsta orsaken till oro, och 63 %

Kunders oro jamfort med kopavsikt

B Kop mindre sannolikt’ B Oroade”

* % av svarande som sa att det var "mycket mindre sannolikt” att de skulle kopa.
** % av svarande som sa att de skulle vara mycket oroliga eller extremt oroliga.
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Skapa produktbilder som inte
motsvarar slutprodukten

av konsumenterna sa att det var mycket troligare att de skulle avsta fran framtida kop
om ett varumarke producerar fordomsfullt eller okansligt innehall.

Fortroendet kan aven urholkas om konsumenterna upplever att de ursprungliga
kreatorerna inte tillskrivs sitt arbete pa ratt satt. Har paverkas aven konsumenternas
kdpavsikt — 60 % av konsumenterna sager att sannolikheten att de skulle kdpa ett
varumarke ar mycket mindre om varumarket med hjalp av GenAl utnyttjar kreatorers
verk utan rattmatig ersattning eller erkannande.

Varumarken maste ga forsiktigt fram har. De maste driva innovationen framat och
samtidigt undvika negativ inverkan pa kundlojaliteten och hur varumarket uppfattas.
Varumarken som kan hantera de har faktorerna kommer att sta som segrare i
innehallsoverflodets tid.

73%
60*
44

27%

Inte tala om att Al anvands i
marknadsforingsmaterial

Anvanda data fran
fordomsfullt eller okansligt
material

Utnyttja konstnarers verk
utan att ge dem erkannande
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5. Avkastning pa investeringen ar inte bara produktivitet

| en rapport nyligen konstaterade Accenture att 94 % av foretag fokuserar pa GenAl for att 6ka produktiviteten
och effektiviteten — och i slutandan fa battre resultat. Hogre produktivitet forblir en lukrativ drivkraft for att
anvanda GenAl, men att bara fokusera pa kostnadsreduktion och att snabbt na marknaden ger inte battre
differentiering eller konkurrensfordelar pa lang sikt.

Samma rapport fran Accenture kom fram till att organisationer som aterinvesterar produktivitetsvinster for
att leverera kundvarde far 25 % storre intaktsokning, jamfort med organisationer som bara fokuserar pa
produktiviteten. Bast resultat far varumarken som tar besparingarna fran att skapa innehall med hjalp

av GenAl och aterinvesterar dem i tillvaxtinitiativ, i stallet for att noja sig med kostnadsbesparingarna.

Ett exempel ar IBIM som anvande Adobe Firefly som en del av kampanjen "Let’s Create” i sociala medier forra
aret. Produktivitetsvinsten var imponerande (1 000 resursvariationer skapades pd minuter och hastigheten till
marknaden var 60 % hogre), men kampanjen skapade dven ett 26 ganger storre engagemang an de interna
riktmarkena samt battre leads for malgruppen.

Allt ssmmantaget, kan aterinvestering av produktivitetsvinster i initiativ som fokuserar pa tillvaxt leda till

battre underbyggda insikter, mer verkningsfull A/B-testning, utokning till fler kanaler och marknader,
och till och med att nya plattformar eller upplevelser skapas.

n NAVIGERA | INNEHALLSOVERFLODETS TID - MARKNADSFORINGENS FRAMTID MED GENAI © 2024 ADOBE. ALL RIGHTS RESERVED.

Vad gor vi med den extra tiden GenAl
ger oss? Vi aterinvesterar den sa att
vi kan producera innehall av hogre
kvalitet och se varumarket vaxa."

Mauro Porcini
Chief Design Officer, PepsiCo



https://www.accenture.com/us-en/insights/song/generative-ai-customer-growth
https://business.adobe.com/blog/the-latest/ibm-reimagines-content-creation-digital-marketing-adobe-firefly-generative-ai
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Framtidssakra innehalls-
skapandeti Al-eran

Tre praktiska steg som forbereder dig for innehallsoverflodets tid
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1. Formulera tydliga regler for
anvandningen
Tillampa styrning av GenAl

Att tydliggora var och hur GenAl far anvandas inom organisationen blir grundlaggande for att
kunna dra nytta av tekniken vid innehallsframtagning.

Framgangsrika chefer kommer att:

. Skapa tydliga regler och riktlinjer med anvandningsfall som definierar hur GenAl far anvandas vid
innehallsframtagning. De ska klargora vilka anvandare som far anvanda tekniken, deras roller och ansvar,
samt sakerstalla medvetande om vilken anvandning som inte accepteras.

- Implementera atkomstkontroller sa att endast auktoriserad personal kan andra system, modeller och
processer som har med GenAl att gora. Klargor sedan hur team i senare led med hjalp av dessa funktioner
kan skapa innehall som passar andamalet och bidrar till att driva inverkan och maluppfyllnad.

- Tillampa riskhanteringsprinciper nar GenAl valjs, byggs upp och anvands for innehallsframtagning,
inklusive att begransa IP-risker, sakerstalla transparens, skydda copyrightintressen och f6lja etiska

principer och ansvarsprinciper.

. Strava mot en enhetlig och langsiktig vision for integrering av GenAl i innehallsframtagningsprocessen,
med utgangspunkt i en implementeringsplan som vagleder foretagets insatser.

13 NAVIGERA | INNEHALLSOVERFLODETS TID - MARKNADSFORINGENS FRAMTID MED GENAI © 2024 ADOBE. ALL RIGHTS RESERVED.

Skapad med Adobe Firefly




Adobe

2. Utforma system som leder till
framgang
Skraddarsy GenAl efter varumarket

Nar innehallsframtagningen gar allt snabbare, blir det avgorande att underliggande system
och processer ar konfigurerade i enlighet med varumarkets unika uttryck och behov.

For att dra nytta av den har mojligheten bor chefer:

- Utnyttja den kreativa kapaciteten som frigors till att skapa designsystem som starker
innehallsframtagning med GenAl och samtidigt bibehaller kvalitet, kontroll och
overensstammelse med varumarket.

- Mojliggora innehallsdifferentiering i stor skala genom att anpassa GenAl-modeller
efter sina varumarken och demokratisera anvandningen av dessa, tillsammans med
resursbibliotek, varumarkespaket, mallar med mera.

- Etablera riktlinjer for att minska risken for oonskade resultat som kan paverka
enhetligheten i varumarkets stil, bildmaterial och kampanijer. Detta inkluderar att klargora
vilken roll nyligen skapade designsystem ska spela samt hur GenAl kan anvandas av
personer som inte ar kreatorer.

- Férnya samarbetsmodeller och arbetsfloden, som att infora regelbundna kontaktpunkter
mellan kreativa team och team som arbetar med IT och juridiska fragor, for att starka nya
kreativa system och omdefiniera kontaktvagarna for att mojliggora snabba reaktioner pa
foranderliga krav fran marknaden.
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3. Behall manniskan i centrum
Utoka mansklig kreativitet med GenAl

Chefer med ansvar for marknadsforing och kreativt arbete kan maximera vardet av GenAl i kreativa
processer for idéutveckling, redigering och produktion, genom att kontinuerligt och strategiskt
integrera mansklig granskning och input.

For att uppna detta bor organisationer:

- Integrera manniskans urskillningsféormaga i nyckelomraden som forstarker differentieringen,
och lat kreatorer fokusera pa historieberattande, tendensskapande och att underlatta en
kanslomassig koppling till innehallet.

- Framja kreativa team med manga olika erfarenheter genom att skapa team med olika
kompetenser och tankare som gemensamt kan utveckla anvandningen av GenAl vid
innehallsframtagning och sakerstalla nytankande och stabil output.

- Optimera innehallet med data och insikter genom dynamiska dvervaknings- och

feedbackloopar som regelbundet bedomer resultatet. Insikter om innehall pa attributniva ska
gora det mojligt for team att forfina strategier och starka kreativitetens genomslag i foretaget.
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Sammanfattning

Nar GenAl anvands strategiskt utgor tekniken en omvalvande kraft for foretagets innehallsframtagning, och erbjuder
hittills okanda majligheter till varumarkesdifferentiering och affarsmassigt varde i innehallsoverflodets tid.

Det fulla infriandet av detta l6fte hanger pa genomforandet av en balanserad strategi som leds gemensamt av kreativa
chefer och marknadsforingschefer. En strategi som integrerar mansklig sinnrikhet och varumarkesidentitet nar GenAl
anvands for att leverera skraddarsydda upplevelser som sticker ut. Genom att skapa tydliga regler for anvandningen,
utforma system som leder till framgang och behalla manniskan i centrum kan foretag minimera riskerna i
innehallsoverflodets tid och i stallet ta hem vinsten.
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Om du vill ha mer information:

Kontakta oss

Tack

Studien utfordes av Adobe i april-juni 2024 och omfattade bade kvalitativ och kvantitativ analys.

Undersokning med 104 yrkeskreatorer, dar ungefar halften arbetar pa byraer och halften har kreativa roller in-
house, bland annat som creative director, marketing director, art director, grafisk designer, copywriter samt
innehallsstrateger och varumarkesstrateger.

Den kvantitativa delen av studien omfattade aven 147 konsumenter i Storbritannien och USA.

Kvalitativ — Djupintervjuer med kreativa forgrundsfigurer fran olika branscher (detaljhandel, media och
underhadllning, konsumtionsvaror, teknik) och roller (marknadsforing/varumarke, kreativ formgivning,
produktion/drift och teknik/innovation).
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