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กันยายน 2567

อนาคตของการตลาดด้วย GenAI

การปรบัตัวเข้าสู่
ยุคทีอุ่ดมไปด้วยเน้ือหา

สร้างด้วย Adobe Firefly
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การเติบโตของ Generative AI (GenAI) นำ�ไปสูยุ่คดิจิทัลใหมท่ี่ทีมงานองค์กรจะสร้างเนื้อหาจำ�นวน
มหาศาลได้ด้วยความเร็วยิ่งกว่าท่ีเคยเป็นมา แต่ในยุคท่ีอุดมไปด้วยเนื้อหาเชน่นี้ถือเป็นจุดเปล่ียน
สำ�หรับผู้นำ�ทางการตลาดท่ีต้องทำ�งานในแนวทางเดียวกับครีเอทีฟ
 
แบรนด์ต่าง ๆ จะใช้ประโยชน์จาก GenAI เพื่อชิงความได้เปรียบในการแขง่ขันและสร้างความ 
เก่ียวข้องของแบรนด์ในวงกว้างหรือไม ่หรือจะตกเป็นเหยื่อของเนื้อหาท่ีเหมือนกันไปหมดซึ่งทำ�ให้
แบรนด์ดูจืดจางและกัดกรอ่นความไว้วางใจของผู้บริโภค 

ด้วยเหตุนี้ Adobe จึงทำ�การวิจัยระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2567 เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐาน
สำ�หรับผู้บริหารฝ่ายการตลาดและครีเอทีฟท่ีต้องการเพิ่มประโยชน์ของ GenAI ให้สูงสุดในยุคท่ีอุดม
ไปด้วยเนื้อหา และขับเคล่ือนการเติบโตอยา่งยั่งยืนและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน

ดินแดนทีย่ังไม่มกีารสำ�รวจ
ยุคทีอุ่ดมไปด้วยเน้ือหาอยูไ่ม่ใกล้ไม่ไกล 

GenAI คือพลังพิเศษข้ามฟังก์ชัน
ทีจ่ะขับเคล่ือนการเติบโตและ
ประสิทธิภาพในอนาคตของ
องค์กร”
Scott Belsky 
เจ้าหน้าทีฝ่่ายกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ระดับสงูของ 
Adobe 

“GenAI คือพลังพิเศษข้ามฟังก์ชัน
ทีจ่ะขับเคล่ือนการเติบโตและ
ประสิทธิภาพในอนาคตขององค์กร”

Scott Belsky 
Chief Strategy & Product Officer ของ Adobe 

“



3 การนำ�ทางสูยุ่คแหง่ความอุดมสมบูรณ์ของเนื้อหา - อนาคตของการตลาดด้วย GENAI    |    © 2024 ADOBE. สงวนลิขสิทธิ์

GenAI จะทำ�ให้เน้ือหาล้นตลาดและ
ทำ�ให้การค้นหาเพชรแท้เป็นเรื่องยาก

Johannes Saam 
Senior Creative Technologist และ Futurist  
ของ Framestore

“

GenAI จะปลดล็อกศักยภาพท่ีไมม่ีใครเทียบได้ เรง่ผลงานสร้างสรรค์ และบรรลุเป้าหมายทางการตลาดท่ีไมเ่คยมีใครทำ� 
ได้มาก่อน เชน่ การปรับแต่งเฉพาะบุคคลแบบ 1:1 อยา่งแท้จริง ตามรายงาน CMO Intentions ประจำ�ปี 2567 ของ CMO 
Council ผู้นำ�ด้านการตลาดและอุตสาหกรรมเชื่อว่าการสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพเนื้อหาจะเป็นมูลค่าเพิ่มท่ียิ่งใหญท่ี่สุด
ของแอปพลิเคชัน GenAI 

อยา่งไรก็ตาม นอกจาก GenAI จะสง่เสริมให้ปัจเจกบุคคลได้สร้างสรรค์แล้ว ยังทำ�ให้มีเนื้อหาเพิ่มขึ้นอยา่งล้นหลาม จึงกลายเป็น
ดาบสองคม ด้านล่างนี้เป็นสองสถานการณ์จำ�ลองท่ีเป็นไปได้ท่ีองค์กรอาจพบเจอ

สรา้งความแตกต่างให้กับแบรนด์และทำ�ให้แบรนด์เติบโต 
ยิ่งขึน้
องค์กรต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จาก GenAI ในการจัดทำ�
เนื้อหาท่ีเหมาะกับแบรนด์ของตนเอง ดึงดูดลูกค้าในแบบท่ีไม่
เหมือนใคร และรองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
ของการตลาดสมัยใหม ่การใช้ GenAI อยา่งรอบคอบเพื่อสร้าง
เนื้อหาจะชว่ยขับเคล่ือนเป้าหมายทางการตลาด ได้แก่ การปรับ
แต่งเฉพาะบุคคลและความเร็วในการนำ�สินค้าออกสูต่ลาด ขณะ
เดียวกันก็ยกระดับแบรนด์และสารหลักของแบรนด์ไปด้วย

เน้ือหาทีเ่หมือนกันไปหมดทำ�ให้แบรนด์จืดจาง 

หากไมไ่ด้รับการตรวจสอบ GenAI อาจสง่ผลให้ได้เนื้อหาท่ัวไป
ท่ีผลิตเป็นจำ�นวนมาก สิ่งท่ีเรียกกันว่า “ห้วงสมุทรของความ
จำ�เจ (Sea of Sameness)” นี้จะฉุดรั้งจนแบรนด์ไมส่ามารถ
สร้างความโดดเด่น และขับเคล่ือนการมีสว่นรว่มได้ นอกจาก
นี้ ผู้บริโภคยังระบุว่าเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI ซึ่งไมถู่กต้อง มีอคติ 
หรือไมร่ะบุผู้สร้างซึ่งเป็นแหล่งท่ีมา อาจสง่ผลกระทบต่อความ
ไว้วางใจและพฤติกรรมการซื้อในท้ายท่ีสุด

หรอื
•	 การเรง่ความเรว็งานครเีอทฟี ครีเอทีฟมืออาชีพ 

79% เชื่อว่า GenAI จะผลักดันการทำ�งานท่ีใช้ความ
คิดสร้างสรรค์น้อยให้รวดเร็วขึ้น และมีเวลาให้ใช้ 
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 

•	 ความเกีย่วข้องของเน้ือหา ผู้บริโภค 68% ต้ังหน้า
ต้ังตารอใช้ GenAI เพื่อรับข้อเสนอท่ีเหมาะกับตนได้
ทันที และ 67% ต้ังหน้าต้ังตารอใช้ GenAI เพื่อชว่ย
มอบประสบการณ์ท่ีปรับแต่งให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 
อาทิเชน่ คำ�แนะนำ�ด้านการขายปลีกท่ีคัดสรรมาเป็น
พิเศษ

•	 เน้ือหาทีเ่หมือนกันไปหมด ครีเอทีฟมืออาชีพ 63% กังวล
ว่า GenAI อาจทำ�ให้เกิดเนื้อหาท่ีเป็นเหมือนกันไปหมดไร้
ความโดดเด่น และจะจำ�กัดความสามารถในการขับเคล่ือน
ผลลัพธ์ทางการตลาดในท้ายท่ีสุด

•	 การกัดกรอ่นความไว้วางใจ ผู้บริโภค 70% กล่าวว่าตนมี
โอกาสน้อยลงท่ีจะซื้อสินค้าจากแบรนด์ท่ีเนื้อหาไมแ่สดง
ถึงผลิตภัณฑ์อยา่งแท้จริง และ 63%  กล่าวเชน่เดียวกัน
หากแบรนด์แชร์เนื้อหาท่ีมีอคติหรือไมล่ะเอียดอ่อน 

https://www.cmocouncil.org/expert-views/cmo-blog/cmo-intentions-2024-fueling-martech-innovation-through-ai
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การปรบัตัวเข้าสู่
ยุคทีอุ่ดมไปด้วยเน้ือหา
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ฝ่ายครเีอทฟีใช้ GenAI อยา่งไร

Use cases ทีเ่จาะจง

องค์กร 85% ได้ปรบัใช้
หรอืลงทนุด้าน GenAI แล้ว

การผสานรวมระบบเป็นวงกว้าง

การทดลองและการนำ�รอ่ง

การลงทนุตามแผนงาน

ไม่มกีารผสานรวมหรอืไม่มแีผนงาน

14%

16%

51%

4%

15%

ในขณะท่ีผู้คนมากมายต่างก็คาดว่ายุคท่ีอุดมไปด้วยเนื้อหาจะมาถึง การนำ� GenAI มาใช้ในทางการตลาด 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสำ�หรับการสร้างเนื้อหา ยังคงไมส่อดคล้องกัน องค์กรสว่นใหญร่ายงานว่ามีการปรับใช้ 
หรือวางแผนการลงทุนในระดับหนึ่ง (85%) แต่มีเพียง 16% ของครีเอทีฟมืออาชีพเท่านั้นท่ีเห็นว่ามีการ
ผสานรวม AI ในระบบการทำ�งานในทุกๆ วันอยา่งกว้างขวาง ทำ�ไมจึงมีชอ่งว่างนี้เกิดขึ้น 

GenAI มีศักยภาพมหาศาลในการขยายการรองรับเนื้อหาครีเอทีฟ อยา่งไรก็ตาม องค์กรต่าง ๆ ยังไม่
พร้อมจะนำ� GenAI มาใช้อยา่งเต็มรูปแบบ สาเหตุมาจากความท้าทายในการนำ�ไปใช้งานของผู้ใช้ปลาย
ทาง ความกังวลเก่ียวกับการปกป้องแบรนด์และทรัพย์สินทางปัญญา และความเสี่ยงท่ีรับรู้ต่อแบรนด์
และธุรกิจ เพื่อปิดชอ่งว่างนี้ องค์กรต่างๆ จะต้องคิดในระยะยาวเก่ียวกับบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยีท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเปล่ียนแปลงนี้ 

เราพบ 5 หา้แง่มมุท่ีจะเปน็แนวทางใหผู้น้ำ�ด้านครเีอทีฟและการตลาดใชป้ระโยชน์จาก GenAI เพื่อขบัเคล่ือน
การขยายการรองรบัและความเร็ว ตลอดจนการสร้างความแตกต่างของแบรนด์ และการมีสว่นรว่มของลูกค้า 

1.	  การพัฒนาบทบาทของทมีครเีอทฟี
2.	  การหลกีเลีย่งการทำ�ใหแ้บรนด์ดูจืดจางและการผลักดันการสรา้งความแตกต่าง
3.	  การผนึกกำ�ลังความเฉลยีวฉลาดและความคิดสรา้งสรรค์ของมนุษยกั์บ AI
4.	  การจัดการความไว้วางใจและความภักดี
5.	  การกำ�หนด ROI ใหม่ใหเ้กินกว่าผลิตภาพ

ห้าแง่มุมสำ�คัญทีส่่งผลต่อ
อนาคต



6 การนำ�ทางสูยุ่คแหง่ความอุดมสมบูรณ์ของเนื้อหา - อนาคตของการตลาดด้วย GENAI    |    © 2024 ADOBE. สงวนลิขสิทธิ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านครีเอทีฟหลายคนคาดการณ์ว่าการขยายตัวของ GenAI จะเป็นจุดเปล่ียนผา่นสำ�คัญ
สำ�หรับบทบาทของพวกเขาในการสร้างเนื้อหา เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ถึง 81% ได้ใช้ GenAI ใน
กระบวนการเหล่านี้แล้ว ทีมครีเอทีฟจึงพร้อมท่ีจะพัฒนาตัวเองใหม ่

ผลท่ีจะเห็นได้ทันทีคือภาระงานท่ีต้องทำ�ซ้ำ�ๆ กันตามปกติจะลดลงอยา่งเห็นได้ชัด สง่ผลให้ความเร็ว
และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมท้ังเปิดโอกาสให้ทำ�งานท่ีมีความสำ�คัญในภาพรวมมากขึ้น เชน่ การคัด
สรรแนวคิดใหม่ๆ  และการปลูกฝังเอกลักษณ์ของแบรนด์ ในสว่นนี้ ครีเอทีฟจะได้รับการสง่เสริมในการ
ออกแบบระบบและกระบวนการใหม่ๆ  ท่ีชว่ยให้แต่ละทีมรองรับการสร้างและผลิตเนื้อหาได้มากขึ้น 

ระบบพื้นฐานเหล่านี้ อันได้แก่ เทมเพลตท่ีใช้รว่มกันได้คลังเนื้อหาท่ีแข็งแกรง่ โมเดลท่ีกำ�หนดเอง และ
ชุดเครื่องมือสร้างแบรนด์ท่ีสมบูรณ์ขึ้น จะมีบทบาทสำ�คัญในวิธีการสร้าง ปรับเปล่ียน แก้ไขเนื้อหา
ขององค์กรต่างๆ ด้วย GenAI ระบบเหล่านี้ท่ีเดิมทีสร้างขึ้นสำ�หรับทีมครีเอทีฟ จะขยายตัวจนรองรับ 
ได้ท่ัวท้ังองค์กรโดยท่ียังทำ�งานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกัน เป็นไปตามแนวทางของแบรนด์ 

การวิจัยของเราแสดงให้เห็นว่าครีเอทีฟ 61% กำ�ลังจะเลิกสร้าง assets เพียงอยา่งเดียวแล้วหันมามุง่
เน้นไปท่ีการพัฒนาเครื่องมือการออกแบบท่ีขยายการรองรับได้ มาตรฐาน และกระบวนการท่ีรองรับ
การสร้างเนื้อหาในระดับมากขึ้น 

โดยสรุปแล้ว ครีเอทีฟจะพัฒนาจากการสร้าง assets เพียงอยา่งเดียวไปเป็นการสร้างระบบท่ีจะขับ
เคล่ือนกลยุทธ์ด้านเนื้อหาในอนาคต 

หญงิสาวกำ�ลังเผชญิกับคล่ืนสี สรา้ง

1. การพัฒนาบทบาทของทมีครเีอทฟี

สร้างด้วย Adobe Firefly
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เราจำ�เป็นต้องปรบัปรุงภาพ
รวมของงานได้มากขึน้และ
ออกแบบกฎเกณฑ์ของระบบ 
แทนทีจ่ะออกแบบคำ� รูปภาพ 
และพิกเซลทีเ่ฉพาะเจาะจง”

Olof Schybergson 
หวัหน้าฝา่ยออกแบบของ Accenture Song

“ 

วันนี ้- การดำ�เนินการ

•	 มีเวลาน้อยสำ�หรับการคิดเชิงกลยุทธ์ 
การสำ�รวจแนวคิดและการทดสอบ 

•	 ใช้เวลามากมายไปกับการแก้ไขและ
ดำ�เนินงานอ่ืนๆ ปริมาณงานท่ีทำ�และ
ผลลัพธ์ท่ีได้จึงไมม่ากนัก

ระยะกลาง - การยกระดับ

•	 การเปลีย่นแปลง: เพิ่มเวลาสำ�หรับการ
สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ ์

•	 ผลลัพธ์: มีเวลาเพิ่มมากขึ้นในการสำ�รวจ
และทดสอบแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อเรง่
ความเร็วในการนำ�ผลงานออกสูต่ลาด

ระยะยาว - การมองภาพรวม

•	 การเปลีย่นแปลง: ครีเอทีฟออกแบบ
ระบบต่างๆ เพื่อให้สร้างสรรค์และผลิตผล
งานจำ�นวนมากได้ในวงกว้าง 

•	 ผลลัพธ์: ระดับการปรับแต่งเฉพาะบุคคล
และการบริการตนเองท่ีสูงขึ้น ผลักดันการ
สร้างความแตกต่างและรายได้

คาดการณ์วิวัฒนาการของทมีครเีอทฟีในยุคทีอุ่ดมไปด้วยเน้ือหา

GenAI ยังชว่ยยกระดับบทบาทของทีมครีเอทีฟในด้านนวัตกรรมและการขับเคล่ือนกลยุทธ์อีกด้วย เวลาท่ีเหลือเพราะ
ไมต้่องสร้างและแก้ไขงานเอง จะชว่ยให้ทีมงานครีเอทีฟได้จดจ่อกับงานท่ีมีคุณค่ากว่านั้นได้ เชน่ การสำ�รวจแนวคิด
ใหม่ๆ  การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน และการรว่มกันจัดลำ�ดับความสำ�คัญใหมกั่บผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ความรว่มมือ
ระหว่างแผนกต่างๆ อยา่งแข็งขัน ไมว่่าจะเป็นฝ่ายการตลาด กฎหมาย และไอที ควบคู่ไปกับเครื่องมือ 

ขั้นสูง จะชว่ยขับเคล่ือนยุคใหมท่ี่มีเนื้อหา hyper-personalized ท่ีสอดคล้องกับแบรนด์นำ�เสนอให้ลูกค้าในทันทีท่ีรับประสบ 
การณ์ เรายังคาดหวังให้ครีเอทีฟมืออาชีพเริ่มทำ�หน้าท่ีเป็นโค้ชให้กับ “นักออกแบบพลเรือน” เมื่อผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟเริ่ม  
มีบทบาทในการสร้างและแก้ไขเนื้อหามากขึ้นด้วยเครื่องมือและระบบใหม ่หลายคนอาจต้องการความชว่ยเหลือจากคนท่ีรู้ว่า
อะไรดี (และดีท่ีสุด) อะไรไมดี่ จากการสัมภาษณ์ครีเอทีฟมืออาชีพ 64% ระบุว่าเต็มใจท่ีจะชว่ยแนะนำ�ผู้อ่ืนด้วยการแบง่ปันการ
เล่าเรื่องราวและความเชี่ยวชาญในแบรนด์
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2. หลกีเลีย่งการทำ�ให้แบรนด์ดูจืดจางและผลักดันการ
สรา้งความแตกต่าง
ดังท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ GenAI อาจสง่ผลให้เนื้อหาดูเหมือนกันไปหมด เนื่องจากแบรนด์ท่ี
แขง่ขันกันเลือกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเดียวกัน และอาจใช้ชุดข้อมูลและโมเดลเดียวกัน
ก็เป็นได้ การทำ�เชน่นี้อาจสง่ผลให้แบรนด์ดูจืดจาง มีการตอบสนองน้อยลง  

•	 ขยายการสรา้งอัตลักษณ์ของแบรนด์: สนับสนุนให้ทีมครีเอทีฟสามารถผสานรวมการเทรน
โมเดล GenAI ท่ีเจาะจงเฉพาะแบรนด์ ได้อยา่งง่ายดายและราบรื่น ชว่ยขับอัตลักษณ์ประจำ� 
แบรนด์อยา่งสม่ำ�เสมอในขณะท่ีขยายความสามารถในการสร้างเนื้อหาไปท่ัวท้ังองค์กร 

•	 สรา้งการตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง: ดึงครีเอทีฟมืออาชีพเข้ามามีสว่นรว่มในกระบวนการการ
ทดสอบอยา่งเข้มงวดเป็นประจำ�เพื่อรักษาการควบคุมคุณภาพ รับรองว่าการสร้างเนื้อหาจะ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของพวกเขาผา่นกระบวนการสร้างแนวคิดและเวิร์กโฟลว์การตรวจทาน
ท่ีเชื่อถือได้  

•	 จัดการกับระบบใหม่ๆ: ชว่ยให้ทีมครีเอทีฟและแบรนด์มีวิธีการในการกระจาย จัดการ ควบคุม
อยา่งง่ายดาย และปรับปรุงระบบการออกแบบใหม ่ๆ อยา่งต่อเนื่อง อาทิเชน่ โมเดลท่ีกำ�หนด
เอง เทมเพลตท่ีล็อก และชุดเครื่องมือสร้างแบรนด์ 

•	 ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกด้านประสทิธิภาพ: บันทึกข้อมูลเชิงประสิทธิภาพของเนื้อหา
แบบเรียลไทม์ท่ีระดับแอตทริบิวต์ และแชร์กับทีมครีเอทีฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโมเดล ระบบ 
แนวคิด และผลผลิตไปตามเวลา

กลวิธวีางกลยุทธ์การสรา้งเน้ือหา GenAI ของคุณ

ผู้บริโภครู้สึกต่ืนเต้นกับความสามารถของ GenAI ในการปรับแต่งเนื้อหาและประสบการณ์
ให้เฉพาะบุคคล ลูกค้ารายหนึ่งกล่าวว่า "หาก [GenAI] แสดงให้เห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์สามารถ
ทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพสำ�หรับฉันโดยเฉพาะ ก็แสดงว่าศักยภาพนั้นไร้ขีดจำ�กัด"  
แบรนด์ต่างๆ จึงจำ�เป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องผสานรวม GenAI อยา่งมีความรับผิดชอบและชิง
ข้อได้เปรียบนี้

และเกิดการไมม่ีสว่นรว่มของกลุ่มเป้าหมาย ในทางกลับกัน GenAI จะยกระดับการ
แสดงออกและคุณภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ได้ ตัวอยา่งเชน่ การปรับแต่งโมเดล 
GenAI ให้เข้ากับรูปแบบ ภาพลักษณ์ หรือแคมเปญท่ีเฉพาะเจาะจงของแบรนด์จะชว่ยเสริม
สร้างอัตลักษณ์ประจำ�แบรนด์และความนา่จดจำ� เชน่เดียวกับท่ี IPG ใช้โมเดลท่ีกำ�หนดเอง
สำ�หรับแคมเปญ Studio Rx และอัตลักษณ์ประจำ�แบรนด์ใหม ่

การยกระดับแบรนด์ท่ีประสบความสำ�เร็จจะขึ้นอยูกั่บความสามารถขององค์กรในการ หยิบ
เอาพรสวรรค์ของมนุษย์มาใช้ อันได้แก่ การสร้างสรรค์รสนิยมและการคิดเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
เป็นสว่นหนึ่งของการเปิดใช้งาน GenAI 

เมื่อผนึกกำ�ลังกับความคิดสรา้งสรรค์ของมนุษย์ GenAI จะ
ช่วยปลดล็อกแนวคิดแปลกใหม่ รูปแบบการแสดงออกใหม่ 
ๆ และปฏิวัติวิธกีารสรา้งแบรนด์ให้มชีวิีตชวีามากขึน้

Heather Freeland 
Chief Brand Officer ของ Adobe 

“ 

https://blog.adobe.com/en/publish/2024/07/31/ipg-healths-studio-rx-supercharges-campaign-production-adobe-firefly-custom-ai-models
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องค์กรไมก่ี่แหง่ต้องการผลิตเนื้อหาเพิ่มมากขึ้นเพียงเพราะต้องการปริมาณท่ีมาก สว่น
ใหญห่รือท้ังหมดพยายามท่ีจะสง่มอบเนื้อหาท่ีถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อเชื่อมต่อกับ
ลูกค้าอยา่งมีความหมาย สิ่งสำ�คัญก็คือบทบาทด้านความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ในการ
สร้างสรรค์เนื้อหาซึ่งไมม่ีอะไรทดแทนได้ Forrester รายงานว่าผู้บริหารฝ่ายการตลาดของ
สหรัฐฯ 40% มองว่าการปรับปรุงความสร้างสรรค์ของเนื้อหาทางการตลาดเป็นผลจาก
การนำ� GenAI มาใช้ในการทำ�การตลาด 

ขณะท่ี GenAI จะเป็นเลิศในด้านการขยายการรองรับการผลิตเนื้อหา ความคิดสร้างสรรค์
ของมนุษย์ชว่ยให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหาจะยังคงมีความโดดเด่น และไมจ่มอยูใ่น “ห้วงสมุทร
ของความจำ�เจ” ท่ีอาจเกิดขึ้นได้สร้างเนื้อหาด้วย AI เพียงอยา่งเดียว ความเป็นมนุษย์
เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะชว่ยให้แบรนด์สร้างความแตกต่างในตลาดท่ีอ่ิมตัวขึ้นเรื่อยๆ และสร้าง
ประสบการณ์ท่ีแท้จริงซึ่งสะท้อนถึงผู้บริโภค 

ในอนาคต ความคิดสร้างสรรค์และความเฉลียวฉลาดของมนุษย์จะมีบทบาทสำ�คัญอยา่ง

ยิ่งในภาพกว้างท่ีสุดองกระบวนการครีเอทีฟ ขณะท่ี GenAI จะกำ�จัดอุปสรรคสำ�คัญบาง
ประการในการสร้างสรรค์เนื้อหา เชน่ ขีดความสามารถท่ีจำ�กัดและการฝึกอบรมทางเทคนิค 
แต่การสร้างเนื้อหาด้วยความเร็วสูงและต้นทุนต่ำ�เพียงอยา่งเดียวนั้นไมเ่พียงพอ เนื้อหาท่ี
ปราศจากสัมผัสแหง่ความเป็นมนุษย์จะไมส่ามารถทำ�ให้แบรนด์โดดเด่นจากเนื้อหาท่ีเกิดขึ้น
ภายหลังได้ ความเฉลียวฉลาดของมนุษย์จะเป็นปัจจัยสำ�คัญในการผลักดันการสร้างความ
แตกต่างให้กับแคมเปญในยุคแหง่ความอุดมสมบูรณ์ของเนื้อหา 

สำ�หรับกระบวนการครีเอทีฟในระยะเริ่มต้น GenAI จะกลายเป็นเพื่อนคู่ใจของคนทำ�งาน
ครีเอทีฟเพื่อชว่ยต่อยอดไอเดียและเปล่ียนจินตนาการเป็นภาพใน ำ�หรับการตอบรับและ
การคัดเลือกข้อมูล Lars Bastholm จาก Bastholm Creative Consulting อธิบายว่าเครื่อง
มือเหล่านี้ “เริ่มจะกลายเป็นคู่ซ้อมฝีมือฉกรรจ์” GenAI ควรช่วยใหม้นุษยคิ์ดสรา้งสรรค์ได้
กว้างไกลขึน้ ไม่ใช่มาแทนที ่

เพื่อการพัฒนางานครีเอทีฟในระยะหลัง โดยเฉพาะงานความถ่ีสูงในการผลิต GenAI จะกลาย
เป็นเจ้าหน้าท่ีดำ�เนินการ รองรับการปรับแต่งเฉพาะบุคคล การแปล การปรับให้เข้ากับท้องถ่ิน 
และการติดแท็กแบบ 1:1 63% ของครีเอทีฟมืออาชีพท้ังหมดท่ีตอบแบบสำ�รวจใช้เครื่องมือ 
GenAI ในการทำ�งานท่ัวไปท่ีต้องทำ�ซ้ำ�ๆ ซึ่งชว่ยให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นมนุษย์ทำ�ผลงานได้เร็วขึ้น

GenAI มาพร้อมกับโอกาสในการต่อยอดจากความเฉลียวฉลาดของครีเอทีฟมืออาชีพ จาก
การสัมภาษณ์ผู้นำ�ฝ่ายครีเอทีฟพบว่า สิ่งสำ�คัญสูงสุดคือยังคงให้มนุษย์มีอำ�นาจในการ
ควบคุมดูแลงานในภาพรวมของกระบวนการสร้างสรรค์

3. การผนึกกำ�ลังความเฉลยีวฉลาดและความ
คิดสรา้งสรรค์ของมนุษย์กับ AI

ทีแ่ปลกคือมนุษย์จะได้เปล่งประกายยิ่งกว่าเดิม เพราะทุก
คนจะมองหาสิ่งทีม่คีวามหมายในโลกทีม่เีน้ือหาจากทุก
แบรนด์รกรุงรงั”

Scott Belsky 
Chief Strategy & Product Officer ของ Adobe

“ 

https://www.forrester.com/report/brand-ai-models-will-reinvent-how-marketing-creates-business-value/RES180835
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ปัจจัยสำ�คัญประการหนึ่งสำ�หรับการนำ� GenAI มาใช้ในองค์กรคือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
ต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกเหนือจากการสร้างความแตกต่างและความ
เก่ียวข้องของแบรนด์แล้ว ยังมีข้อกังวลอ่ืนใดท่ีนา่จะสง่ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของผู้
บริโภคกับเนื้อหาของคุณในยุค AI ผลกระทบมีมากพอสมควรใชห่รือไม ่ตอบคำ�เดียวว่า ใช ่

ขณะท่ีผู้บริโภคต่ืนเต้นกับศักยภาพของ GenAI ในการพลิกโฉมการโต้ตอบกับแบรนด์แต่
ความกังวลบางประการก็ยังคงแพรห่ลายอยู ่ตัวอยา่งเชน่ ความต้ังใจในการซื้อจะได้รับผลก
ระทบอยา่งมีนัยสำ�คัญเมื่อสถานการณ์เก่ียวข้องโดยตรงกับประสบการณ์สว่นบุคคล เชน่ 
รูปภาพไมถู่กต้องหรือเนื้อหาไมล่ะเอียดอ่อนและมีอคติทางเชื้อชาติ 

เนื้อหาท่ีไมถู่กต้องเป็นภัยต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคมากท่ีสุด โดยผู้บริโภค 70% กล่าว
ว่าพวกเขาจะคิดทบทวนก่อนท่ีจะซื้อสินค้าจากแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งต่อไป หากรูปภาพท่ี
สร้างโดย AI สะท้อนถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการอยา่งไมถู่กต้อง เนื้อหาท่ีมีอคติและไมล่ะเอียด

อ่อนถูกระบุว่าเป็นปัญหาท่ีนา่กังวลมากรองลงมา โดยผู้บริโภค 63% ระบุว่ามีแนวโน้มจะ
เลิกซื้อสินค้าในอนาคตมากขึ้น หากแบรนด์ผลิตเนื้อหาท่ีมีอคติหรือไมล่ะเอียดอ่อน 

ความไว้วางใจอาจถูกทำ�ลายได้เชน่กันหากผู้บริโภครู้สึกว่าผู้สร้างเนื้อหาไมไ่ด้รับเครดิต
สำ�หรับผลงานเท่าท่ีควรในสว่นนี้ ความต้ังใจในการซื้อของผู้บริโภคก็ได้รับผลกระทบด้วย 
โดยผู้บริโภค 60% ระบุว่าตนมีแนวโน้มน้อยลงท่ีจะซื้อสินค้าจากแบรนด์ท่ีใช้ GenAI เพื่อดึง
เอาผลงานของผู้สร้างมาโดยไมใ่ห้ค่าตอบแทนหรืออ้างอิงอยา่งเหมาะสม 

แบรนด์ต่างๆ จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากลำ�บากเชน่นี้ด้วยความระมัดระวัง การผลัก
ดันนวัตกรรมไปพร้อมกับการลดผลกระทบเชิงลบต่อการรับรู้และความภักดีของแบรนด์จึง
ถือเป็นสิ่งสำ�คัญ แบรนด์ท่ีสามารถปรับสมดุลปัจจัยเหล่านี้ได้จะประสบความสำ�เร็จในยุค  
ท่ีอุดมไปด้วยเนื้อหา 

4. จัดการความไว้วางใจและความภักดี

58%

ความกังวลของผู้บรโิภคกับความต้ังใจในการซื้
กังวลใจ**

* % ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่าตน “มีแนวโน้มท่ีจะซื้อน้อยลงมาก” ** 
% ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีระบุว่ากังวลมากหรือมากท่ีสุด 

การสรา้งภาพผลิตภัณฑ์ไม่ตรง
กับผลิตภัณฑ์ขั้นสดุท้าย

63%70%

การใช้ข้อมูลจากข้อมูลทีม่อีคติหรอื
ไม่ละเอยีดอ่อน

72%

63%

การนำ�ผลงานของศลิปินมา 
ดัดแปลงโดยไม่ใหเ้ครดิต

73%

60%

ไม่เปิดเผยการใช้ AI ในสื่อ
การตลาด

44%

27%
มแีนวโน้มทีจ่ะซื้อน้อยลง*
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เราทำ�อะไรกับเวลาทีป่ระหยัดได้จากการ
ใช้ GenAI เหรอครบั เราลงทุนซ้ำ�เพื่อ
ผลิตเน้ือหาทีม่คีุณภาพสูงขึน้และขยาย
แบรนด์”

Mauro Porcini 
Chief Design Officer ของ PepsiCo

“

รายงานล่าสุด Accenture พบว่า บริษัท 94% มุง่เน้นไปท่ี GenAI เพื่อเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งกระตุ้นให้
เพิ่มรายได้สุทธิของบริษัทในท่ีสุด แม้ว่ากำ�ไรจากผลิตภาพจะยังคงเป็นแรงผลักดันท่ีสำ�คัญในการนำ� GenAI มาใช้ 
แต่การมุง่ลดต้นทุนและเพิ่มความเร็วในการออกสูต่ลาดเพียงอยา่งเดียวจะไมก่่อให้เกิดความแตกต่างหรือความได้
เปรียบทางการแขง่ขันในระยะยาว

รายงานเดียวกันนี้ของ Accenture ยังพบว่าองค์กรต่าง ๆ ท่ีนำ�กำ�ไรจากผลิตภาพกลับมาลงทุนใหมเ่พื่อสง่มอบ
คุณค่าให้กับผู้บริโภค จะมีรายได้เติบโตขึ้น 25% เมื่อเทียบกับองค์กรท่ีมุง่เน้นแต่ผลิตภาพเพียงอยา่งเดียว แบรนด์
ท่ีนำ�เงินท่ีประหยัดได้จาก GenAI ในการสร้างเนื้อหาไปลงทุนใหมเ่พื่อการเติบโต แทนท่ีจะเพียงแค่พอใจกับการ
ประหยัดต้นทุนเท่านั้น จะได้รับประโยชน์สูงสุด

ตัวอยา่งเชน่ IBM ใช้ Adobe Firefly เป็นสว่นหนึ่งของแคมเปญโซเชียลมีเดีย “Let's Create” เมื่อปีท่ีแล้ว นอกจาก 
กำ�ไรจากผลิตภาพจะนา่ประทับใจแล้ว (สร้าง asset ได้ 1,000 แบบภายในไมก่ี่นาที และออกสูต่ลาดได้เร็วขึ้น 
60%) แคมเปญดังกล่าวยังกระตุ้นให้เกิด engagement สูงขึ้น 26 เท่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานภายใน และ
สร้างโอกาสทางการขายท่ีมีคุณภาพสูงขึ้นสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย

ในท้ายท่ีสุด การนำ�กำ�ไรจากผลิตภาพไปลงทุนซ้ำ�ในโครงการท่ีเน้นการเติบโตอาจนำ�ไปสูข่้อมูลเชิงลึกท่ีครบถ้วน
ขึ้น การทดสอบ A/B ท่ีมีผลกระทบมากขึ้น การขยายไปสูช่อ่งทางและตลาดอ่ืน ๆ มากขึ้น และอาจรวมถึงการสร้าง
แพลตฟอร์มหรือประสบการณ์ใหม ่ๆ อีกด้วย

5. การกำ�หนด ROI ใหม่ให้เกินกว่าผลิตภาพ

https://www.accenture.com/us-en/insights/song/generative-ai-customer-growth
https://business.adobe.com/blog/the-latest/ibm-reimagines-content-creation-digital-marketing-adobe-firefly-generative-ai
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การสรา้งเน้ือหาเพื่อรองรบั
อนาคตในยุคของ AI
3 ขั้นตอนปฏิบติัเพื่อเตรยีมพรอ้มสำ�หรบัยุคทีอุ่ดมไปด้วยเน้ือหา
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การชี้แจงว่าจะใช้ GenAI ได้ท่ีใดและอยา่งไรภายในองค์กรของคุณจะเป็นพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากการใช้สร้างเนื้อหา 

สิ่งท่ีผู้นำ�ท่ีประสบความสำ�เร็จจะทำ� ได้แก่

1. กำ�หนดกฎเกณฑ์การมสี่วนรว่มทีช่ัดเจน 
นำ�การกำ�กับดูแล GenAI มาใช้ 

•	 สรา้งกฎเกณฑ์และแนวทางทีช่ัดเจนซึ่งจะกำ�หนด use cases ของ GenAI ท่ียอมรับได้สำ�หรับการสร้าง
เนื้อหา รวมถึงการชี้แจงผู้ใช้ท่ีอนุญาต บทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขา รวมถึงการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงการใช้งานเทคโนโลยีท่ียอมรับไมไ่ด้ 
 

•	 นำ�การควบคมุการเข้าถึงมาใชเ้พื่อให้เฉพาะบุคลากรท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้นท่ีจะปรับเปล่ียนระบบ โมเดล 
และกระบวนการ GenAI ได้ จากนั้นชี้แจงให้ชัดเจนว่าทีมงานท่ีปลายน้ำ�จะใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถ
เหล่านี้เพื่อสร้างเนื้อหาท่ีเหมาะกับวัตถุประสงค์ซึ่งชว่ยสร้างผลลัพธ์และบรรลุเป้าหมายได้อยา่งไร  

•	 บงัคับใช้หลักการบรรเทาความเสีย่งเมื่อเลือก สร้าง และใช้งาน GenAI สำ�หรับการสร้างเนื้อหา รวมถึงการ
บรรเทาความเสี่ยงท่ีจะละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การรับรองความโปรง่ใส การปกป้องลิขสิทธิ์ และการยึด
มั่นในหลักจริยธรรมและความรับผิดชอบ  

•	 มุ่งสูเ่ป้าหมายระยะยาวทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวกันสำ�หรบัการผสานรวม GenAI ในกระบวนการสร้างเนื้อหา โดย
ยึดตามแผนงานการปรับใช้ท่ีเป็นแนวทางสำ�หรับท้ังองค์กร 

สร้างด้วย Adobe Firefly
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เนื่องจากความเร็วในการสร้างเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น จึงมีความสำ�คัญอยา่งยิ่งท่ีระบบและกระบวนการท่ีเป็นรากฐานได้
รับการกำ�หนดค่าให้สอดคล้องกับการแสดงออกและความต้องการเฉพาะตัวของแบรนด์ของคุณ 
 
สิ่งท่ีผู้นำ�ควรทำ�เพื่อคว้าประโยชน์จากโอกาสนี้ ได้แก่ 

•	 ใช้ประโยชน์จากขดีความสามารถเชิงสรา้งสรรค์ทีเ่ป็นอิสระเพื่อสร้างระบบการออกแบบท่ีจะชว่ยสง่
เสริมการสร้างเนื้อหาด้วย GenAI พร้อมท้ังรักษาคุณภาพ การควบคุม และความสม่ำ�เสมอของแบรนด์ 
 

•	 เอ้ืออำ�นวยใหส้ามารถสรา้งความแตกต่างของเน้ือหาในระดับขนาดใหญโ่ดยปรับแต่งโมเดล GenAI ให้
เหมาะกับแบรนด์ของพวกเขา และปลดล็อกการใช้งานอยา่งท่ัวถึง พร้อมด้วยสิง่ประดิษฐ์ต่างๆ เชน่ คลัง 
asset, ชุดเครื่องมือสร้างแบรนด์ และเทมเพลต  

•	 สรา้งแนวทางป้องกันเพื่อลดผลลัพธ์ทีไ่ม่พึงประสงค์ท่ีอาจสง่ผลต่อความสอดคล้องของรูปแบบ ภาพ
ลักษณ์ หรือแคมเปญของแบรนด์ ซึ่งรวมถึงการชี้แจงบทบาทของระบบการออกแบบท่ีสร้างขึ้นใหมแ่ละ
แม้แต่การใช้งาน GenAI โดยผู้ท่ีไมไ่ด้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านครีเอทีฟ 
 

•	 สรา้งสรรค์นวัตกรรมรูปแบบการทำ�งานรว่มกันและเวิรก์โฟลว์ เชน่ การจัดต้ังชอ่งทางท่ีเปิดให้มี
การโต้ตอบกันเป็นประจำ� ระหว่างฝ่ายครีเอทีฟ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายไอที เพื่อขับเคล่ือนระบบ
สร้างสรรค์ใหม ่ๆ และกำ�หนดเส้นทางใหมเ่พื่อให้ตอบสนองได้อยา่งรวดเร็วต่อความต้องการของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงไป

2. ออกแบบระบบเพื่อความสำ�เรจ็ 
ปรบัแต่ง GenAI ให้เหมาะกับแบรนด์ของคุณ

สร้างด้วย Adobe Firefly
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ผู้นำ�ด้านการตลาดและครีเอทีฟจะเพิ่มมูลค่าของ GenAI ในกระบวนการสร้างแนวคิดด้านครีเอทีฟ การ
แก้ไข และการผลิตได้อยา่งเต็มท่ี ด้วยการเปิดให้มนุษย์ได้ตรวจทานและเสนอแนะในภาพรวมอยา่งต่อ
เนื่อง  

สิ่งท่ีองค์กรควรทำ�เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ได้แก่ 

3. ยังยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
ต่อยอดความคิดสรา้งสรรค์ของมนุษย์ด้วย GenAI

•	 ผสานรวมรสนิยมและวิจารณญาณของมนุษยเ์ข้าในพื้นท่ีสำ�คัญท่ีสง่เสริมการสร้างความ
แตกต่าง ชว่ยให้ครีเอทีฟได้ใช้เวลากับการเล่าเรื่อง การสร้างรสนิยม และอำ�นวยความ
สะดวกในการเชื่อมโยงทางอารมณ์กับเนื้อหา  

•	 ปลกูฝังความหลากหลายของประสบการณ์ในทมีงานครเีอทฟีโดยสร้างทีมท่ีมีทักษะและ
นักคิดท่ีหลากหลายเพื่อรว่มกันพัฒนาการประยุกต์ใช้ GenAI ในการสร้างเนื้อหาและรับรอง
ผลลัพธ์ท่ีแปลกใหมแ่ละมีประสิทธิภาพ  

•	 เพิ่มประสทิธิภาพเน้ือหาด้วยข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกผา่นการตรวจสอบแบบไดนามิกและ
วงจรการให้ข้อเสนอแนะท่ีประเมินประสิทธิภาพเป็นประจำ� ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเนื้อหาใน
ระดับแอตทริบิวต์จะสง่เสริมให้ทีมปรับปรุงกลยุทธ์และเพิม่ผลลัพธ์ของความคิดสร้างสรรค์
ในองค์กร 

สร้างด้วย Adobe Firefly
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บทสรุป
เมื่อนำ�มาใช้อยา่งมีกลยุทธ์ GenAI จะเป็นพลังเปล่ียนแปลงการสร้างเนื้อหาขององค์กร โดยเปิดโอกาสท่ีไมเ่คยมีมาก่อนสำ�หรับ
การสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์และก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจในยุคท่ีอุดมไปด้วยเนื้อหา 

ผลจะเป็นไปตามท่ีคาดไว้มากน้อยเพียงใดจะขึ้นอยูกั่บการดำ�เนินกลยุทธ์ท่ีสมดุลโดยผู้นำ�ด้านครีเอทีฟและการตลาดรว่มกัน 
มือกันผสานความฉชาญฉลาดของมนุษย์และอัตลักษณ์แบรนด์เพื่อใช้ GenAI ในการมอบประสบการณ์ท่ีโดดเด่นซึ่งออกแบบ
ให้เหมาะกับแต่ละคน ด้วยการกำ�หนดกฎการมีสว่นรว่มท่ีชัดเจน การออกแบบระบบเพื่อความสำ�เร็จ และการยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง องค์กรต่าง ๆ จะสามารถบรรเทาความเสี่ยงจากยุคท่ีอุดมไปด้วยเนื้อหา และเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากเนื้อหาเหล่า
นั้นแทน
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Adobe ดำ�เนินการวิจัยในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2567 และรวมถึงการวิเคราะห์ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

การศึกษากับครีเอทีฟมืออาชีพ 104 คน แบง่ครา่วๆ กันคนละครึ่งระหว่างตำ�แหนง่ในเอเจนซี่และในบริษัท ได้แก่ ผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายสร้างสรรค์ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายศิลป์ นักออกแบบกราฟิก นักเขียนบทโฆษณา และนักวางกลยุทธ์ด้านเนื้อหาและแบรนด์ 
การวิจัยเชิงปริมาณครอบคลุมผู้บริโภค 147 รายในสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา 

สว่นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิด้านครีเอทีฟจากหลากหลายอุตสาหกรรม (ค้าปลีก สื่อและ
ความบันเทิง สินค้าอุปโภคบริโภค เทคโนโลยี) และบทบาทต่างๆ (การตลาด/แบรนด์ การออกแบบงานครีเอทีฟ การผลิต/การ
ดำ�เนินงาน และเทคโนโลยี/นวัตกรรม)

ขอบคุณ ติดต่อเรา

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม


