
फ़ााइनां �ंशि�यल कस्टमर्सस केे लि�ए 
पर्ससनलााइजे़ेशन कीी तााकत.
क्रॉॉस-चैैनल इनसााइट््स और AI सेे फ़ााइनांं�शि�यल 
सर्वि�िसेेज़ फ़र्म्सस कोो कैैसेे से्केल पर वन-टूू-वन 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे कीी तााकत मि�लतीी हैै.



आपकेे कस्टमर्सस केे लि�ए सीीमलेस एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�ज़ााइन करनाा कोोई आसाान कााम 
नहींं � हैै. आज केे कंं जू़्यूमर्सस फ़ााइनांं�शि�यल इंं स्टि�टू्यूशन्स सेे खुुद, ऐप मंें याा ऑनलााइन इंंगेेज 
होोतेे हंैं—और हर बाार पर्ससनलााइज़्ड इंंटरैक्शन पाानेे कीी उम्मीीद करतेे हंैं. फ़ााइनांं�शि�यल 
सर्वि�िसेेज़ फ़र्म्सस काा भवि�ष्य इंंडस्ट्रीी � केे सख्त प्रााइवेेसीी रेेगू्यूलेेशन्स काा पाालन करतेे हुए 
इनमंें सेे हर चैैनल मंें अपनीी पर्ससनल फ़ााइनांं�शि�यल जर्नीी कोो आसाानीी सेे नेेवि�गेेट करनेे मंें 
कस्टमर्सस कीी मदद करनेे पर टि�काा हैै.

Adobe कीी 2024 Digital Trends—Financial Services in Focus रि�पोोर्टट केे 
मुुतााबि�क, फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िसेेज़ फ़र्म्सस अहम डि�जि�टल इंंटरैक्शन्स और मॉॉडर्नाा�इज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे पर इराादाा रखतीी हंैं. वेे स्वीीकाार करतीी हंैं कि� AI, एजि�लि�टीी 
और पर्ससनलााइजे़ेशन उन नतीीजोंं� कोो हाासि�ल करनेे काा ज़रि�याा हैै. यहाँँ� तक कि� आज भीी,  
इनमंें सेे केेवल 1/5 फ़र्म्‍स��स “ज़बरदस्त” डि�जि�टल कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स ऑफ़र करतीी हंैं.

ग्रोोथ बढ़ाानेे वाालीी फ़्लूूइड क्रॉॉस-चैैनल इंंटरैक्शन्स और टेेलर्डड टचप्वााइंंट््स डि�लीीवर करनेे 
केे लि�ए, फ़र्म्सस कोो कस्टमर संंबंंधोंं� कोो मज़बूूत बनाानेे केे लि�ए अपनीी कॉॉनं्टेंट सप्लााई 
चेेन केे अलाावाा कस्टमर डेेटाा और टेेक्नोोलॉॉजीीकल एफ़ि�शि�एंंसी ीज़ काा स्ट्रैै�टे जि�क रूप सेे 
फ़ाायदाा उठाानाा होोगाा. 

जाानने केे लि�ए पढं़ें:
•	 फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िसेेज़ फ़र्म्सस केे लि�ए डेेटाा से्केल पर पर्ससनलााइजे़ेशन काा अहम 

घटक क्योंं� हैै.

•	 अलग-अलग चैैनल्स सेे रि�यल-टााइम डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााई करनेे सेे कैैसेे आपकेे 
कस्टमर्सस और उनकीी ज़रूरतोंं� कोो बेेहतर ढंंग सेे समझनेे केे लि�ए उनकाा 
इंंटीीगे्रेटेेड वू्यू याा प्रोोफ़ााइल बनताा हैै.

•	 आर्टि�िफ़ि�शि�यल इंंटेलि�जेंस (AI) द्वााराा पाावर्डड कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसे ज़ मैैनेेजमंेंट 
(CXM) टेेक्नोोलॉॉजीी कैैसेे सहीी समय मंें सहीी चैैनल पर कस्टमर्सस तक पहुँँचकर 
लााखोंं� लोोगोंं� कोो वन-टूू-वन कॉॉनं्टेंट डि�लीीवर कर सकतीी हैै—और इस बेेहद 
रेेगू्यूलेेटेेड इंंडस्ट्रीी � मंें सहीी लेेवल कीी गवर्नेंस और सि�क्योोरि�टीी ऑफ़र करनाा  
क्योंं� ज़रूरीी हैै.

https://business.adobe.com/industries/financial-services/personalized-customer-experience.html
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लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए वन-टूू-वन संंबंंध कोो 
से्केल करनेे केे लि�ए ऑपरेेशनल ओवरहॉॉल 
और ऑर्गगनााइजे़ेशनल मााइंंडसेट मंें बदलााव 
कीी ज़रूरत होोतीी हैै. Adobe और Incisiv 
केे सरे्वे केे मुुतााबि�क, 61% फ़ााइनांं�शि�यल 
सर्वि�िसेेज़ कंं पनि�योंं� नेे कभीी न कभीी बााय-इन 
हाासि�ल करनेे और पर्ससनलााइजे़ेशन कोोशि�शोंं� 
केे लि�ए रि�टर्नन ऑन इने्वेस्टमंेंट (ROI) कोो सहीी 
सााबि�त करनेे मंें दि�क्कतोंं� काा साामनाा कि�याा. 
ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो जब एहसाास हुआ कि� 
कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स केे लि�ए पर्ससनलााइजे़ेशन 
कि�तनाा अहम हैै तोो यह आँँकड़ाा घटकर 29% 
रह गयाा. 

कंं पनि�योंं� कोो  बदलााव कीी शुुरुआत करनेे कीी 
ओनरशि�प लेेनेे केे लि�ए लोोगोंं� कीी ज़रूरत भीी 
होोतीी हैै. इन कोोशि�शोंं� कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 
संेंटर ऑफ़ एक्सीीलंेंस (CoE) बनाानेे वाालीी, 
से्केल पर पर्ससनलााइजे़ेशन मंें बढ़त हाासि�ल 
करनेे वाालीी एक्सपीीरि�एंं स लीीडर्सस फ़र्म्सस हााई 
पर्ससनलााइजे़ेशन मेेच्योोरि�टीी पाातीी हंैं (Adobe 
और Incisiv, 2024). येे क्रॉॉस-फ़ंं क्शनल टीीम्स 
डेेटाा, टैैलंेंट, टूूल्स और प्रोोसेेसेेज़ कोो रि�सोोरे्सेज़ 
एलोोकेेट करकेे से्केल पर पर्ससनलााइजे़ेशन कोो 
ऑरे्केस्ट्रेे�ट  करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेदाार हंैं.

प्रोोसेेसेेज़, टेेक्नोोलॉॉजीी  
और बजट््स पर फि�र  
सेे सोोचंें.
से्केल पर पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे केे 
लि�ए अपनाा रोोडमैप तैैयाार करतेे 
समय इन एरि�यााज़ पर ध्याान दंें: 

•	 बजट कोो फ़्रीी करनेे, अपनेे 
डि�जि�टल ट्रांं� �सफ़ॉॉरे्मेशन कीी 
रफ़्ताार बढ़ाानेे और नााकाामयााबीी 
वाालेे इंंटीीगे्रेशन प्वााइंंट््स कोो  
कम करनेे केे लि�ए माारे्टेक  
कोो रेेशनलााइज़ करें.

•	 प्रोोसेेस रीीडि�ज़ााइन कोो  
अपनााएँँ  और बदलााव  
मैैनेेजमंेंट केे लि�ए प्लाान करें.

•	 हााई-वॉॉलू्यूम, कम-वैैलू्यू वाालेे 
टाास्क्स कोो ऑटोोमेेट करनेे  
कोो प्रााइऑरि�टीी दंें.

आपकीी पर्ससनलााइजे़ेशन 
स्‍‍टै्रै� टेेजीी केे संंबंंध मंें 
शुुरुआत करनाा. 

https://business.adobe.com/content/dam/dx/us/en/resources/sdk/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services.pdf
https://business.adobe.com/content/dam/dx/us/en/resources/sdk/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services.pdf
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कस्टमर यह जााननाा चााहतेे हंैं कि� वेे कंंपनीी कीी बॉॉटम लााइन मेंं सि�ऱ्फ़ कोोई 
नंंबर याा डॉॉलर रकम नहींं�  हंैं. अपनेे क्लाायंंट््स—उनकीी पसंंद, नाापसंंद, 
प्रेेफ़रेन्सेेज़ आदि�—केे बाारेे मेंं जााननेे और उनकीी सुुवि�धाा केे मुुतााबि�क 
उनं्हें पूूराा करनेे मेंं इन्वेेस्ट करनेे वाालेे ब्रांं�ड्स हीी सबसेे भरोोसेेमंंद ब्रांं�ड्स हंैं.

एंंड्रि �िया ा पेेन्नीीकुुकेे
सीीनि�यर वााइस पे्रेसि�डेंट, डि�जि�टल डि�स्कवरीी, माारे्केटिं��ंग टेेक्नोोलॉॉजीी और डि�जि�टल कॉॉमर्सस कीी हेेड
Truist 

डेेटाा कोो अपनाा पर्ससनलााइजे़ेशन पाार्टटनर बनााएँँ. 
बड़े लंंबे समय सेे, कंं पनि�याँँ� फे़्रेगमेंटे�ड डेेटाा केे सााथ ऑपरेेट करतीी रहीी हंैं जि�ससेे 
वेे जर्नीी केे हर से्टेप मंें अपनेे कस्टमर्सस कीी फ़ााइनांं�शि�यल ज़रूरतंें सपोोर्टट करनेे वाालेे 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे केे लि�ए उनं्हें अच्छीी तरह सेे जाान नहींं � पाातीी हंैं. जब आप 
रि�यल टााइम मंें हर टचप्वााइंंट पर डेेटाा कैैप्चर और यूूनि�फ़ााई करनेे और एक्शनेेबल 
प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे लाायक होोतेे हंैं, तब आप से्केल पर कस्टमर्सस कीी उम्मीीदंें पूूरीी कर  
सकते हंैं और तुुरंंत पर्ससनलााइजे़ेशन कीी पूूरीी ROI हाासि�ल कर सकते हंैं. 

फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा केे लााभ पााएँँ . 
प्रााइवेेसीी चिं�ंतााएँँ  और थर्डड-पाार्टीी कुुकीीज़ केे इसे्तेमााल पर पहले सेे ज़्याादाा कंं जू़्यूमर कंंट्रोो�  ल काा मतलब हैै कि� कंं पनि�योंं� केे लि�ए 
अपनीी फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें इने्वेस्ट करनाा जाारीी रखनाा ज़रूरीी हैै. आपकेे ऑर्गगनााइजे़ेशन केे फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा तक एके्सेस सेे 
कंं प्लाायंंस, सि�क्योोरि�टीी और सटीीकताा पर पहले सेे ज़्याादाा कंंट्रोो�  ल मि�लताा हैै. इसेे कस्टमर डेेटाा पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस (CDP) सेे जोोडं़ें और आप 
अपनेे कस्टमर केे इंंगेेजमंेंट पे्रेफ़रेने्सेज़, फ़ााइनांं�शि�यल चिं�ंतााओंं और उनकीी जर्नीी मंें उनकीी स्थि�ति� काा पूूराा वू्यू बनाा सकते हंैं. 

300%
रि�टेल बंैंकिं��ंग  फ़र्मम TSB कोो इंंडस्ट्रीी �-लीीडिं�ंग पर्ससनलााइजे़ेशन सॉॉलू्यूशन काा इसे्तेमााल करनेे केे बााद 
मोोबााइल डि�वााइसेेज़ पर लोोन सेेल्स मंें 300% कीी बढ़ोोतरीी मि�लीी. 

और जाानंें > 

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/tsb-case-study
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सााइलोोज़ कोो खत्म करें और एक्शनेेबल इनसााइट््स केे लि�ए डेेटाा कोो 
यूूनि�फ़ााई करें. 
फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा सेे आपकोो अपनेे कस्टमर्सस केे बाारेे मंें यूूनीीक पर्ससपेक्टि�व मि�लताा हैै जि�से कॉॉम्पटि�टि�व बढ़त केे रूप मंें इसे्तेमााल कि�याा 
जाा सकताा हैै. भरोोसेेमंंद पाार्टटनर्सस सेे सेेकंंड  और थर्डड-पाार्टीी डेेटाा सेे अपनेे CDP मंें उनकेे प्रोोफ़ााइल्स कोो एनरि�च करकेे आपकोो इस बाारेे मंें 
पहले सेे भीी गहरीी समझ हाासि�ल करनेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै कि� वेे कौौन हंैं. बहरहााल, आप इस बाारेे मंें पूूराा वू्यू न होोनेे सेे हााई-प्रोोपंेंसि��टीी 
प्रॉॉसे्पेक््ट्स कोो पहचाान नहींं � पााएँँ गेे और टाारे्गेट नहींं � कर पााएंं गेे और नई ऑडि�एंंसे ज़ कोो इंंगेेज नहींं � कर पााएँँ गेे कि� वेे हर टचप्वााइंंट पर 
आपकीी फ़र्मम सेे कैैसेे इंंगेेज होो रहेे हंैं, ऐसाा करनेे केे लि�ए, आपकोो सभीी बि�ज़नेेस यूूनि�ट््स मंें फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा कोो पाार्टटनर डेेटाा केे सााथ 
आपकेे माारे्केटिं��ंग चैैनल्स मंें एक्टि�वेेट कि�ए जाा सकने वाालेे सिं�ंगल, यूूनि�फ़ााइड प्रोोफ़ााइल्स मंें कंं बााइन करनेे केे तरीीकेे कीी ज़रूरत हैै.

रि�यल टााइम मंें अपडेेट होो सकने वाालेे सिं�ंगल प्रोोफ़ााइल्स होोनेे सेे माारे्केटिं��ंग, एडवर्टाा�इज़िं�ंग और सेेल्स सॉॉलू्यूशन्स मंें रि�पोोर्टिं�ग भीी 
यूूनि�फ़ााई होो जाातीी हैै तााकि� आपकोो पताा चले कि� कस्टमर आपसेे बि�लु्कुल कहाँँ� और कब इंंगेेज होो रहेे हंैं. आप कस्टमर्सस कोो उनकीी 
फ़ााइनांं�शि�यल जर्नीी केे दौौराान हर टचप्वााइंंट पर प्रोोएक्टि�व रूप सेे गााइड कर सकते हंैं और उनं्हें वाापस लाातेे रहने वाालेे हााई-वैैलू्यू 
इंंटरैक्शन्स और अहम कनेक्शन्स बनाा सकते हंैं. सााथ हीी, आप सबऑप्टि�मल एक्सपीीरि�एंंसे ज़ पहचाान सकते हंैं और क्लाायंंट रुकाावटें 
दूूर कर सकते हंैं. दि�क्कतोंं� कोो तुुरंंत पहचाान कर, आप उनं्हें दूूर कर सकते हंैं और कुुल एक्सपीीरि�एंं स कोो बेेहतर बनाा सकते हंैं—और 
कस्टमर्सस केे सााथ भरोोसेे कोो मज़बूूत कर सकते हंैं.

प्रोोफ़ााइल्स कोो यूूनि�फ़ााई करें और कस्टमर्सस कीी ज़रूरतोंं� केे सााथ 
ताालमेेल बनााए रखंें. 
पूूरेे कस्टमर लााइफ़सााइकल मंें इंंगेेजमंेंट (और डेेटाा) बढ़ने केे सााथ हीी पर्ससनलााइजे़ेशन टेेक्टि�क्स पहले सेे ज़्याादाा मज़बूूत होो जाातेे हंैं. 

कस्टमर्सस कीी यूूनि�फ़ााइड, रि�यल-टााइम नब्ज़ पकड़ने काा असर सहीी इनसााइट््स हाासि�ल करनेे सेे कहींं � आगेे तक फैैलाा हुआ हैै. 
लगााताार बदलतेे फ़ााइनांं�शि�यल लंैंडसे्केप मंें, कस्टमर्सस अपनीी जर्नीी मंें कहाँँ� हंैं, ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो उनं्हें इसकेे आधाार पर सबसे रेेलि�वेंट 
फ़ााइनांं�शि�यल एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे केे लि�ए इन इनसााइट््स काा इसे्तेमााल करनाा होोगाा. यूूनि�फ़ााइड डेेटाा केे सााथ मि�लनेे वाालीी 
पूूरीी वि�ज़ि�बि�लि�टीी सेे एजि�लि�टीी बढ़तीी हैै जि�ससेे फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िस फ़र्म्सस कस्टमर्सस कीी ज़रूरतोंं� और इच्छााओंं मंें उताार-चढ़ााव केे 
मुुतााबि�क तेेज़ीी सेे ढल पाातीी हंैं. 
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$778K
लोोगोंं�, प्रोोसेेसेेज़ और टेेक्नोोलॉॉजीी कोो बेेहतर ढंंग सेे इंंटीीगे्रेट करनेे केे लि�ए अपनेे कुुल माारे्केटिं��ंग टेेक सै्टैक कोो मॉॉडर्नाा�इज़ 
करनेे केे बााद, Vanguard नेे एफ़ि�शि�एंंसी ी मंें $778K कीी बढ़ोोतरीी हाासि�ल कीी और यह अब 6 सेे 10 गुुनाा तेेज़ीी सेे वेेबसााइट 
लॉॉन्च करताा हैै. 

और जाानंें > 

कस्टमर्सस जहाँँ� हंैं, उनसेे वहाँँ� मि�लनेे केे लि�ए रि�यल-टााइम इनसााइट््स 
काा इसे्तेमााल करें. 
सहीी माारे्केटिं��ंग टेेक्नोोलॉॉजीी सै्टैक केे मौौजूूद होोनेे सेे, आप रि�यल टााइम मंें अपनेे कस्टमर्सस कीी दि�लचस्पि�याँँ� जाान सकते हंैं और एनश्योोर 
कर सकते हंैं कि� उनकेे प्रोोफ़ााइल्स हमेशाा अप टूू डेेट रहंें. यह बेेहतर फ़ााइनांं�शि�यल फै़ैसलेे लेेनेे मंें टाारे्गेट कस्टमर कीी मदद करनेे वाालेे 
प्रोोडक्ट्स, सर्वि�िसेेज़, फ़ााइनांं�शि�यल लि�टरेसीी याा जाानकाारीी केे लि�ए पर्ससनलााइज़्ड सुुझाावोंं� जैैसेे रि�यल-टााइम वन-टूू-वन एक्सपीीरि�एंंसे ज़ 
और कॉॉनं्टेंट डि�प्लॉॉयमंेंट मंें तब्दीील होोताा हैै.

सबसे अहम इंंटरैक्शन केे लि�ए मेेसेेजिं�ंग कोो एडजस्ट करनेे केे लि�ए रि�यल-टााइम इनसााइट््स काा इसे्तेमााल कि�याा जाा सकताा हैै. माान 
लीीजि�ए कि� कोोई कस्टमर अपनेे चेेकिं�ंग  (चाालूू) याा बचत अकााउंंट मंें बड़ाा, सिं�ंगल कैैश शाायद अपनाा वाार्षि�िक बोोनस जमाा करताा हैै.  
इस कस्टमर काा प्रोोफ़ााइल तुुरंंत अपडेेट होो जााताा हैै जि�ससेे वह पर्ससनलााइज़्ड सााइट-बेेस्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़, पेेड मीीडि�याा और ईमेेल 
माारे्केटिं��ंग केे ज़रि�ए एक्टि�वेेट होोनेे वाालेे CD-डि�पॉॉज़ि�ट सेेगमेंट केे लि�ए क्वाालि�फ़ााई होो जााताा हैै. सहीी मेेसेेज केे सााथ सहीी समय पर पहुँँचने 
सेे कस्टमर्सस कोो सि�ग्नल मि�लताा हैै कि� बंैंक उनकेे पैैसेे कोो बढ़ाानेे मंें उनकीी मदद करनेे केे लि�ए तैैयाार हैै जि�ससेे आखि�रकाार गहरे संंबंंध 
बनतेे हंैं और टि�कााऊ भरोोसाा बनताा हैै.

जब आप रि�यल टााइम मंें अपनेे कस्टमर कीी जर्नीी कोो समझतेे हंैं, तब आप यह कर सकते हंैं:

कस्टमर कीी वर्ततमाान ज़रूरतोंं� केे लि�ए 
सबसे ज़्याादाा रेेलि�वेंट कॉॉनं्टेंट, ऑफ़र 
याा गााइडंेंस डि�लीीवर करनाा.

यह देेखनाा कि� कस्टमर अपनीी 
फ़ााइनांं�शि�यल जर्नीी मंें कि�तनाा दूूर 
हैै तााकि� हर इंंटरैक्शन पि�छलेे 
इंंटरैक्शन पर आधाारि�त होो.

कस्टमर केे पसंंदीीदाा कमू्यूनि�केशन चैैनल 
कोो समझनाा और जहाँँ� उनकेे एक याा 
ज़्याादाा KPIs सेे ऑप्टि�मााइज़ होोनेे केे लि�ए 
इंंगेेज होोनेे कीी सबसे ज़्याादाा संंभाावनाा होो, 
उस तक वहाँँ� पहुँँचनाा.

https://business.adobe.com/events/experience-makers-live/2022/sessions/modernizing-vanguards-digital-experiences-through-s106.html
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जब भीी हम कोोई ऐसीी ईमेेल दि�खाातेे और भेेजतेे हंैं, जोो रेेलि�वेंंट न होो याा 
आप आतेे हंैं और आपकोो केेवल जेेनेेरि�क सााइट याा मेेसेेज मि�लतेे हंैं जोो 
असल मेंं आपकेे लि�ए उपयोोगीी नहींं�  हैै, तब हम थोोड़ाा भरोोसाा गँँवाा देेतेे हंैं. 
और इसलि�ए, पर्ससनलााइज़ेेशन सेे यह एनश्योोर करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै 
कि� हम जोो कुुछ भीी भेेजतेे याा करतेे हंैं, वह आपसेे इस बाारेे मेंं रेेलि�वेंंट होो 
कि� आप कौौन हंैं और आप उस दि�न क्याा करनेे कीी कोोशि�श कर रहेे हंैं.

जे़ेचेेरीी एंंड रसन
मुुख्य डेेटाा और एनाालि�टि�क्स ऑफ़ि�सर
NatWest

सभीी चैैनल्स मंें हााइपर-पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करंें. 
बुुनि�याादीी पर्ससनलााइजे़ेशन कोोशि�शोंं� सेे कन्वर्शशन्स मंें 2.3% कीी बढ़ोोतरीी होो सकतीी 
हैै (Adobe और Incisiv, 2024). लेेकि�न टॉॉप ऑर्गगनााइजे़ेशन्स जब वन-टूू-वन 
पर्ससनलााइजे़ेशन डि�लीीवर करतेे हंैं, तब वेे 43.9% (Adobe और Incisiv, 2024) 
कन्वर्शशन रेेट हाासि�ल कर सकते हंैं—क्योंं�कि�� हर कस्टमर याा प्रॉॉसपेेक्ट कीी यूूनीीक 
फ़ााइनांं�शि�यल ज़रूरतंें उन ज़रूरतोंं� केे पैैदाा होोतेे हीी पूूरीी होो जाातीी हंैं. AI, प्रि�डि�क्टि�व 
एनाालि�टि�क्स और रूल्स-बेेस्ड ऑटोोमेेशन जैैसीी टेेक्नोोलॉॉजीीज़ सेे से्केल पर 
पर्ससनलााइजे़ेशन डि�लीीवर करनाा संंभव होो रहाा हैै, पहले ऐसाा करनाा नाामुुमकि�न थाा. 

AI काा लााभ उठााएँँ . 
कस्टमर जर्नीी कोो डाायरेेक्ट करनेे केे लि�ए AI और ऑटोोमेेशन काा इसे्तेमााल करतेे हुए, ऑर्गगनााइजे़ेशंंस अपनेे डेेटाा एनाालि�सि�स और 
कॉॉनं्टेंट मैैनेेजमंेंट प्रोोसेेसेेस कोो ऑप्टि�मााइज़ कर सकते हंैं. यह अप्रोोच ऐसेे ऑफ़र्सस डि�लीीवर करकेे ROI मंें सुुधाार करतीी हैै जि�नसेे 
अनेेक प्रकाार केे ऑनलााइन और ऑफ़लााइन चैैनल्स मंें इंंगेेजमंेंट और कन्वर्शशन कोो बढ़ाावाा मि�लनेे कीी अधि�क संंभाावनाा हैै. असल मंें, 
इसेे तय करनेे मंें कई Experience Leaders AI-पाावर्डड इंंजन काा इसे्तेमााल करतेे हंैं कि� कौौन सेे कस्टमर अपनेे पसंंदीीदाा चैैनल्स पर 
कौौन सेे मेेसेेजेेज़ याा एक्सपीीरि�एंंसे ज़ रि�सीीव करतेे हंैं.
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AI सेे फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िसेेज़ ऑर्गगनााइजे़ेशन्स नएपन, हि�स्टोोरि�कल वैैलू्यू और से्पेसि�फ़ि�क ऑफ़र्सस केे लि�ए एलि�जि�बि�लि�टीी जैैसेे 
फै़ैक्टर्सस केे आधाार पर इंंडि �वि�जु़ुअल कस्टमर्सस केे लि�ए ऑफ़र्सस और कमू्यूनि�केशन्स टेेलर कर पाातेे हंैं, इसमंें यह एनश्योोर कि�याा 
जााताा हैै कि� वेे इसकेे बाावजूद भीी प्रोोडक्ट माारे्केटिं��ंग सेे संंबंंधि�त सभीी रेेगू्यूलेेटरीी काानूूनोंं� काा पाालन करें. इसकेे बााद ऑर्गगनााइजे़ेशंंस 
यह तय कर सकते हंैं कि� क्याा कस्टमर कोो सर्वि�िस-संंबंंधीी याा माारे्केटिं��ंग कमू्यूनि�केशन सेे लााभ होोगाा. ज़्याादाा सटीीक टाारे्गेटिं��ंग केे लि�ए 
AI, कॉॉने्टेक्ट केे खरीीदाारीी सााइकल मंें से्टेज, खर्चच और ट्रांं� �जै़ैक्शंंस पैैटर्न्सस, दि�लचस्पीी केे एरि�यााज़ और पि�छलेे इंंगेेजमंेंट््स केे मुुतााबि�क 
से्पेसि�फ़ि�क ऑडि�यंंस सेेगमेंट््स बनाा सकतीी हैै. और ऑटोंं�मेेशन और फ़्रीीकं्वेंसीी कैैपिं�ंग जैैसीी रुकाावटें कस्टमर्सस कोो बहुत ज़्याादाा 
ऑफ़र सेे चक्कर मंें पड़ने सेे रोोक सकतीी हंैं. येे ऑटोोमेेटेेड केेपेेबि�लि�टीीज़ फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िस ऑर्गगनााइजे़ेशन कोो अपनेे कस्टमर्सस 
केे लि�ए ज़्याादाा बीीस्कोोपक और आकर्षषक एक्सपीीरि�एंंसे ज़ देेनेे मंें मदद करतीी हंैं.

अगले बेेहतरीीन एक्सपीीरि�एंंसे ज़ सूूचि�त करनेे केे लि�ए क्रॉॉस-चैैनल 
इनसााइट््स काा इसे्तेमााल करें.
सहीी माारे्टेक सै्टैक सेे ऑर्गगनााइजे़ेशन्स रि�यल टााइम मंें कस्टमर्सस कीी दि�लचस्पि�याँँ� पहचाान पाातेे हंैं तााकि� वेे सहीी समय पर कस्टमर केे 
पसंंदीीदाा चैैनल पर कस्टमााइज़्ड प्रोोडक्ट और सर्वि�िस सुुझााव भेेज सकंें. उस केेपेेबि�लि�टीी केे लि�ए सीीमलेस डि�जि�टल इंंटरैक्शन्स और 
इंंटरऑपरेेबल टूूल्स कीी ज़रूरत होोतीी हैै. अकसर, लेेगसीी टेेक्नोोलॉॉजीी काा इसे्तेमााल करनेे काा मतलब यह होोताा हैै कि� ऐसेे अलग-
अलग सि�स्टम्स, अलग-अलग यूूज़र इंंटरफे़ेसेेज़ और कस्टमर वू्यूज़ मंें लॉॉग इन करनाा जोो मेेल नहींं � खाातेे. इन चुुनौौति�योंं� कोो दूूर 
करनेे केे लि�ए, IT टीीम्स कभीी-कभीी मौौजूूदाा दि�क्कतोंं� कोो हल करनेे केे लि�ए अपनेे खुुद केे इंंटर्ननल सॉॉलू्यूशंंस बनाातीी हंैं. लेेकि�न इन 
इंंटीीगे्रेशन्स कोो बनाानाा और बरकराार रखनाा समय खपाानेे वाालाा कााम होो सकताा हैै, वहींं � इससेे ऐसाा डेेटाा लेेक बन जााताा हैै जि�समंें 
जाानकाारीी सूूचनाा से्टेगनेंट और एक्टि�वेेट करनेे मंें मुुश्कि�ल होोतीी हैै. उस डेेटाा सेे इनसााइट््स कोो अनलॉॉक करनेे केे लि�ए एड हॉॉक 
सॉॉलू्यूशन और कई मैैनु्युअल से्टेप्स कीी ज़रूरत पड़तीी हैै.

ज़्याादाा तेेज़ीी सेे वैैलू्यू डि�लीीवर करनेे केे लि�ए,  CDP और जर्नीी ऑप्टि�मााइज़िं�ंग सॉॉलू्यूशन सेे कनेके्टेड जर्नीी एनाालि�टि�क्स टूूल डेेटाा कोो 
कनेक्ट कर सकताा हैै तााकि� यह सिं�ंगल सााइन-ऑन सि�स्टम मंें आसाानीी सेे फ़्लोो होो सकेे. इससेे तेेज़ीी सेे हााई-प्रोोपंेंसि��टीी ऑडि�एंंसे ज़ 
कोो खोोजनेे और उन ऑडि�एंंसे ज़ कोो एक्टि�वेेशन्स केे लि�ए CDP पर पुुश करनेे जैैसेे टाास्क्स परफ़ॉॉर्मम कि�ए जाा सकते हंैं और 
इनसााइट््स साामने लााए जाा सकते हंैं. और जब वह इकोोसि�स्टम AI सेे पाावर्डड होोताा हैै, तब यह क्रॉॉस-चैैनल डेेटाा कोो इसेे कैैप्चर कि�ए 
जाानेे केे कुुछ हीी पलोंं� बााद इसेे इंंटेलि�जेंट फै़ैसलोंं� मंें कन्वर्टट कर सकताा हैै. प्रि�डि�क्टि�व एनाालि�टि�क्स जैैसेे टूूल्स इस बाारेे मंें इनसााइट््स 
देे सकते हंैं कि� कस्टमर्सस आगेे संंभवतःः  क्याा करनेे वाालेे हंैं जि�ससेे फ़ााइनांं�शि�यल सर्वि�िसेेज़ ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो कस्टमर जर्नीीज़ मंें 
बदलााव केे सााथ सिं�ंक्रोोनााइज़ रहने कीी एबि�लि�टीी मि�लतीी हैै.

अपनेे कस्टमर्सस कीी फ़ााइनांं�शि�यल हेेल्थ केे लि�ए वैैलू्यू ऐड करें.
कस्टमर्सस कोो बेेहतर ढंंग सेे समझनेे और सभीी चैैनल्स मंें पर्ससनलााइज़्ड एजुुकेेशन और गााइडंेंस देेनेे केे लि�ए फ़ााइनांं�शि�यल 
इंं स्टि�टू्यूशन्स डेेटाा-ड्रि�िव न इनसााइट््स और AI-पाावर्डड फै़ैसलेे लेेनेे काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं तााकि� कस्टमर्सस सबसे अहम  
समय पर सोोच-समझे फै़ैसलेे लेे सकंें.

उदााहरण केे लि�ए, बंैंक केे पाास ईमेेल जैैसेे सि�स्टम्स सेे मि�लनेे वाालेे माारे्केटिं��ंग डेेटाा, कोोर बंैंकिं��ंग  सि�स्टम्स सेे मि�लनेे वाालेे ट्रांं� �जैैक्‍‍शन 
संंबंंधीी डेेटाा और ऑनलााइन बंैंकिं��ंग , मोोबााइल ऐप तथाा पब्लि�क वेेबसााइट सेे बर्ताा�व संंबंंधीी डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स 
मंें संेंट्ररला ाइज़ करनेे कीी केेपेेबि�लि�टीी होोतीी हैै जि�ससेे बंैंक, कस्टमर केे छोोड़कर जाानेे कोो कम सेे कम कर पााताा हैै. यदि� कोोई कस्टमर 
ईमेेल्स जैैसेे माारे्केटिं��ंग मेेटि�रि�एल्स सेे इंंगेेज होोनाा बंंद कर देेताा हैै, कि�सीी अन्य फ़ााइनांं�शि�यल इंं स्टि�टू्यूशन केे सााथ ACH ट्रांं� �जै़ैक्शन 
केे काारण अकााउंंट बैैलंेंसेेज मंें गि�राावट दि�खााताा हैै याा उसकीी कस्टमर सर्वि�िस केे लि�ए कॉॉल्स बढ़नीी शुुरू होो जाातीी हैै, तोो यह 
फ़ााइनांं�शि�यल हेेल्थ जोोखि�म होो सकताा हैै. इसकेे बााद बंैंक कैैश एडवांं�स ऑफ़र याा ज़्याादाा ब्यााज वाालेे बचत अकााउंंट केे लि�ए ईमेेल 
भेेजकर रि�स्पॉॉन्ड कर सकताा हैै. बंैंक कीी वेेबसााइट उन प्रोोडक्ट्स याा कैैश एडवांं�स केे कााम करनेे केे तरीीकेे और CD डि�पॉॉजि�ट््स 
केे फ़ाायदेे समझाानेे वाालेे आर्टि�िकल्स कोो प्रमोोट करनेे केे लि�ए अपनीी मेेसेेजिं�ंग कोो एडजस्ट कर सकतीी हैै. इस अहम सपोोर्टट सेे 
कस्टमर खुुशीी मंें सुुधाार आ सकताा हैै और लंंबे समय तक डि�पॉॉज़ि�ट््स बरकराार रह सकते हंैं.

https://business.adobe.com/solutions/customer-experience-personalization-at-scale.html
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Adobe कैैसे  मदद कर सकताा हैै.
आर्थि�िक मााहौौल मंें उताार-चढ़ााव आनेे केे दौौराान, कस्टमर्सस खर्चच, बचत, उधाार लेेनेे, नि�वेश 
करनेे और प्लाानिं�ंग करनेे सहि�त अपनेे फ़ााइनांं�सेेज़ कोो मैैनेेज करनेे संंबंंधीी गााइडंेंस केे लि�ए 
फ़ााइनांं�शि�यल इंं स्टि�टू्यूशन्स काा रुख कर रहेे हंैं. हर चैैनल पर रि�यल टााइम मंें कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो पर्ससनलााइज़ करनेे सेे इन ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कोो संंबंंध मज़बूूत करनेे और 
खुुद कोो भरोोसेेमंंद फ़ााइनांं�शि�यल एडवााइज़र्सस केे रूप मंें काायम करनेे काा मौौकाा मि�लताा 
हैै. एक्शन कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालेे असरदाार एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे केे कि�ए Adobe 
आपकीी टीीम, प्रोोसेेसेेज़ और टेेक्नोोलॉॉजीी केे ट्रांं� �सफ़ॉॉरे्मेशन मंें मदद करनेे केे लि�ए तैैयाार हैै.

सिं�ंगल पे्लेटफॉॉर्मम मंें B2B और 
B2C कस्टमर और अकााउंंट 
प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे केे लि�ए, Adobe 
Real-Time Customer Data 
Platform ऑनलााइन, ऑफ़लााइन 
और नकलीी कस्टमर डेेटाा कोो 
कनेक्ट और नॉॉर्ममलााइज़ करताा हैै. 
रेेलि�वेंट और समय पर इंंगेेजमंेंट््स 
डि�लीीवर करनेे केे लि�ए इन 
प्रोोफ़ााइल्स कोो कई चैैनल्स पर 
एक्टि�वेेट कि�याा जाा सकताा हैै.

Adobe Journey Optimizer 
इंंटेलि�जेंट कैैमे्पेन ऑरे्केस्ट्रेे�श न 
और ऑफ़र संंबंंधीी फै़ैसलेे लेेनेे 
कोो आगेे बढ़ााताा हैै. इससेे आप 
क्रॉॉस-चैैनल और इंंडि �वि�जु़ुअल 
इंंटरैक्शन्स कोो मैैनेेज और 
ऑप्टि�मााइज़ कर सकते हंैं जि�ससेे 
यह एनश्योोर होोताा हैै कि� आपकेे 
कस्टमर्सस कीी जर्नीी केे सबसे 
असरदाार पलोंं� मंें उन तक  
सबसे रेेलि�वेंट ऑफ़र्सस पहुँँचें.

रि�यल-टााइम एनाालि�सि�स और 
AI-ड्रि�िव न इनसााइट््स केे लि�ए 
Adobe Customer Journey 
Analytics शााखााओंं, ATMs, 
कॉॉल संेंटर्सस और डि�जि�टल चैैनल्स 
समेेत हर टचप्वााइंंट केे डेेटाा कोो 
इंंटीीगे्रेट करताा हैै. इन इनसााइट््स 
सेे कस्टमर्सस कोो महंंगेे ऑफ़लााइन 
इंंटरैक्शन्स सेे ज़्याादाा एफ़ि�शि�एंंट  
वेेब याा मोोबााइल सर्वि�िसेेज़ पर लेे 
जाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै तााकि� 
खर्चच कम करतेे हुए सुुवि�धाा और 
सैैटि�स्फै़ैक्शन कोो डि�लीीवर कि�याा  
जाा सकेे.

कोोहेेसि�व, क्रॉॉस-चैैनल जर्नीी बनाानेे और हर एक्सपीीरि�एंं स कोो हााइपर-पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंं स और पॉॉज़ि�टि�व इनवेेस्टमंेंट मंें बदलनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें ज़्याादाा जाानंें.

ज़्याादाा जाानंें

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/journey-optimizer/adobe-journey-optimizer.html
https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
https://business.adobe.com/industries/financial-services/personalized-customer-experience.html
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