
फ़ााइनांा�शि�यल कस्टमर्सस के शिलए 
पर्ससनांलाइजे़े�नां की तााकता.
क्रॉॉस-चैैनल इनसाइट््स और AI से फ़ााइना�शि�यल 
सशि�िसेज़ फ़ार्म्सि कोो कैोसे से्केल पर �न-टू्-�न 
एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने कोी तााकोता शि�लताी हैै.



आपकेो कोस्ट�सि केो शिलए सी�लेस एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ज़ाइन कोरना कोोई आसान कोा� 
नहैी � हैै. आज केो को� जू़्यू�सि फ़ााइना�शि�यल इ� स्टिस्टटू्यू�न्स से खुुद, ऐप �ं या ऑनलाइन इ�गेेज 
हैोतेा हंै—और हैर बाार पसिनलाइज़्� इ�ट्रैक्शन पाने कोी उम्मीीद कोरतेा हंै. फ़ााइना�शि�यल 
सशि�िसेज़ फ़ार्म्सि कोा भशि�ष्य इ��स्टी ी केो सख्त प्रााइ�ेसी रेगू्यूले�न्स कोा पालन कोरतेा हुए 
इन�ं से हैर चैैनल �ं अपनी पसिनल फ़ााइना�शि�यल जनी कोो आसानी से नेशि�गेेट् कोरने �ं 
कोस्ट�सि कोी �दद कोरने पर शिट्कोा हैै.

Adobe कोी 2024 Digital Trends—Financial Services in Focus रिरपोट्ि केो 
�ुतााशिबाको, फ़ााइना�शि�यल सशि�िसेज़ फ़ार्म्सि अहै� शि�शिजट्ल इ�ट्रैक्शन्स और �ॉ�नािइज़्� 
एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने पर इरादा रखुताी हंै. �े स्वीीकोार कोरताी हंै शिको AI, एशिजशिलट्ी 
और पसिनलाइजे़�न उन नताीजो� कोो हैाशिसल कोरने कोा ज़रिरया हैै. यहैा� ताको शिको आज भी,  
इन�ं से केो�ल 1/5 फ़ार्म्स सि “ज़बारदस्त” शि�शिजट्ल कोस्ट�र एक्सपीरिरए� स ऑफ़ार कोरताी हंै.

ग्रोोथ बाढ़ााने �ाली फ़्लूइ� क्रॉॉस-चैैनल इ�ट्रैक्शन्स और टे्ल�ि ट्चैप्वााइ�ट््स शि�ली�र कोरने 
केो शिलए, फ़ार्म्सि कोो कोस्ट�र स�बा�धोंो� कोो �ज़बूाता बानाने केो शिलए अपनी कोॉनं्टेंट् सप्लााई 
चेैन केो अला�ा कोस्ट�र �ेट्ा और टे्क्नोोलॉजीकोल एशिफ़ाशि�ए� सीज़ कोा स्टी ैटे्शिजको रूप से 
फ़ाायदा उठााना हैोगेा. 

जाानांनेां के शिलए पढं़ें:
• फ़ााइना�शि�यल सशि�िसेज़ फ़ार्म्सि केो शिलए �ेट्ा से्केल पर पसिनलाइजे़�न कोा अहै� 

घट्को क्योंो� हैै.

• अलगे-अलगे चैैनल्स से रिरयल-ट्ाइ� �ेट्ा कोो यूशिनफ़ााई कोरने से कैोसे आपकेो 
कोस्ट�सि और उनकोी ज़रूरताो� कोो बेाहैतार ढं�गे से स�झने केो शिलए उनकोा 
इ�ट्ीगे्रोटे्� वू्यू या प्राोफ़ााइल बानताा हैै.

• आशिट्िशिफ़ाशि�यल इ�टे्शिलजंस (AI) द्वाारा पा��ि कोस्ट�र एक्सपीरिरए� सेज़ �ैनेज�ंट् 
(CXM) टे्क्नोोलॉजी कैोसे सहैी स�य �ं सहैी चैैनल पर कोस्ट�सि ताको पहु�चैकोर 
लाखुो� लोगेो� कोो �न-टू्-�न कोॉनं्टेंट् शि�ली�र कोर सकोताी हैै—और इस बेाहैद 
रेगू्यूलेटे्� इ��स्टी ी �ं सहैी ले�ल कोी गे�नंस और शिसक्योंोरिरट्ी ऑफ़ार कोरना  
क्योंो� ज़रूरी हैै.

https://business.adobe.com/industries/financial-services/personalized-customer-experience.html
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लाखुो� कोस्ट�सि केो शिलए �न-टू्-�न स�बा�धों कोो 
से्केल कोरने केो शिलए ऑपरे�नल ओ�रहैॉल 
और ऑगेिनाइजे़�नल �ाइ��सेट् �ं बादला� 
कोी ज़रूरता हैोताी हैै. Adobe और Incisiv 
केो स�े केो �ुतााशिबाको, 61% फ़ााइना�शि�यल 
सशि�िसेज़ को� पशिनयो� ने कोभी न कोभी बााय-इन 
हैाशिसल कोरने और पसिनलाइजे़�न कोोशि��ो� 
केो शिलए रिरट्नि ऑन इने्वेस्ट�ंट् (ROI) कोो सहैी 
साशिबाता कोरने �ं शिदक्कताो� कोा सा�ना शिकोया. 
ऑगेिनाइजे़�न्स कोो जबा एहैसास हुआ शिको 
कोस्ट�र एक्सपीरिरए� स केो शिलए पसिनलाइजे़�न 
शिकोताना अहै� हैै ताो यहै आ�कोड़ाा घट्कोर 29% 
रहै गेया. 

को� पशिनयो� कोो  बादला� कोी �ुरुआता कोरने कोी 
ओनरशि�प लेने केो शिलए लोगेो� कोी ज़रूरता भी 
हैोताी हैै. इन कोोशि��ो� कोो आगेे बाढ़ााने केो शिलए 
संट्र ऑफ़ा एक्सीलंस (CoE) बानाने �ाली, 
से्केल पर पसिनलाइजे़�न �ं बाढ़ाता हैाशिसल 
कोरने �ाली एक्सपीरिरए� स ली�सि फ़ार्म्सि हैाई 
पसिनलाइजे़�न �ेच्योोरिरट्ी पाताी हंै (Adobe 
और Incisiv, 2024). ये क्रॉॉस-फ़ा� क्शनल ट्ीर्म्स 
�ेट्ा, टै्लंट्, टू्ल्स और प्राोसेसेज़ कोो रिरसोसेज़ 
एलोकेोट् कोरकेो से्केल पर पसिनलाइजे़�न कोो 
ऑकेोस्टी ेट् कोरने केो शिलए शिज़मे्मीदार हंै.

प्राोसेसेज़, टे्क्नोोलॉजी  
और बाजट््स पर शि�र  
से सोचंै.
से्केल पर पसिनलाइज़्� कोस्ट�र 
एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने केो 
शिलए अपना रो��ैप तैायार कोरतेा 
स�य इन एरिरयाज़ पर ध्याान दं: 

• बाजट् कोो फ़्रीी कोरने, अपने 
शि�शिजट्ल ट्ी ा�सफ़ाॉ�े�न कोी 
रफ़्ताार बाढ़ााने और नाकोा�याबाी 
�ाले इ�ट्ीगे्रो�न प्वााइ�ट््स कोो  
को� कोरने केो शिलए �ाटे्को  
कोो रे�नलाइज़ कोरं.

• प्राोसेस रीशि�ज़ाइन कोो  
अपनाए�  और बादला�  
�ैनेज�ंट् केो शिलए प्लाान कोरं.

• हैाई-�ॉलू्यू�, को�-�ैलू्यू �ाले 
ट्ास्क्स कोो ऑट्ो�ेट् कोरने  
कोो प्रााइऑरिरट्ी दं.

आपकी पर्ससनांलाइजे़े�नां 
स् टै्रै� टे्रैजाी के र्स�बं�ध मं 
�ुरुआता करनांा. 

https://business.adobe.com/content/dam/dx/us/en/resources/sdk/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services.pdf
https://business.adobe.com/content/dam/dx/us/en/resources/sdk/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services/how-to-achieve-personalization-at-scale-in-financial-services.pdf
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कस्टमर यह जाानना चााहतेे हं किक वेे कंपनी की बॉॉटम लााइन मं कि�ऱ्फ़ कोई 
नंबॉर या डॉॉलार रकम नही ंहं. अपने क्लाायंट्�—उनकी प�ंद, नाप�ंद, 
प्रेेर्फ़रेन्सेेज़ आकिद—के बॉारे मं जाानने और उनकी �ुकिवेधाा के मुतेाकिबॉक 
उनं्हें पूरा करने मं इन्वेेस्ट करने वेालाे ब्रांांड्ॉ� ही �बॉ�े भरो�ेमंद ब्रांांड्ॉ� हं.

ए� शि�ैया पेन्नीीकुके
सीशिनयर �ाइस पे्राशिस�ंट्, शि�शिजट्ल शि�स्के�री, �ाकेोटिंशिट्�गे टे्क्नोोलॉजी और शि�शिजट्ल कोॉ�सि कोी हेै�
Truist 

�ेट्रैा को अपनांा पर्ससनांलाइजे़े�नां पाट्रैसनांर बंनांाएँ. 
बाडे़ा ल�बेा स�य से, को� पशिनया� फे़्रीगे�ंटिंटे्� �ेट्ा केो साथ ऑपरेट् कोरताी रहैी हंै शिजससे 
�े जनी केो हैर से्टप �ं अपने कोस्ट�सि कोी फ़ााइना�शि�यल ज़रूरतंा सपोट्ि कोरने �ाले 
एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने केो शिलए उनं्हें अच्छीी तारहै से जान नहैी � पाताी हंै. जबा आप 
रिरयल ट्ाइ� �ं हैर ट्चैप्वााइ�ट् पर �ेट्ा कैोप्चैर और यूशिनफ़ााई कोरने और एक्शनेबाल 
प्राोफ़ााइल्स बानाने लायको हैोतेा हंै, ताबा आप से्केल पर कोस्ट�सि कोी उम्मीीदं पूरी कोर  
सकोतेा हंै और तुार�ता पसिनलाइजे़�न कोी पूरी ROI हैाशिसल कोर सकोतेा हंै. 

फ़ास्टि-पाट्ी �ेट्ा केो लाभ पाए� . 
प्रााइ�ेसी शिचै�तााए�  और थ�ि-पाट्ी कुोकोीज़ केो इसे्त�ाल पर पहैले से ज़्यूादा को� जू़्यू�र को� ट्ी ोल कोा �तालबा हैै शिको को� पशिनयो� केो शिलए 
अपनी फ़ास्टि-पाट्ी �ेट्ा स्टी ैटे्जीज़ �ं इने्वेस्ट कोरना जारी रखुना ज़रूरी हैै. आपकेो ऑगेिनाइजे़�न केो फ़ास्टि-पाट्ी �ेट्ा ताको एके्सस से 
को� प्लााय�स, शिसक्योंोरिरट्ी और सट्ीकोताा पर पहैले से ज़्यूादा को� ट्ी ोल शि�लताा हैै. इसे कोस्ट�र �ेट्ा पे्लाट्फ़ाॉर्म्सि (CDP) से जोडं़ा और आप 
अपने कोस्ट�र केो इ�गेेज�ंट् पे्राफ़ारेने्सज़, फ़ााइना�शि�यल शिचै�तााओ� और उनकोी जनी �ं उनकोी स्टि�शिता कोा पूरा वू्यू बाना सकोतेा हंै. 

300%
रिरटे्ल बंाटिंशिको� गे फ़ा�ि TSB कोो इ��स्टी ी-लीशि��गे पसिनलाइजे़�न सॉलू्यू�न कोा इसे्त�ाल कोरने केो बााद 
�ोबााइल शि��ाइसेज़ पर लोन सेल्स �ं 300% कोी बाढ़ाोतारी शि�ली. 

और जाानंां > 

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/tsb-case-study
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साइलोज़ कोो खुत्म कोरं और एक्शनेबाल इनसाइट््स केो शिलए �ेट्ा कोो 
यूशिनफ़ााई कोरं. 
फ़ास्टि-पाट्ी �ेट्ा से आपकोो अपने कोस्ट�सि केो बाारे �ं यूनीको पसिपेस्टि�� शि�लताा हैै शिजसे कोॉम्पशिट्शिट्� बाढ़ाता केो रूप �ं इसे्त�ाल शिकोया 
जा सकोताा हैै. भरोसे��द पाट्िनसि से सेको� � और थ�ि-पाट्ी �ेट्ा से अपने CDP �ं उनकेो प्राोफ़ााइल्स कोो एनरिरचै कोरकेो आपकोो इस बाारे �ं 
पहैले से भी गेहैरी स�झ हैाशिसल कोरने �ं �दद शि�ल सकोताी हैै शिको �े कोौन हंै. बाहैरहैाल, आप इस बाारे �ं पूरा वू्यू न हैोने से हैाई-प्राोपंटिंशिसट्ी 
प्राॉसे्पे�्स कोो पहैचैान नहैी � पाए� गेे और ट्ागेेट् नहैी � कोर पाए� गेे और नई ऑशि�ए� सेज़ कोो इ�गेेज नहैी � कोर पाए� गेे शिको �े हैर ट्चैप्वााइ�ट् पर 
आपकोी फ़ा�ि से कैोसे इ�गेेज हैो रहेै हंै, ऐसा कोरने केो शिलए, आपकोो सभी शिबाज़नेस यूशिनट््स �ं फ़ास्टि-पाट्ी �ेट्ा कोो पाट्िनर �ेट्ा केो साथ 
आपकेो �ाकेोटिंशिट्�गे चैैनल्स �ं एस्टि��ेट् शिकोए जा सकोने �ाले शिस�गेल, यूशिनफ़ााइ� प्राोफ़ााइल्स �ं को� बााइन कोरने केो तारीकेो कोी ज़रूरता हैै.

रिरयल ट्ाइ� �ं अप�ेट् हैो सकोने �ाले शिस�गेल प्राोफ़ााइल्स हैोने से �ाकेोटिंशिट्�गे, ए��ट्ािइशिज़�गे और सेल्स सॉलू्यू�न्स �ं रिरपोशिटं्गे भी 
यूशिनफ़ााई हैो जाताी हैै तााशिको आपकोो पताा चैले शिको कोस्ट�र आपसे शिबालु्कुल कोहैा� और कोबा इ�गेेज हैो रहेै हंै. आप कोस्ट�सि कोो उनकोी 
फ़ााइना�शि�यल जनी केो दौरान हैर ट्चैप्वााइ�ट् पर प्राोएस्टि�� रूप से गेाइ� कोर सकोतेा हंै और उनं्हें �ापस लातेा रहैने �ाले हैाई-�ैलू्यू 
इ�ट्रैक्शन्स और अहै� कोनेक्शन्स बाना सकोतेा हंै. साथ हैी, आप सबाऑशि��ल एक्सपीरिरए� सेज़ पहैचैान सकोतेा हंै और क्लााय�ट् रुकोा�टं् 
दूर कोर सकोतेा हंै. शिदक्कताो� कोो तुार�ता पहैचैान कोर, आप उनं्हें दूर कोर सकोतेा हंै और कुोल एक्सपीरिरए� स कोो बेाहैतार बाना सकोतेा हंै—और 
कोस्ट�सि केो साथ भरोसे कोो �ज़बूाता कोर सकोतेा हंै.

प्राोफ़ााइल्स कोो यूशिनफ़ााई कोरं और कोस्ट�सि कोी ज़रूरताो� केो साथ 
तााल�ेल बानाए रखंु. 
पूरे कोस्ट�र लाइफ़ासाइकोल �ं इ�गेेज�ंट् (और �ेट्ा) बाढ़ाने केो साथ हैी पसिनलाइजे़�न टे्स्टि�क्स पहैले से ज़्यूादा �ज़बूाता हैो जातेा हंै. 

कोस्ट�सि कोी यूशिनफ़ााइ�, रिरयल-ट्ाइ� नब्ज़ पकोड़ाने कोा असर सहैी इनसाइट््स हैाशिसल कोरने से कोहैी � आगेे ताको �ैला हुआ हैै. 
लगेाताार बादलतेा फ़ााइना�शि�यल लं�से्केप �ं, कोस्ट�सि अपनी जनी �ं कोहैा� हंै, ऑगेिनाइजे़�न्स कोो उनं्हें इसकेो आधोंार पर सबासे रेशिल�ंट् 
फ़ााइना�शि�यल एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने केो शिलए इन इनसाइट््स कोा इसे्त�ाल कोरना हैोगेा. यूशिनफ़ााइ� �ेट्ा केो साथ शि�लने �ाली 
पूरी शि�शिज़शिबाशिलट्ी से एशिजशिलट्ी बाढ़ाताी हैै शिजससे फ़ााइना�शि�यल सशि�िस फ़ार्म्सि कोस्ट�सि कोी ज़रूरताो� और इच्छीाओ� �ं उताार-चैढ़ाा� केो 
�ुतााशिबाको तेाज़ी से ढंल पाताी हंै. 
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$778K
लोगेो�, प्राोसेसेज़ और टे्क्नोोलॉजी कोो बेाहैतार ढं�गे से इ�ट्ीगे्रोट् कोरने केो शिलए अपने कुोल �ाकेोटिंशिट्�गे टे्को सै्टको कोो �ॉ�नािइज़ 
कोरने केो बााद, Vanguard ने एशिफ़ाशि�ए� सी �ं $778K कोी बाढ़ाोतारी हैाशिसल कोी और यहै अबा 6 से 10 गुेना तेाज़ी से �ेबासाइट् 
लॉन्च कोरताा हैै. 

और जाानंां > 

कोस्ट�सि जहैा� हंै, उनसे �हैा� शि�लने केो शिलए रिरयल-ट्ाइ� इनसाइट््स 
कोा इसे्त�ाल कोरं. 
सहैी �ाकेोटिंशिट्�गे टे्क्नोोलॉजी सै्टको केो �ौजूद हैोने से, आप रिरयल ट्ाइ� �ं अपने कोस्ट�सि कोी शिदलचैस्टिस्पेया� जान सकोतेा हंै और एनश्योोर 
कोर सकोतेा हंै शिको उनकेो प्राोफ़ााइल्स है�े�ा अप टू् �ेट् रहंै. यहै बेाहैतार फ़ााइना�शि�यल फै़ासले लेने �ं ट्ागेेट् कोस्ट�र कोी �दद कोरने �ाले 
प्राो��्स, सशि�िसेज़, फ़ााइना�शि�यल शिलट्रेसी या जानकोारी केो शिलए पसिनलाइज़्� सुझा�ो� जैसे रिरयल-ट्ाइ� �न-टू्-�न एक्सपीरिरए� सेज़ 
और कोॉनं्टेंट् शि�प्लाॉय�ंट् �ं ताब्दीील हैोताा हैै.

सबासे अहै� इ�ट्रैक्शन केो शिलए �ेसेशिज�गे कोो ए�जस्ट कोरने केो शिलए रिरयल-ट्ाइ� इनसाइट््स कोा इसे्त�ाल शिकोया जा सकोताा हैै. �ान 
लीशिजए शिको कोोई कोस्ट�र अपने चेैशिको� गे (चैालू) या बाचैता अकोाउ�ट् �ं बाड़ाा, शिस�गेल कैो� �ायद अपना �ाशि�िको बाोनस ज�ा कोरताा हैै.  
इस कोस्ट�र कोा प्राोफ़ााइल तुार�ता अप�ेट् हैो जाताा हैै शिजससे �है पसिनलाइज़्� साइट्-बेास्� एक्सपीरिरए� सेज़, पे� �ीशि�या और ई�ेल 
�ाकेोटिंशिट्�गे केो ज़रिरए एस्टि��ेट् हैोने �ाले CD-शि�पॉशिज़ट् सेगे�ंट् केो शिलए क्वााशिलफ़ााई हैो जाताा हैै. सहैी �ेसेज केो साथ सहैी स�य पर पहु�चैने 
से कोस्ट�सि कोो शिसग्नल शि�लताा हैै शिको बंाको उनकेो पैसे कोो बाढ़ााने �ं उनकोी �दद कोरने केो शिलए तैायार हैै शिजससे आस्टिखुरकोार गेहैरे स�बा�धों 
बानतेा हंै और शिट्कोाऊ भरोसा बानताा हैै.

जबा आप रिरयल ट्ाइ� �ं अपने कोस्ट�र कोी जनी कोो स�झतेा हंै, ताबा आप यहै कोर सकोतेा हंै:

कोस्ट�र कोी �ताि�ान ज़रूरताो� केो शिलए 
सबासे ज़्यूादा रेशिल�ंट् कोॉनं्टेंट्, ऑफ़ार 
या गेाइ�ंस शि�ली�र कोरना.

यहै देखुना शिको कोस्ट�र अपनी 
फ़ााइना�शि�यल जनी �ं शिकोताना दूर 
हैै तााशिको हैर इ�ट्रैक्शन शिपछले 
इ�ट्रैक्शन पर आधोंारिरता हैो.

कोस्ट�र केो पस�दीदा कोमू्यूशिनकेो�न चैैनल 
कोो स�झना और जहैा� उनकेो एको या 
ज़्यूादा KPIs से ऑशि��ाइज़ हैोने केो शिलए 
इ�गेेज हैोने कोी सबासे ज़्यूादा स�भा�ना हैो, 
उस ताको �हैा� पहु�चैना.

https://business.adobe.com/events/experience-makers-live/2022/sessions/modernizing-vanguards-digital-experiences-through-s106.html
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जाबॉ भी हम कोई ऐ�ी ईमेला किदखाातेे और भेजातेे हं, जाो रेकिलावेंट न हो या 
आप आतेे हं और आपको केवेला जाेनेरिरक �ाइट या मे�ेजा किमलातेे हं जाो 
अ�ला मं आपके किलाए उपयोगीी नही ंहै, तेबॉ हम थोोड़ाा भरो�ा गीँवेा देतेे हं. 
और इ�किलाए, प�़नलााइज़ेशन �े यह एनश्योोर करने मं मदद किमलातेी है 
किक हम जाो कुछ भी भेजातेे या करतेे हं, वेह आप�े इ� बॉारे मं रेकिलावेंट हो 
किक आप कौन हं और आप उ� किदन क्याा करने की कोकिशश कर रहे हं.

जे़ेचेेरी ए� �रर्सनां
�ुख्य �ेट्ा और एनाशिलशिट्क्स ऑशिफ़ासर
NatWest

र्सभीी चे�नांल्स मं हााइपर-पर्ससनांलाइज़्� 
एक्सपीरिरए� रे्सज़े शि�लीवर करं. 
बुाशिनयादी पसिनलाइजे़�न कोोशि��ो� से कोन्वे�िन्स �ं 2.3% कोी बाढ़ाोतारी हैो सकोताी 
हैै (Adobe और Incisiv, 2024). लेशिकोन ट्ॉप ऑगेिनाइजे़�न्स जबा �न-टू्-�न 
पसिनलाइजे़�न शि�ली�र कोरतेा हंै, ताबा �े 43.9% (Adobe और Incisiv, 2024) 
कोन्वे�िन रेट् हैाशिसल कोर सकोतेा हंै—क्योंो�टिंशिको हैर कोस्ट�र या प्राॉसपे� कोी यूनीको 
फ़ााइना�शि�यल ज़रूरतंा उन ज़रूरताो� केो पैदा हैोतेा हैी पूरी हैो जाताी हंै. AI, शिप्राशि�स्टि�� 
एनाशिलशिट्क्स और रूल्स-बेास्� ऑट्ो�े�न जैसी टे्क्नोोलॉजीज़ से से्केल पर 
पसिनलाइजे़�न शि�ली�र कोरना स�भ� हैो रहैा हैै, पहैले ऐसा कोरना ना�ु�शिकोन था. 

AI कोा लाभ उठााए� . 
कोस्ट�र जनी कोो �ायरे� कोरने केो शिलए AI और ऑट्ो�े�न कोा इसे्त�ाल कोरतेा हुए, ऑगेिनाइजे़��स अपने �ेट्ा एनाशिलशिसस और 
कोॉनं्टेंट् �ैनेज�ंट् प्राोसेसेस कोो ऑशि��ाइज़ कोर सकोतेा हंै. यहै अप्राोचै ऐसे ऑफ़ासि शि�ली�र कोरकेो ROI �ं सुधोंार कोरताी हैै शिजनसे 
अनेको प्राकोार केो ऑनलाइन और ऑफ़ालाइन चैैनल्स �ं इ�गेेज�ंट् और कोन्वे�िन कोो बाढ़ाा�ा शि�लने कोी अशिधोंको स�भा�ना हैै. असल �ं, 
इसे ताय कोरने �ं कोई Experience Leaders AI-पा��ि इ�जन कोा इसे्त�ाल कोरतेा हंै शिको कोौन से कोस्ट�र अपने पस�दीदा चैैनल्स पर 
कोौन से �ेसेजेज़ या एक्सपीरिरए� सेज़ रिरसी� कोरतेा हंै.
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AI से फ़ााइना�शि�यल सशि�िसेज़ ऑगेिनाइजे़�न्स नएपन, शिहैस्टोरिरकोल �ैलू्यू और से्पेशिसशिफ़ाको ऑफ़ासि केो शिलए एशिलशिजशिबाशिलट्ी जैसे 
फै़ा�सि केो आधोंार पर इ� शि�शि�जु़अल कोस्ट�सि केो शिलए ऑफ़ासि और कोमू्यूशिनकेो�न्स टे्लर कोर पातेा हंै, इस�ं यहै एनश्योोर शिकोया 
जाताा हैै शिको �े इसकेो बाा�जूद भी प्राो�� �ाकेोटिंशिट्�गे से स�बा�शिधोंता सभी रेगू्यूलेट्री कोानूनो� कोा पालन कोरं. इसकेो बााद ऑगेिनाइजे़��स 
यहै ताय कोर सकोतेा हंै शिको क्योंा कोस्ट�र कोो सशि�िस-स�बा�धोंी या �ाकेोटिंशिट्�गे कोमू्यूशिनकेो�न से लाभ हैोगेा. ज़्यूादा सट्ीको ट्ागेेटिंशिट्�गे केो शिलए 
AI, कोॉने्टें� केो खुरीदारी साइकोल �ं से्टज, खुचैि और ट्ी ा�जै़क्श�स पैट्न्सि, शिदलचैस्पेी केो एरिरयाज़ और शिपछले इ�गेेज�ंट््स केो �ुतााशिबाको 
से्पेशिसशिफ़ाको ऑशि�य�स सेगे�ंट््स बाना सकोताी हैै. और ऑट्ो��े�न और फ़्रीीकं्वासी कैोशिप�गे जैसी रुकोा�टं् कोस्ट�सि कोो बाहुता ज़्यूादा 
ऑफ़ार से चैक्कर �ं पड़ाने से रोको सकोताी हंै. ये ऑट्ो�ेटे्� केोपेशिबाशिलट्ीज़ फ़ााइना�शि�यल सशि�िस ऑगेिनाइजे़�न कोो अपने कोस्ट�सि 
केो शिलए ज़्यूादा बाीस्केोपको और आको�िको एक्सपीरिरए� सेज़ देने �ं �दद कोरताी हंै.

अगेले बेाहैतारीन एक्सपीरिरए� सेज़ सूशिचैता कोरने केो शिलए क्रॉॉस-चैैनल 
इनसाइट््स कोा इसे्त�ाल कोरं.
सहैी �ाटे्को सै्टको से ऑगेिनाइजे़�न्स रिरयल ट्ाइ� �ं कोस्ट�सि कोी शिदलचैस्टिस्पेया� पहैचैान पातेा हंै तााशिको �े सहैी स�य पर कोस्ट�र केो 
पस�दीदा चैैनल पर कोस्ट�ाइज़्� प्राो�� और सशि�िस सुझा� भेज सकंो. उस केोपेशिबाशिलट्ी केो शिलए सी�लेस शि�शिजट्ल इ�ट्रैक्शन्स और 
इ�ट्रऑपरेबाल टू्ल्स कोी ज़रूरता हैोताी हैै. अकोसर, लेगेसी टे्क्नोोलॉजी कोा इसे्त�ाल कोरने कोा �तालबा यहै हैोताा हैै शिको ऐसे अलगे-
अलगे शिसस्टर्म्स, अलगे-अलगे यूज़र इ�ट्रफे़ासेज़ और कोस्ट�र वू्यूज़ �ं लॉगे इन कोरना जो �ेल नहैी � खुातेा. इन चुैनौशितायो� कोो दूर 
कोरने केो शिलए, IT ट्ीर्म्स कोभी-कोभी �ौजूदा शिदक्कताो� कोो हैल कोरने केो शिलए अपने खुुद केो इ�ट्निल सॉलू्यू��स बानाताी हंै. लेशिकोन इन 
इ�ट्ीगे्रो�न्स कोो बानाना और बारकोरार रखुना स�य खुपाने �ाला कोा� हैो सकोताा हैै, �हैी � इससे ऐसा �ेट्ा लेको बान जाताा हैै शिजस�ं 
जानकोारी सूचैना से्टगेनंट् और एस्टि��ेट् कोरने �ं �ुस्टि�ल हैोताी हैै. उस �ेट्ा से इनसाइट््स कोो अनलॉको कोरने केो शिलए ए� हैॉको 
सॉलू्यू�न और कोई �ैनु्युअल से्टप्स कोी ज़रूरता पड़ाताी हैै.

ज़्यूादा तेाज़ी से �ैलू्यू शि�ली�र कोरने केो शिलए,  CDP और जनी ऑशि��ाइशिज़�गे सॉलू्यू�न से कोने�े� जनी एनाशिलशिट्क्स टू्ल �ेट्ा कोो 
कोने� कोर सकोताा हैै तााशिको यहै शिस�गेल साइन-ऑन शिसस्ट� �ं आसानी से फ़्लो हैो सकेो. इससे तेाज़ी से हैाई-प्राोपंटिंशिसट्ी ऑशि�ए� सेज़ 
कोो खुोजने और उन ऑशि�ए� सेज़ कोो एस्टि��े�न्स केो शिलए CDP पर पु� कोरने जैसे ट्ास्क्स परफ़ाॉ�ि शिकोए जा सकोतेा हंै और 
इनसाइट््स सा�ने लाए जा सकोतेा हंै. और जबा �है इकोोशिसस्ट� AI से पा��ि हैोताा हैै, ताबा यहै क्रॉॉस-चैैनल �ेट्ा कोो इसे कैोप्चैर शिकोए 
जाने केो कुोछ हैी पलो� बााद इसे इ� टे्शिलजंट् फै़ासलो� �ं कोन्वेट्ि कोर सकोताा हैै. शिप्राशि�स्टि�� एनाशिलशिट्क्स जैसे टू्ल्स इस बाारे �ं इनसाइट््स 
दे सकोतेा हंै शिको कोस्ट�सि आगेे स�भ�ताः  क्योंा कोरने �ाले हंै शिजससे फ़ााइना�शि�यल सशि�िसेज़ ऑगेिनाइजे़�न्स कोो कोस्ट�र जनीज़ �ं 
बादला� केो साथ शिस�क्रॉोनाइज़ रहैने कोी एशिबाशिलट्ी शि�लताी हैै.

अपने कोस्ट�सि कोी फ़ााइना�शि�यल हेैल्थ केो शिलए �ैलू्यू ऐ� कोरं.
कोस्ट�सि कोो बेाहैतार ढं�गे से स�झने और सभी चैैनल्स �ं पसिनलाइज़्� एजुकेो�न और गेाइ�ंस देने केो शिलए फ़ााइना�शि�यल 
इ� स्टिस्टटू्यू�न्स �ेट्ा-शि�ी �न इनसाइट््स और AI-पा��ि फै़ासले लेने कोा इसे्त�ाल कोर सकोतेा हंै तााशिको कोस्ट�सि सबासे अहै�  
स�य पर सोचै-स�झे फै़ासले ले सकंो.

उदाहैरण केो शिलए, बंाको केो पास ई�ेल जैसे शिसस्टर्म्स से शि�लने �ाले �ाकेोटिंशिट्�गे �ेट्ा, कोोर बंाटिंशिको� गे शिसस्टर्म्स से शि�लने �ाले ट्ी ा�जैक् �न 
स�बा�धोंी �ेट्ा और ऑनलाइन बंाटिंशिको� गे, �ोबााइल ऐप ताथा पस्टि�को �ेबासाइट् से बातााि� स�बा�धोंी �ेट्ा कोो यूशिनफ़ााइ� कोस्ट�र प्राोफ़ााइल्स 
�ं संट्ी लाइज़ कोरने कोी केोपेशिबाशिलट्ी हैोताी हैै शिजससे बंाको, कोस्ट�र केो छोड़ाकोर जाने कोो को� से को� कोर पाताा हैै. यशिद कोोई कोस्ट�र 
ई�ेल्स जैसे �ाकेोटिंशिट्�गे �ेशिट्रिरएल्स से इ�गेेज हैोना बा�द कोर देताा हैै, शिकोसी अन्यु फ़ााइना�शि�यल इ� स्टिस्टटू्यू�न केो साथ ACH ट्ी ा�जै़क्शन 
केो कोारण अकोाउ�ट् बैालंसेज �ं शिगेरा�ट् शिदखुाताा हैै या उसकोी कोस्ट�र सशि�िस केो शिलए कोॉल्स बाढ़ानी �ुरू हैो जाताी हैै, ताो यहै 
फ़ााइना�शि�यल हेैल्थ जोस्टिखु� हैो सकोताा हैै. इसकेो बााद बंाको कैो� ए��ा�स ऑफ़ार या ज़्यूादा ब्यााज �ाले बाचैता अकोाउ�ट् केो शिलए ई�ेल 
भेजकोर रिरस्पेॉन्ड कोर सकोताा हैै. बंाको कोी �ेबासाइट् उन प्राो��्स या कैो� ए��ा�स केो कोा� कोरने केो तारीकेो और CD शि�पॉशिजट््स 
केो फ़ाायदे स�झाने �ाले आशिट्िकोल्स कोो प्रा�ोट् कोरने केो शिलए अपनी �ेसेशिज�गे कोो ए�जस्ट कोर सकोताी हैै. इस अहै� सपोट्ि से 
कोस्ट�र खुु�ी �ं सुधोंार आ सकोताा हैै और ल�बेा स�य ताको शि�पॉशिज़ट््स बारकोरार रहै सकोतेा हंै.

https://business.adobe.com/solutions/customer-experience-personalization-at-scale.html
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Adobe क� रे्स मदद कर र्सकताा हा�.
आशिथिको �ाहैौल �ं उताार-चैढ़ाा� आने केो दौरान, कोस्ट�सि खुचैि, बाचैता, उधोंार लेने, शिन�े� 
कोरने और प्लााशिन�गे कोरने सशिहैता अपने फ़ााइना�सेज़ कोो �ैनेज कोरने स�बा�धोंी गेाइ�ंस केो शिलए 
फ़ााइना�शि�यल इ� स्टिस्टटू्यू�न्स कोा रुखु कोर रहेै हंै. हैर चैैनल पर रिरयल ट्ाइ� �ं कोस्ट�र 
एक्सपीरिरए� सेज़ कोो पसिनलाइज़ कोरने से इन ऑगेिनाइजे़�न्स कोो स�बा�धों �ज़बूाता कोरने और 
खुुद कोो भरोसे��द फ़ााइना�शि�यल ए��ाइज़सि केो रूप �ं कोाय� कोरने कोा �ौकोा शि�लताा 
हैै. एक्शन कोो बाढ़ाा�ा देने �ाले असरदार एक्सपीरिरए� सेज़ शि�ली�र कोरने केो शिकोए Adobe 
आपकोी ट्ी�, प्राोसेसेज़ और टे्क्नोोलॉजी केो ट्ी ा�सफ़ाॉ�े�न �ं �दद कोरने केो शिलए तैायार हैै.

शिस�गेल पे्लाट्�ॉ�ि �ं B2B और 
B2C कोस्ट�र और अकोाउ�ट् 
प्राोफ़ााइल्स बानाने केो शिलए, Adobe 
Real-Time Customer Data 
Platform ऑनलाइन, ऑफ़ालाइन 
और नकोली कोस्ट�र �ेट्ा कोो 
कोने� और नॉ�िलाइज़ कोरताा हैै. 
रेशिल�ंट् और स�य पर इ�गेेज�ंट््स 
शि�ली�र कोरने केो शिलए इन 
प्राोफ़ााइल्स कोो कोई चैैनल्स पर 
एस्टि��ेट् शिकोया जा सकोताा हैै.

Adobe Journey Optimizer 
इ� टे्शिलजंट् कैोमे्पन ऑकेोस्टी े�न 
और ऑफ़ार स�बा�धोंी फै़ासले लेने 
कोो आगेे बाढ़ााताा हैै. इससे आप 
क्रॉॉस-चैैनल और इ� शि�शि�जु़अल 
इ�ट्रैक्शन्स कोो �ैनेज और 
ऑशि��ाइज़ कोर सकोतेा हंै शिजससे 
यहै एनश्योोर हैोताा हैै शिको आपकेो 
कोस्ट�सि कोी जनी केो सबासे 
असरदार पलो� �ं उन ताको  
सबासे रेशिल�ंट् ऑफ़ासि पहु�चंै.

रिरयल-ट्ाइ� एनाशिलशिसस और 
AI-शि�ी �न इनसाइट््स केो शिलए 
Adobe Customer Journey 
Analytics �ाखुाओ�, ATMs, 
कोॉल संट्सि और शि�शिजट्ल चैैनल्स 
स�ेता हैर ट्चैप्वााइ�ट् केो �ेट्ा कोो 
इ�ट्ीगे्रोट् कोरताा हैै. इन इनसाइट््स 
से कोस्ट�सि कोो �है�गेे ऑफ़ालाइन 
इ�ट्रैक्शन्स से ज़्यूादा एशिफ़ाशि�ए� ट् 
�ेबा या �ोबााइल सशि�िसेज़ पर ले 
जाने �ं �दद शि�लताी हैै तााशिको 
खुचैि को� कोरतेा हुए सुशि�धोंा और 
सैशिट्स्फै़ाक्शन कोो शि�ली�र शिकोया  
जा सकेो.

कोोहेैशिस�, क्रॉॉस-चैैनल जनी बानाने और हैर एक्सपीरिरए� स कोो हैाइपर-पसिनलाइज़्� 
एक्सपीरिरए� स और पॉशिज़शिट्� इन�ेस्ट�ंट् �ं बादलने केो तारीकेो केो बाारे �ं ज़्यूादा जानं.

ज़्याादा जाानंां

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
https://business.adobe.com/products/journey-optimizer/adobe-journey-optimizer.html
https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
https://business.adobe.com/industries/financial-services/personalized-customer-experience.html
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