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Adobe Real-Time Customer 
Data Platform Collaboration 
สำ�หรบัผูเ้ผยแพร ่
3 use cases เพื่อสรา้งรายได้จากกลุ่มเป้าหมายและสง่มอบ
คณุค่าใหกั้บผูล้งโฆษณา 

โลกของการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และผู้เผยแพรต้่องรับมือกับ
ความท้าทายใหม่ๆ  ก่อนใคร ต้ังแต่การขับเคล่ือนแหล่งรายได้ใหม่ๆ  ไปจนถึงการ
พิสูจน์มูลค่าในตลาดท่ีมีการแขง่ขันสูง ความต้องการโซลูชันท่ีมีประสิทธิภาพและ
มุง่เน้นความเป็นสว่นตัวเพิ่มสูงขึ้นกว่าท่ีเคย Adobe Real-Time Customer Data 
Platform (CDP) Collaboration มีแนวทางท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงให้กับผู้เผย
แพรใ่นการขยายรายได้จากโฆษณา ปรับปรุงความรว่มมือ และพิสูจน์มูลค่าต่อ
แบรนด์ 

ในคู่มือฉบับนี้ เราจะสำ�รวจ use cases หลักสำ�หรับผู้เผยแพรท่ี่ใช้ Real-Time 
CDP Collaboration เพื่อชว่ยให้ผู้เผยแพรส่ามารถสร้างสรรค์วิธีการขยายรายได้
จากโฆษณาและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับแบรนด์ 
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Adobe Real-Time CDP Collaboration คืออะไร 
Real-Time CDP Collaboration เป็นโซลูชันท่ีมุง่เน้นความเป็นสว่นตัวซึ่งชว่ยให้แบรนด์ ผู้เผยแพร ่และพาร์
ทเนอร์สามารถระบุ เข้าถึง และวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีมีมูลค่าสูงได้ ผู้เผยแพรส่ามารถเชื่อมต่อกับแบรนด์
ชั้นนำ�โดยใช้ข้อมูล first-party จากท่ีต้ังใดก็ได้เพื่อผสานการทำ�งานกับชุดเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีมีอยูไ่ด้อยา่ง
ง่ายดาย 

แทนท่ีจะต้องมีห้องคลีนข้อมูลใหมทุ่กครั้งท่ีแบรนด์และผู้เผยแพรท่ำ�งานรว่มกัน Real-Time CDP 
Collaboration ใช้เครื่องมือความเป็นสว่นตัวท่ีมีในตัวเพื่อใช้ข้อมูลทำ�งานรว่มกันจากแพลตฟอร์มเดียวอยา่ง
ปลอดภัย และยังชว่ยลดความซับซ้อนในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายให้กับแบรนด์และผู้เผย
แพรด้่วยข้อมูลเชิงลึกท่ีขับเคล่ือนด้วย AI และแดชบอร์ดท่ีใช้งานง่าย 

ฟีเจอรส์ำ�หรบัผูเ้ผยแพร ่
ต่อไปนี้คือฟีเจอร์บางสว่นของ Real-Time CDP Collaboration ท่ีออกแบบมาเพื่อชว่ยให้ผู้เผยแพรส่ามารถ
จำ�หนา่ยผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น รองรับการใช้งาน และนำ�เสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแคมเปญ
ให้กับแบรนด์ต่างๆ 
●	    � 

การแชรก์ลุ่มเป้าหมายทีเ่น้นความเป็นสว่นตัว: ทำ�งานรว่มกับผู้ลงโฆษณาโดยไมต้่องแชร์ข้อมูลดิบ
เบื้องลึกของลูกค้า 

●	    �ข้อมูลเชิงลึกกลุ่มเป้าหมายแบบเรยีลไทม์: รับข้อมูลเชิงลึกทันทีเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายทับซ้อนกันและ
โอกาสใหม่ๆ  ท่ีอาจพบได้

●	    �การรายงานแคมเปญแบบ on-demand: นำ�เสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพและรายงานกา 
ระบุท่ีมาเพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ของผู้ลงโฆษณา 

●	    �การทำ�งานรว่มกันทีส่ามารถขยายการรองรบัได้: ผสานรวมกับผู้ลงโฆษณาได้อยา่งไร้รอยต่อ ไมว่่า
โครงสร้างพื้นฐานข้อมูลหรือแพลตฟอร์มจะเป็นอยา่งไรก็ตาม  

ฟีเจอรเ์หล่านีช้่วยแก้ไขปัญหาของผูเ้ผยแพรไ่ด้
อยา่งไร 
Real-Time CDP Collaboration จะชว่ยจัดการกับความท้าทายท่ีสำ�คัญท่ีผู้เผยแพรต้่องเผชิญโดยตรง
ในการขยายรายได้ การดำ�เนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ลงโฆษณา 
แพลตฟอร์มนี้จะชว่ยให้ผู้เผยแพรร่ายเล็กสามารถแขง่ขันได้โดยสามารถแสดงเซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายนี้ของ
ตนเองในแค็ตตาล็อกภาพได้ ผู้ลงโฆษณาสามารถค้นพบและกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ได้อยา่งง่ายดาย 
โดยสง่ผลให้เกิดชอ่งทางรายได้ใหม่ๆ  สำ�หรับผู้เผยแพรโ่ฆษณาทุกขนาด 
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ตัวอยา่งเชน่ ผู้เผยแพรด้่านไลฟ์สไตล์อาจสร้างเซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายตามความสนใจ เชน่ สุขภาพ การ
ท่องเท่ียว และการออกกำ�ลังกาย เมื่อใช้ Real-Time CDP Collaboration ผู้ลงโฆษณาท่ีโปรโมทแอปฟิตเนส
สามารถกำ�หนดเป้าหมายเป็นผู้ชมของผู้เผยแพรท่ี่อยูก่ลุ่มเน้นสุขภาพได้ ซึ่งแนวทางนี้ชว่ยกระตุ้นรายได้เพิ่ม
เติมและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ลงโฆษณาด้วยการให้ผลลัพธ์ท่ีวัดผลได้

ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานเป็นอีกหนึ่งด้านท่ีสำ�คัญ Real-Time CDP Collaboration โดดเด่น ด้วยการ
ทำ�ให้เวิร์กโฟลว์เป็นแบบอัตโนมัติและลดการทำ�งานด้วยตนเอง แพลตฟอร์มจึงทำ�ให้กระบวนการใช้งาน
และขยายกลุ่มเป้าหมายง่ายขึ้นโดยไมต้่องของความชว่ยเหลือจาก data scientists แนวทางท่ีปรับปรุงใหม ่
นี้ชว่ยให้ผู้เผยแพรส่ามารถมุง่เน้นไปท่ีการเติบโตเชิงกลยุทธ์ได้ แทนท่ีจะติดขัดกับปัญหาซับซ้อนทางเทคนิค

Real-Time CDP Collaboration ยังชว่ยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้ลงโฆษณาอีกด้วย ผู้เผยแพรส่ามารถ
ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีนำ�ไปใช้งานได้เก่ียวกับประสิทธิภาพของแคมเปญ โดยแสดงให้เห็นมูลค่าเซกเมนต์กลุ่มเป้า
หมายของตน ตัวอยา่งเชน่ ผู้เผยแพรบ่ริการสตรีมมิงอาจเสนอเมตริกชี้วัดการมีสว่นรว่มโดยละเอียดและ
รายงานผลตอบแทนจากค่าโฆษณา (ROAS) ให้กับผู้ลงโฆษณา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแคมเปญในอนาคต
และสร้างความรว่มมือท่ีแนน่แฟ้นยิ่งขึ้น 

Use cases สำ�หรบั Adobe Real-Time CDP 
Collaboration สำ�หรบัผูเ้ผยแพร ่
Real-Time CDP Collaboration นำ�เสนอการใช้งานจริงเพื่อขยายและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ลงโฆษณา
ผา่นการใช้งานท่ียืดหยุน่และโปรง่ใส 

1.	 เชื่อมต่อกับแบรนด์ใหม่ๆ ในวงกว้าง 
Real-Time CDP Collaboration ชว่ยเชื่อมต่อผู้เผยแพรกั่บผู้ลงโฆษณาหลายพันรายและผู้ซื้อในตลาด 
ไมว่่าชุดเทคโนโลยีท่ีมีอยูจ่ะเป็นอยา่งไรก็ตาม ในฐานะผู้เผยแพร ่คุณสามารถมอบข้อมูลเชิงลึกและการ
วางแผนแคมเปญให้กับกลุ่มเป้าหมายมาตรฐานและท่ีกำ�หนดเองได้ พร้อมด้วยความสามารถในการเชิญ
ผู้ลงโฆษณารายใดก็ได้ให้มาทำ�งานรว่มกัน ไมว่่าจะเป็นสว่นของระบบนิเวศลูกค้าของ Adobe หรือไม่
ก็ตาม หลังจากใช้ Real-Time CDP Collaboration การนำ�ข้อมูลผู้ลงโฆษณามาใช้จึงเป็นเรื่องง่าย  
เพื่อให้แบรนด์ต่างๆ สามารถรับรู้มูลค่าได้เร็ว

2.	 ขยายการเข้าถึงการโฆษณาสำ�หรบัแบรนด์ต่างๆ  
Real-Time CDP Collaboration ชว่ยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีสร้างไว้ล่วงหน้าจากแหล่งข้อมูลของ 
Adobe และท่ีไมใ่ช ่Adobe พร้อมด้วยการปกป้องความเป็นสว่นตัวเพื่อลดการเปิดเผยข้อมูล แบรนด์
ต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลซ้อนทับของกลุ่มเป้าหมายและข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนแคมเปญและการ
เลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขับเคล่ือนแคมเปญโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างผลกำ�ไรได้มากขึ้น เพื่อ
ขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึ้น แบรนด์ต่างๆ สามารถทำ�งานรว่มกับพาร์ทเนอร์ด้านการระบุตัวตนท่ีเชื่อ
ถือได้เพื่อแก้ไขข้อมูลประจำ�ตัวลูกค้าและเติมเต็มกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้งานรว่มกัน 
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3.	 พิสจูน์มูลค่าใหกั้บแบรนด์  
Real-Time CDP Collaboration ชว่ยให้ผู้เผยแพรส่ามารถรายงานประสิทธิภาพท่ีกำ�หนดค่าได้เพื่อชว่ย 
ให้แบรนด์โฆษณาขับเคล่ือนการลงทุนในแคมเปญปัจจุบันและอนาคต การผสมผสานระหว่างบันทึก
โฆษณา, conversions ของผู้ลงโฆษณา และข้อมูลพาร์ทเนอร์ด้านการระบุตัวตน ชว่ยให้ผู้ลงโฆษณา
เข้าใจ ROAS ของตนได้ดีขึ้นเพื่อตระหนักถึงมูลค่าคุณมอบให้ในฐานะผู้เผยแพร ่

เริม่ต้นใช้งาน Real-Time CDP Collaboration เพื่อ
ปรบัปรุงผลลัพธ์ทางธุรกิจสำ�หรบัผูเ้ผยแพร ่
ในสภาพแวดล้อมการตลาดท่ีพึ่งพา third-party cookies น้อยลง ผู้เผยแพรจ่ะต้องเผชิญกับความท้าทายท่ี
สำ�คัญ ในการขับเคล่ือนรายได้ การดำ�เนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการพิสูจน์มูลค่าให้กับผู้ลงโฆษณา 
Real-Time CDP Collaboration จะชว่ยจัดการความท้าทายเหล่านี้โดยมอบแพลตฟอร์มปลอดภัยสำ�หรับ
การทำ�งานรว่มกันของข้อมูลรักษาความสอดคล้องกับกฎระเบียบด้านความเป็นสว่นตัว 

ความสามารถในการขยายการรองรับของแพลตฟอร์มชว่ยให้ผู้เผยแพรส่ามารถเชื่อมต่อกับผู้ลงโฆษณา
หลายพันรายผา่นทางอินเทอร์เฟซเดียว ฟีเจอร์ความเป็นสว่นตัวชว่ยให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ 
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายโดยไมก่ระทบต่อข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน เซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพสูง
และเกณฑ์ชี้วัดแคมเปญท่ีนำ�ไปใช้งานได้ใน Real-Time CDP Collaboration ชว่ยให้ผู้เผยแพรโ่ฆษณากลาย
เป็นพาร์ทเนอร์ท่ีสำ�คัญในระบบนิเวศการโฆษณา 

สำ�รวจว่า Real-Time CDP Collaboration ช่วยองค์กรของคุณได้
อย่างไร
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