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मोोबााइल इंगेेजमंोट कीी फि�र  
सेे कील्पनाा कीरनाा:

पसेसनालाइज़्ड जनाी ऑकेीसेे्ट्रेशना सेे कीस्ट्रेमोसेस मंो जोश लाएँँ  
और ग्रोोथ मंो नाई जाना �ँँकंी. 



मोोबााइल आपकेी कीस्ट्रेमोसेस कीा गेेटवेे हैै.

कस्टमर्सस रे्स कनेेक्ट होोनेा—और नेए कस्टमर्सस तक पहँुँचनेा—
लगाातार भाारी भारकम काम बने रहोा हैो. Gartner की रिरर्सचस  
मं पायाा गायाा हैो किक माकेटर्सस और्सतने नेौ चैनेल्स पर कैमे्पेने 
एक्टिक्टकि�टी का इसे्तेमाल कर रहेो हंो और कस्टमर्सस को  
अकर्सर एक चैनेल रे्स दूूर्सरे चैनेल पर किबलु्कुल अलगा-अलगा 
एक्सपीरिरएंरे्सज़ किमल रहेो हंो.

कस्टमर जनेी मैनेेजमंट इने अलगा-अलगा एक्सपीरिरएंरे्सज़ को  
होल करनेे की कंुजी हैो: पूरे कस्टमर लाइफ़र्साइकल मं आपके 
ब्रांांड के र्साथ कस्टमर के इंटरैक्शने को किडज़ाइने, एनेालाइज़  
और ऑकि�माइज़ करनेा. बैच-एंड-ब्लाास्ट कैमे्पेन्स की होी तरहो 
कन्वर्शसने पर फ़ोकर्स करनेे के बजाया कस्टमर जनेी मैनेेजमंट 
एक्सपीरिरएंरे्सज़ के किलए ऑकि�माइज़ करता हैो.

इंकिडकि�जु़अल कस्टमर ले�ल पर ज़्याादूा मतलब, पर्ससनेलाइजे़र्शने 
और �ैलू्यू उपलब्ध करानेा इर्सका उदे्देश्य हैो. और मोबाइल 
चैनेल्स ज़बरदूस्ते रु्शरुआती प्वााइंट ऑफ़र करते हंो. याहोाँ,  
आप पर्ससनेलाइज़्ड जनेीज़ को कस्टमर एकि�किज़र्शने, कस्टमर 
रिरटंर्शने और कस्टमर लॉयाल्टीी के किलए तेज़ और अर्सरदूार 
कामयााकिबयाो ंको पे्रेरिरत करनेे �ाले तरीके रे्स ऑकेसेे्टट करनेा 
रु्शरू कर र्सकते हंो. याहो र्सब आपके पूरे माकेटिंकिटंगा लंडसे्केप  
मं जनेीज़ को बेहोतर बनेानेे की नेी ंटिं�ं रखते हुँए करं.

याहो मोबाइल इंगेाजमंट को कि�र रे्स किडफ़ाइने करनेे का र्समया हैो.
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मसलन, Prada कस्टमसस को उनके द्वााराा ऑनलाइन ब्रााउज़ 

किकए गए प्रोोडक््ट्स के आधाारा परा पससनलाइज़्ड इन-स्टोरा 

शॉॉकिपंग एक्सपीरिराएंसेज़ ऑफ़रा कराताा हैै. इस बीीच, Real 

Madrid C.F. ऐप यूूज़सस को उनकी किपछली वेेबी व्यूूइंग  

औरा टीीम प्रोेफे़्रेन्सेेज़ के आधाारा परा पससनलाइज़्ड वेीकिडयूो 

कॉनं्टेंटी सवेस कराताा हैै.

पूरेा कस्टमरा लाइफ़साइकल मं मोबीाइल मं टीचप्वााइंट्ीस का 

हैाई वेॉल्यूूम हैोताा हैै. औरा कस्टमरा एकि�किज़शॉन के पीछे पागल 

कमकिशॉसयूल दुुकिनयूा मं, यूहै यूादु राखाा जााना चाकिहैए किक अपने 

मौजाूदुा कस्टमसस मं लॉयूल्टीी प्रोेरिराता कराने परा फ़ोकस कराने 

मं कहैी ंकम रिरासोसेज़ की ज़रूराता हैोताी हैै. कॉने्टेंक्स्ट-किडि वेन, 

पससनलाइज़्ड मोबीाइल जानीज़ से उन मौजाूदुा रिराश्तोंो ंको 

मज़बीूता कराने का सहैी ताराीका किमलताा हैै. बीदुले मं, आपको 

पारंापरिराक बीैच-एंड-ब्लाास्ट कैम्पेेन्से के मुकाबीले ज़्याादुा 

डायूनेकिमक औरा लॉयूल्टीी-फ़ोकस्ड हैोने मं मदुदु किमलताी हैै.

आपकेी 
कीस्ट्रेमोसेस मोोबााइल हंै. 
आपकेी ब्रांांड कीो भीी 
ऐसेा हैोनाा चााफिहैएँ.

मोबीाइल को प्रोाइऑरिराटीी देुने से आप संबींकिधाता पल 

मं प्लग इन करा पाताे हंै. स्मााटीसफोोन्से कंज़्याूमसस की 

राोज़मराास की किज़ंदुकिगयूो ंका किबीलु्कुल ज़रूराी भााग हंै. 

चाहेै यूहै SMS/MMS, पुशॉ नोकिटीफोकिफ़ केशॉन्से यूा 

इन-ऐप इंगेजामंटी के ज़रिराए हैो—इससे ब्राांड को 

रिरायूल टीाइम मं कस्टमसस ताक पहँुँचने का ज़रिरायूा 

किमलताा हैै. औरा सहैी टेीक्नोोलॉजाी से, पससनलाइज़ेशॉन 

के असीकिमता मौके किमलताे हंै.

अपनेा पसंेदीीदीा ब्रांांड केी प्रोोडक््ट्से और 
सेफिवेससेेज़ सेे इंगेेज हैोनेा याा उनं्हें एँके्सेसे 
कीरनेा केी फिलएँ 63% कंीजँ़्यूमोसेस अन्य 
चैानाल्स पर मोोबााइल ऐप कीा इसे्तेमोाल 
कीरनाा पसंेदी कीरतेे हंै, इसे्तेमोाल मंो 
आसेानाी और सुेफिवेधाा इसे पे्रोफ़रेन्स केी 
सेबासेे मुोख्य कीारणोंो ंमंो शाफिमोल हंै.

Adobe औरा Concentrix.
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80% कंीजँ़्यूमोसेस अलगे-अलगे ऑनालाइना 
चैानाल्स पर अपनाी कीस्ट्रेमोर एँक्सेपीरिरएंँसे 
अपेक्षााएँँ पँरी कीरनेा मंो कंीफिसेसं्ट्रेट 
एँक्सेपीरिरएंँसेेज़ कीो "अहैमो" याा  
"बेाहैदी अहैमो" मोानातेे हंै.

Adobe औरा Econsultancy

मोोबााइल अबा तेकी कीी सेबासेे 
तेेज़ रफ़्ताार सेे बाढ़ रहैा हैै. 
ब्रांांड्से कीो गेफिते बानााएँ रखनेा 
मंो फिदीक्कते पेश आ रहैी हैै.

सभाी माकेटिंकिटंीग चैनल्स ताेज़ी से आगे बीढ़ताे हंै लेकिकन 
मोबीाइल से ज़्याादुा ताेज़ कोई नहैी ंहैै. क्लााउड-नेकिटीवे ऐप 
डेवेलपमंटी औरा एजााइल मेथडोलॉजाीज़ मं ताेज़ी से हुँई 
प्रोगकिता ने ब्राांड्स द्वााराा नए मोबीाइल-बीेस्ड प्रोोडक््ट्स औरा 
सकिवेससेज़ का इस्तेेमाल कराने की राफ़्ताारा बीढ़ा दुी हैै.

इस लंडसे्केप मं, प्रोोडक्ट् औरा इंजाीकिनयूरिरंाग टीीम्स इन-ऐप 
एक्सपीरिराएंसेज़ के किडज़ाइन की ताराफो खिंखांची जाा राहैी हंै. 
एनाकिलकिटीक्स औरा डेटीा इंजाीकिनयूरिरंाग टीीम्स कस्टमरा डेटीा 
के अलग-अलग साइलोज़ का ताालमेल कराने मं मुखिं�लं 
झेेल राहैी हंै. इन सबी के बीीच माकेटिंकिटंीग सभाी चैनल्स मं ब्राांड 
कंकिससं्टसी की बीागडोरा संभाालने की सख्त कोकिशॉशॉ करा 
राहैी हैै.

अंदुरूनी रिरासोसेज़ के दुबीावे के काराण, ज़्याादुा कोहेैकिसवे 

अप्रोोच की ज़रूराता हैै—औरा इसकी ताुरंाता ज़रूराता हैै.
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अपनेा कीस्ट्रेमोसेस सेे 
ज़्यूादीा फ़ायादेीमंोदी रिरश्ताा.
कीस्ट्रेमोर जनाी मैोनेाजमंोट कीा नायाा युागे.

मोबीाइल चैनल एखिंक्ट्वेेशॉन परा फ़ोकस कराके, ब्राांड्स 
अपने कस्टमसस के साथ ज़्याादुा बीाराीक, पससनल औरा 
फ़ायूदेुमंदु संबींधा बीना राहेै हंै. इंकिडकिवेज़ुअल कस्टमरा 
बीताासवे परा रिराएक्ट् कराने वेाला ब्राांड कस्टमरा इराादेु 
का पहैले से अनुमान कराताा हैै औरा कस्टमरा जानीज़ 
को किफोरा से इमेकिजान कराने का राास्तेा खाोलताा हैै. 
लेकिकन इन एक्सपीरिराएंसेज़ की कामयूाबी व्यूवेस्थाा 
ताीन मुख्य किपलसस परा किनभासरा हैै.

1. कीनेाके्ट्ड टीम्स, कीनेाके्ट्ड 
जनाीज़ कीो डेाइवे कीरतेी हंै.

ब्राांड्स को क्रॉॉस-टीीम लचीलापन, कोलैबीोरेाशॉन औरा शॉेयूडस 
वेकस फ़्लोज़ तायू कराने चाकिहैए: अलग-अलग टीीम्स कस्टमरा को 
सबीसे ज़्याादुा अहैकिमयूता देुताे हुँए मोबीाइल के इदुस-किगदुस आगे बीढ़ताी 
हंै. माकेटीसस, किडज़ाइनसस, प्रोोडक्ट् मैनेजासस, मोबीाइल डेवेलपसस, 
डेटीा एनाकिलस््टस औरा ग्रोोथ स्टि ैटेीकिजास््टस सबी मं ताालमेल से काम 
हैोना चाकिहैए.

इससे पॉकिज़किटीवे फ़ीडबीैक लूप्स बीनताे हंै जाहैाँ सभाी टीीम्स को संटीिल, 
शॉेयूडस मोबीाइल स्टि ैटेीजाी औरा एकि�किज़शॉन, इंगेजामंटी औरा रिराटंीशॉन के 
किलए सहैी कस्टमरा डेटीा ताक एक्सेस से लाभा किमलताा हैै. मसलन: 
माकेटिंकिटंीग जानीज़ इन-प्रोोडक्ट् किडज़ाइन को बीढ़ावेा देु सकताी हंै  
औरा इन-प्रोोडक्ट् इंगेजामंटी माकेटिंकिटंीग स्टि ैटेीजाी को बीढ़ावेा देु  
सकताा हैै. कोलैबीोरेाकिटीवे, क्रॉॉस-फं़क्शनल टीीम्स बीेहैतारा किबीज़नेस 
फै़सले लेताी हंै. औरा वेेबी, ईमेल, सोशॉल, इन-स्टोरा ताक मं जानी 
ऑकेस्टि ेशॉन को इन्फ़ॉमस कराने के किलए यूे किसद्धांांता मोबीाइल  

चैनल्स से किनकलकरा फैोल सकताे हंै.
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2. मोीफिनंागेफु़ल पलो ंकीी कील्पनाा.

मोबीाइल चैनल्स, बीुकिनयूादुी रूप से, मोबीाइल हंै. इससे 
किजायूोलोकेशॉन औरा कस्टमरा के पल-पल के बीताासवे के आधाारा 
परा पससनलाइज़्ड जानीज़ किटीिगरा कराने के किदुलचस्प मौके 
अनलॉक हैोताे हंै. ऐसे कैफे़ की कल्पना करंा जाो अपने लॉयूल 
कस्टमसस को गमी के किदुनो ंमं शॉॉप मं पहँुँचने परा उनकी 
पसंदुीदुा आइस्ड कॉफ़ी परा पससनलाइज़्ड किडस्केाउंटी देुताा 
हैै. यूा किवेकिज़टीसस को उनकी पसंदुीदुा रााइड्स की टीाइप औरा 
लाइवे क्यूूइंग टीाइम्स के आधाारा परा गाइड कराने वेाला थीम 
पाकस . किजायूोलोकेशॉन-बीेस्ड किटीिगरिरंाग औरा सेगमटंिंटेीशॉन से, 
इंगेजामंटी के बीहुँता ज़्याादुा मौके किमलताे हंै.

दीो-फितेहैाई सेे ज़्यूादीा कंीजँ़्यूमोसेस  
(69%) कीो लगेतेा हैै फिकी उनं्हें  
ब्रांांड्से सेे बाहुते ज़्यूादीा मेोसेेजेज़  
और नाोफिटफिफ़केीशन्स फिमोलतेे हंै.

Adobe औरा Concentrix

3. कीस्ट्रेमोर कीी सेच्चााई 
कीा एँकी हैी सेोसेस.

ब्राांड्स कस्टमरा बीताासवे परा गहैराी इंटेीकिलजांस की ज़रूराता; 
कस्टमसस की मोबीाइल एखिंक्ट्किवेटीी औरा किबीज़नेस-वेाइड स्टि ैटेीकिजाक 
गोल्स के बीीच कॉने्टेंक्स्ट के गैप भाराने की ज़रूराता के प्रोकिता अलटीस 
हैो राहेै हंै. यूूकिनफ़ाइड कस्टमरा डेटीा ताक रिरायूल-टीाइम एक्सेस से 
आप कस्टमरा बीताासवे के प्रोकिता इंकिडकिवेज़ुअल लेवेल परा रिराएक्ट् करा 
पाताे हंै किजाससे कस्टमरा इराादेु से प्रोेरिराता गहैन पससनलाइज़्ड जानीज़ 
बीनताी हंै. कंज़्याूमसस के माकेटिंकिटंीग कम्यूूकिनकेशॉन्से के भााराी भाराकम 
लेवेल्स के सामने आने से, अहैम पलो ंमं रेाकिलवेंटी मेसेजाेज़ के साथ 
पहँुँचने की आपकी काकिबीकिलयूता से किनकि�ता रूप से आपके ब्राांड 
के प्रोकिता पॉकिज़किटीवे सटंिंकिटीमंटी को बीढ़ावेा किमलेगा.

“Marriott मंो, सेीमोलेसे, इन्टँ्यूफिटवे 
टेेवेल एँक्सेपीरिरएंँसेेज़ बानाानेा कीी 
कीोफिशश मंो हैमो पसेसनालाइजे़शना कीो 
हैमोारे कीस्ट्रेमोसेस केी सेाथ इंटरैक्ट् कीरनेा 
केी तेरीकेी केी फिदील मंो रख रहेै हंै.”

फि�से झंेंगे,  
VP, डेटीा एखिंक्ट्वेेशॉन औरा ऑकिडएंस 
स्टि ैटेीजाी, Marriott International
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TSB मोोबााइल केी ज़रिरएँ अफिधाकी कीस्ट्रेमोसेस 
कीो इंगेेज कीरतेे हंै.
TSB ने पायूा किक 300,000 से ज़्याादुा कस्टमसस अपने के्रॉकिडटी काड्सस के किलए डायूरेाक्ट् डेकिबीटी पेमंट्ीस सेटी अप नहैी ंकरा  
पाए औरा इसकिलए उनके किलए लेटी पेमंटी फ़ीस झेेलने का रिरास्के था. Adobe Journey Optimizer का इस्तेेमाल कराके,  
TSB ने कस्टमसस को डायूरेाक्ट् डेकिबीटी पेमंट्ीस सेटी अप कराने की ताराफो गाइड कराने वेाले टीागेटिंटेीड प्रोॉम्प््ट्स के साथ अपने 
मोबीाइल बीटंिंकिकंग ऐप परा उन कस्टमसस को इंगेजा किकयूा. किपछले छहै महैीनो ंमं केवेल दुस कस्टमसस के साइन अप कराने के 
मुकाबीले पहैले हैफ़्ताे के अंदुरा, 3,000 से ज़्याादुा कस्टमसस ने डायूरेाक्ट् डेकिबीटी पेमंट्ीस के किलए साइन अप किकयूा. औरा TSB  
द्वााराा Journey Optimizer की मदुदु से हैाकिसल किकयूा गयूा यूहै इकलौताा कामयूाबी मीकिटीिक नहैी ंहैै.

11x
रिरायूल-टीाइम डेटीा क्षमतााओं ं
से उम्मीीदु से ज़्याादुा लगाताारा 
बीढ़ने वेाली आमदुनी

300%
मोबीाइल यूूज़सस के बीीच लोन 
सेल्स मं बीढ़ोताराी.

75%
कुल किबीक्रॉी औरा इन-ऐप 
लोन एखिंप्लकेशॉंस पहैले से 
24% बीढ़ गए हंै 

90%
कमी, कस्टमरा डेटीा के 
इनजाेस्चन से लेकरा एक्शन 
ताक लेटंीसी मं

“बंाकिंफिकंीगे बुाफिनायाादीी तेौर पर पसेसनालाइज़्ड हैै और कीई अन्य 
सेेक्ट्सेस केी मुोकीाबाले इसेकीा कीस्ट्रेमोसेस पर ज़्यूादीा गेहैरा 
असेर पड़तेा हैै. पसेसनालाइज़्ड फिडफिजटल एँक्सेपीरिरएंँसेेज़, 
जैसेे Adobe केी सेाथ हैमोारी पाटसनारफिशप द्वाारा इनेाबाल 
फिकीएँ गेएँ, सेे हैमंो अपनाा पैसेा मैोनेाज कीरनेा केी फिलएँ हैमो 
पर भीरोसेा कीरनेा वेाले लोगेो ंकेी सेाथ गेहैरे, ज़्यूादीा सेाथसकी 
कीनेाक्शन्स बानाानेा मंो मोदीदी फिमोलतेी हैै. याहै सेेल्स सेे बाढ़कीर 
हैै. याहै हैमोारे कीस्ट्रेमोसेस कीो अहैमो और तेारीफ़ केी लायाकी 
मोहैसँेसे कीरानेा और उनं्हें अपनाी फिजं़दीफिगेयाो ंकेी मोाइलस्ट्रेोना 
पल मोहैसँेसे कीरनेा मंो कीाफिबाल बानाानेा केी बाारे मंो हैै.”

एँम्माा स्प्रिं�ंघमो,  
CMO, TSB
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कीस्ट्रेमोर जनाी 
मैोनेाजमंोट टेक्नोोलॉजी:

आपकेी ब्रांांड केी फिलएँ मोोबााइल 
क्षामोतेाएँँ और मोौकेी.

नई कस्टमरा जानी टेीक्नोोलॉजाीज़ से किदुलचस्प मोबीाइल क्षमतााएँ 
किमलताी हंै—किजाससे ब्राांड्स ताामझेाम के जांजााल से बीचकरा 
पससनलाइज़्ड मेसेजाेज़ औरा ऑकेस्टि ेटेीड जानीज़ गढ़ने लायूक 
बीनताे हंै. सहैी टेीक्नोोलॉजाी से, ब्राांड पहैले से ज़्याादुा इंगेजामंटी, 
लॉयूल्टीी औरा आमदुनी का राास्तेा बीना सकताे हंै. ताो आपको 
कौन-सी क्षमतााएँ खाोजानी चाकिहैए?

"मोल्टीीचैानाल मोाकेीटसेस सेीफिमोते रिरसेोसेेज़ 
और पेचाीदीा टेकी सै्ट्रेकी कीी सेीमोाओं ं 
मंो रहैतेे हुएँ ऑकेीसेे्ट्रेशना कीी अपनाी  
जनाी शुरू कीरतेे हंै. उनं्हें बेाहैतेर  
डेटा मैोनेाजमंोट कीी ज़रूरते हैोतेी हैै, 
लेफिकीना उनं्हें ऑकेीसेे्ट्रेशना केी कीारणों  
हैोनेा वेाले बाढ़तेे वेकीस लोड कीो मैोनेाज 
कीरनेा मंो मोदीदी केी फिलएँ इनाोवेेशन्स कीी 
भीी ज़रूरते हैोतेी हैै, ऐसेा ना हैोनेा पर 
वेे हैमेोशा चाालँ रहैनेा वेाली जनाीज़ कीो 
बारकीरार रखनेा केी बाोझें तेले दीबा जाएंँगेे."

Gartner

मोोबााइल इंगेेजमंोट केी 
फिलएँ फिसंेगेल फिसेस्ट्रेमो.

बीहुँता से ब्राांड्स के पास पहैले से बीडे़े टेीक्नोोलॉजाी सै्टक्स हंै. 
भाकिवेष्य की सोचने वेाले कस्टमरा जानी मैनेजामंटी प्लेटीफ़ॉमस मं 
एक इंटीराफे़स मं सभाी मोबीाइल क्षमतााएँ शॉाकिमल हैोनी चाकिहैए: 
SMS/MMS, पुशॉ नोकिटीकिफ़केशॉन्से, इन-ऐप मेसेजाेज़, मोबीाइल 
वेेबी सपोटीस औरा—किनकि�ता रूप से—सीमलेस ऐप इंटीीग्रोेशॉन. 
संबींकिधाता पल ऐप एक्सपीरिराएंसेज़ को सुकिवेधााजानक बीनाने के 
किलए, आपके प्लेटीफ़ॉमस को आपको नोकिटीकिफ़केशॉन्से किटीिगरा 
कराने यूा एम्बेेडेड पससनलाइज़्ड डायूनेकिमक कॉनं्टेंटी बीनाने की 
क्षमताा देुनी चाकिहैए—ऐप चाहेै कहैी ंभाी हैोस्ट किकयूा गयूा हैो यूा 
इसे कैसे भाी डेवेलप किकयूा गयूा हैो. इन सबी मं कस्टमरा को 
ऐप अपडेटी रान कराने की ज़रूराता नहैी ंहैोताी.
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अपनाी जनाीज़ मंो कीस्ट्रेमोर 
कीॉने्टेक्स्ट सेे जाना डालं.

पससनलाइज़्ड कस्टमरा जानीज़ की नीवंे किवेश्वसनीयू 
डेटीा हैै. अपने कस्टमरा डेटीा प्लेटीफ़ॉमस के साथ ऐसे 
नेकिटीवे इंटीीग्रोेशॉन की तालाशॉ करंा किजासमं कई सोसेज़ से 
ऑनलाइन औरा ऑफ़लाइन डेटीा इनजाेस्ट कराने की 
काकिबीकिलयूता हैो—किजाससे हैरा कस्टमरा के सभाी चैनल्स परा 
आपके ब्राांड के साथ मौजाूदुा औरा किहैस्टोरिराक इंटीरैाक्शन्से 
को सामने लाने वेाले रिरायूल-टीाइम प्रोोफ़ाइल बीनताे हंै.

76% मोाकेीटसेस कीस्ट्रेमोर सेमोझें और  
इनासेाइट कीो अपनाी कीामोयााबाी केी फिलएँ  
बेाहैदी अहैमो याा हैाई प्रोाइऑरिरटी मोानातेे हंै.

Gartner

हैमोारी सेारी कंीजँ़्यूमोर जानाकीारी कीो—रिरयाल 
टाइमो मंो—सेाथ लानेा कीी कीाफिबाफिलयाते पँरी 
दुीफिनायाा मंो Coca-Cola  केी लाखो ंकंीजँ़्यूमोसेस 
केी सेाथ इंगेेज कीरनेा मंो हैमंो मोदीदी कीरनेा केी 
फिलएँ अहैमो हैै.

कीीथ बााफिटसगे,                         
माकेटिंकिटंीग टेीक्नोोलॉजाीजा डायूरेाक्ट्रा, 
The Coca Cola Company

डेटा इनासेाइट्से कीो मोीफिनंागेफु़ल 
मोोबााइल इंगेेजमंोट मंो बादीलं.

कस्टमरा इनसाइटी एक्शन के किबीना कुछ भाी नहैी ंहैै. 
सबीसे यूोग्य कस्टमरा जानी मैनेजामंटी प्लेटीफ़ॉम्सस कस्टमरा 
ब्रााउकिज़ंग बीताासवे, किजायूोलोकेशॉन, खाराीदुाराी किहैस्टि ी, ऐप 
ओंपन रेाट्ीस आकिदु के आधाारा परा जानीज़ किटीिगरा कराने की 
काकिबीकिलयूता ऑफ़रा कराताे हंै. आपके पास सारेा ज़रूराी 
कस्टमरा डेटीा को किमलीसेकंड्स मं प्रोोसेस कराने के 
साथ—इंटेीकिलजांटी ऑकिप्ट्माइज़ेशॉन मॉडल्स के आधाारा परा 
ऑटीोमेटेीड अगले-बीेहैताराीन एक्सपीरिराएंसेज़ को एखिंक्ट्वेेटी 
कराने का ऑप्शॉन भाी हैोनी चाकिहैए. ऑटीोमेकिटीक रूप 
से संबींकिधाता पल के अनुसारा अडैप्ट् हैोने वेाले कस्टमरा 
एक्सपीरिराएंसेज़ के किलए.

60% कंीजँ़्यूमोसेस ऐसेे ब्रांांड्से सेे फिनाराश 
हैो जातेे हंै जो उनाकेी बाारे मंो कीा�ी कुीछ 
जानातेे हंै लेफिकीना उनाकीी पे्रोफे़्रेने्सज़ कीो 
ध्यााना मंो नाहैी ंरखतेे हंै.

Adobe औरा Econsultancy
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अपनाी मोोबााइल जनाीज़ कीी 
परफ़ॉमंोसे कीो ऑफि�मोाइज़ कीरं.

कन्वशॉसन औरा इंगेजामंटी को बीेहैतारा बीनाने के किलए, आपको 
यूहै मापने की काकिबीकिलयूता की ज़रूराता हैै किक आपकी 
कस्टमरा जानीज़ कैसे पराफ़ॉमस करा राहैी हंै. सबीसे यूोग्य 
कस्टमरा जानी मैनेजामंटी प्लेटीफ़ॉम्सस सबीखिं�प्शॉन्से, खिंक्लाकथ्रूूज़, 
ऐप लॉन्चेेज़ औरा बीाउंस रेाट्ीस जाैसे KPIs मं रिरायूल टीाइम मं 
सभाी लाइवे जानीज़ की पराफ़ॉमंस को टीि ैक कराताे हंै. किकसी 
जानी मं अच्छाा पराफ़ॉमस कराने वेाले खाास ऑकिडएंस सेगमंट्ीस 
को पहैचानं औरा इंकिडकिवेज़ुअल कस्टमरा लेवेल ताक—यूहै देुखां 
किक कहैाँ डि ॉपआउट्ीस हैो राहेै हंै.

सेीमोलेसे मोोबााइल एँक्सेपीरिरएंँसेेज़ 
कीो ऑकेीसेे्ट्रेट कीरं.

बीेहैदु सूक्ष्म कस्टमरा जानीज़ किडज़ाइन कराना डि ैग-एंड-डि ॉप 
इंटीराफे़स को इस्तेेमाल कराने किजाताना सराल हैो सकताा हैै.  
जाबी कोई कस्टमरा जानी सेलेक्शन मानदंुड पूरेा कराताा हैै,  
ताबी वेहै पूराी ताराहै से ऑटीोमेटेीड ताराीके से जानी मं प्रोवेेशॉ 
कराताे हंै औरा आगे बीढ़ताे हंै. कस्टमरा बीताासवे के अनुसारा 
पससनलाइज़्ड जानीज़ औरा अगले-बीेहैताराीन एक्सपीरिराएंसेज़  
को एखिंक्ट्वेेटी कराने वेाले पहैले से तायू किटीिगसस के साथ—
ग्रोैन्यूूलरा कंटीि ोल्स वेाली माकेटिंकिटंीग औरा प्रोोडक्ट् टीीम्स 
रिरायूलटीाइम डेटीा के आधाारा परा जानीज़ को फ़ाइनट्यूून  
करा सकताी हंै. इससे माकेटिंकिटंीग ऑपरेाशॉन्से औरा किबीज़नेस 
गोल्स मं एकिफ़किशॉएंसी आताी हैै.

किकसी भाी आदुशॉस प्लेटीफ़ॉमस मं इन-ऐप, पुशॉ यूा SMS/MMS 
कॉनं्टेंटी को किडज़ाइन कराने के किलए WYSIWYG मेसेजा 
किडज़ाइनरा जाैसी—नेकिटीवे क्षमतााओं ंऔरा टेीम्पेलेट्ीस के 
साथ-साथ टेीखिंक्नोकल एश्योोरंास सकिहैता मोबीाइल चैनल्स सेटी 
अप औरा वेैकिलडेटी कराने के किलए किबील्टी-इन डेवेलपरा टूीकिलंग 
हैोने चाकिहैए. इस ताराहै आप एक प्लेटीफ़ॉमस परा हैी—ताेज़ी 
से ऑन-ब्राांड कॉनं्टेंटी बीना, टेीस्ट औरा इस्तेेमाल करा सकताे 
हंै. आखिंखारा मं, आपके टेीक सै्टक के साथ सीमलेस रूप से 
इंटीीग्रोेटी हैोने वेाला प्लेटीफ़ॉमस खाोजाताे हुँए इंटीराऑपरेाकिबीकिलटीी 
की तालाशॉ कराना अहैम हैै.

फिकीसेी भीी चैानाल पर, हैर पल मंो 
पसेसनालाइज़्ड कीस्ट्रेमोर इंगेेजमंोट

Adobe Journey Optimizer इंटेीकिलजांटी फै़सलो ंऔरा 
इनसाइट्ीस के साथ शॉेड्यूूल किकए गए क्रॉॉस-चैनल कैम्पेेन्से औरा 
रिरायूल-टीाइम, वेन-टूी-वेन कस्टमरा जानीज़ को मैनेजा कराने के 
किलए किसंगल एखिंप्लकेशॉन हैै. Forrester की रिरासचस मं पायूा गयूा 
किक Journey Optimizer को अपनाने वेाले ब्राांड्स ताीन सालो ं
के अंदुरा ऑकेस्टि ेशॉन की एकिफ़किशॉएंसी मं 20% बीढ़ोताराी औरा 
431% ROI की उम्मीीदु करा सकताे हंै.
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AI कीस्ट्रेमोर एँक्सेपीरिरएंँसे 
कीो नायाा रूप देी रहैा हैै.
से्केल परा कस्टमरा एक्सपीरिराएंस को बीेहैतारा बीनाने के किलए 
ब्राांड्स अबी AI-किडि वेन पससनलाइज़ेशॉन के साथ सॉकिफ़खिंस्टकेटेीड 
फै़सले लेने संबींधाी इंजान का इस्तेेमाल करा सकताे हंै. कॉनं्टेंटी, 
ऑकिडएंसेज़, चैनल्स यूा जानी पथो ंमं अगले-बीेहैताराीन एक्शन्से 
को ऑटीोमेटी करंा. औरा अपने स्टि ैटेीकिजाक किबीज़नेस गोल्स 
की ताराफो प्रोोग्रोेस को आगे बीढ़ाने की उनकी संभाावेना का 
आकलन कराने के किलए रंाटिंकिकंग फ़ॉम्यूूसलाज़ औरा AI मॉडल्स  
के साथ हैरा एक्सपीरिराएंस का टेीस्ट करंा.

लीकिडंग कस्टमरा जानी मैनेजामंटी प्लेटीफ़ॉम्सस मं नैचुराल लंग्वेेजा 
मं �ेराीज़ को फ़ील्ड करा सकने वेाला नेकिटीवे AI अकिससं्टटी भाी 

हैोताा हैै. ताो आप अपने डेटीा मं टीि ंड्स के बीारेा मं सवेाल पूछ 
सकताे हंै औरा रिराज़ल््टीस हैाकिसल करा राहेै मोबीाइल बीताासवेो ंको 
समझे सकताे हंै.

कुछ AI अकिससं्टट्ीस फं़क्शनैकिलटीी के ज़्याादुा से ज़्याादुा गहैरेा 
लेवेल्स पेशॉ कराताे हुँए यूूज़सस को ऑनबीोडस कराने मं भाी 
मदुदु कराताे हंै. समयू बीीताने के साथ, आपकी टीीम के बीीच 
एक्सपटीीज़ बीढ़ताी हैै क्यूो ंटिंकिक यूूज़सस किसफ़स  सताहैी स्तेरा की 
केपेकिबीकिलटीीज़ के साथ इंगेजा हैोने के बीजाायू जानी मैनेजामंटी 
टूील्स के पूरेा स्वीीटी का इस्तेेमाल कराना सीखाताे हंै.

Real Madrid C.F. नेा पसेसनालाइज़्ड कीस्ट्रेमोर 
जनाीज़ केी सेाथ बाड़ी कीामोयााफिबायााँ हैाफिसेल कीी.
Real Madrid C.F. मुख्य कस्टमरा पलो ंऔरा जानीज़ परा एक्ट् कराने के किलए Adobe Journey Optimizer समेता टूील्स  
के कॉखिंम्बेनेशॉ का इस्तेेमाल कराताा हैै किजाससे फै़न्से के साथ रिरायूल-टीाइम पससनलाइज़्ड एक्सपीरिराएंसेज़ किमलताे हंै. ब्रााउज़रा, 
मोबीाइल ऐप औरा किडकिजाटील वेॉलेटी नोकिटीकिफोकेशॉन के साथ-साथ WhatsApp, iMessage औरा SMS जाैसे मैसेकिजांग चैनल्स जाैसे 
किडकिजाटील कम्यूूकिनकेशॉन्से चैनल्स से वेे किकसी भाी पल फै़न के साथ सीधाे इंटीरैाक्ट् करा पाताे हंै. इन चैनल्स से मानवेीयू संबींधा को 
बीेहैतारा बीनाने वेाले दुो-ताराफ़ा कम्यूूकिनकेशॉन्से हैो पाताे हंै. वेेबी औरा ऐप एक्सपीरिराएंसेज़ लॉग इन हैोने परा ज़्याादुा पससनलाइज़्ड  
हैोने के किलए किडज़ाइन किकए गए हंै जाैसे किपछली व्यूूइंग के अनुसारा चुने गए वेीकिडयूोज़ औरा सेगमंटील पससनलाइज़्ड प्रोोफ़ाइल्स  
के आधाारा परा पूरेा कॉनं्टेंटी सेक्शन्से.

ईकीॉमोसेस केी ज़रिरएँ सेाल-
दीर-सेाल आमोदीनाी मंो 

2.2x 
बीढ़ोताराी.

मोोबााइल ऐप केी ज़रिरएँ 
सेाल-दीर-सेाल आमोदीनाी मंो 

2.5x 
बीढ़ोताराी.

CPA मंो 

73% 
कमी.

कीन्वशसना मंो 

60%  
सुधाारा.
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आपकेी कीस्ट्रेमोसेस कीो कीरीबा 
लानेा वेाले पसेसनालाइज़्ड 
मोोबााइल पल.
स्टि ैटेीकिजाक मोबीाइल इंगेजामंटी मं इनवेेस्टमंटी से कैम्पेेन-सटंिंकिटीिक 
से कस्टमरा-सटंिंकिटीिक जानी मैनेजामंटी ताक राफ़्ताारा मं ताेजाी आ 
राहैी हैै. कंज़्याूमरा की उम्मीीदंु पससनलाइज़्ड एक्सपीरिराएंसेज़ 
की ताराफो बीढ़ने से, अपने जानी ऑकेस्टि ेशॉन की कोकिशॉशॉो ंको 
मोबीाइल के साथ शॉुरू कराने से आप माकेटिंकिटंीग इंगेजामंटी औरा 
किबीज़नेस ग्रोोथ दुोनो ंमामलो ंमं—पससनलाइज़्ड कस्टमरा जानीज़ 
की वेैल्यूू साकिबीता कराने वेाले यूूज़ केसेज़ का ताेजाी से टेीस्ट औरा 
इस्तेेमाल करा सकताे हंै.

सबीसे अहैम यूहै हैै किक कामयूाबी मोबीाइल-फ़स्टस अप्रोोच 
आपके माकेटिंकिटंीग किमक्स मं हैरा दूुसरेा चैनल परा पससनलाइज़्ड 
जानीज़ को ऑकेस्टि ेटी कराने की नीवंे राखाताी हैै—किजाससे 
आप रिरायूल-टीाइम कॉने्टेंक्स्ट के साथ ज़्याादुा कस्टमरा 
एक्सपीरिराएंसेज़ टेीलरा करा पाताे हंै; किजाससे हैरा पल मं ज़्याादुा 
वेैल्यूू इन्फ़्यूूज़ हैोताी हैै. 

यूहै मोबीाइल इंगेजामंटी को किफोरा से किडफ़ाइन कराने का 
समयू हैै.
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जनाी याहैाँ सेे शुरू हैोतेी हैै.
Adobe Journey Optimizer रे्स ब्रांांड्र्स को कंकिर्ससं्टट, 
कॉने्टेकु्स्टुअल और र्सहोी र्समया पर किडली�र की जानेे �ाली 
पर्ससनेलाइज़्ड, ओमनेीचैनेल जनेीज़ ऑकेसेे्टट करनेे के किलए 
रिरयाल-टाइम डेटा पर काम करनेे की रु्सकि�धाा किमलती हैो. इर्सरे्स 
उनं्हें एक कैने�र्स रे्स किकर्सी भाी ऐप, किड�ाइर्स, स्क्रीीने याा चैनेल पर 
रिरयाल टाइम, इंकिडकि�जु़अलाइज़्ड कस्टमर जनेीज़—और रे्शडू्यूल 
किकए गाए माकेटिंकिटंगा कैमे्पेने बनेानेे और किडली�र करनेे की रु्सकि�धाा 
किमलती हैो. इर्सके नेतीजे़ मं कस्टमर लॉयाल्टीी और लाइफ़टाइम 
�ैलू्यू बढ़ाानेे �ाले र्साथसक ब्रांांड एक्सपीरिरएंरे्सज़ किमलते हंो.

तेरीकीा जानंा
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