
เพิ่มรายได้จากการโฆษณาและ 
สรา้งความสัมพันธ์ทีแ่น่นแฟ้น 
กับแบรนด์ 
Adobe Real-Time Customer Data Platform  
Collaboration ช่วยผูเ้ผยแพรโ่ฆษณาสรา้งมูลค่า 
ใหกั้บผูล้งโฆษณาได้อยา่งไร 
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ในฐานะผู้เผยแพรโ่ฆษณา การดึงดูดแบรนด์ท่ีเหมาะสมถือเป็นสิ่งสำ�คัญ ไมใ่ชแ่ค่เพื่อเติมพื้นท่ีโฆษณา แต่เพื่อสร้าง
ความรว่มมือท่ีชว่ยยกระดับประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายของคุณพร้อมท้ังเพิ่มรายได้ กลุ่มเป้าหมายของคุณเปรียบ
เสมือนแมเ่หล็กท่ีดึงดูดแบรนด์ต่างๆ ด้วยคุณภาพ ขนาด ระดับกิจกรรม และความเก่ียวข้อง เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของแบรนด์เหล่านั้นในวงกว้าง คุณจำ�เป็นต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ความ
กังวลเรื่องความเป็นสว่นตัวท่ีเพิ่มขึ้นและความท้าทายด้านข้อมูลท่ีซับซ้อนทำ�ให้การรักษาข้อมูลให้ปลอดภัยและเป็น
ระเบียบนั้นยากขึ้นกว่าท่ีเคย 

การสง่มอบแคมเปญท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมกับการรักษาความปลอดภัยของ assets ข้อมูลท่ีมีค่าต้องใช้แนวทางเชิง 
กลยุทธ์ท่ีรอบคอบ จึงเป็นท่ีมาของ Adobe Real-Time Customer Data Platform Collaboration แอปพลิเคชัน  
ท่ีสร้างขึ้นมาสำ�หรับการทำ�งานรว่มกันด้านข้อมูลโดยเฉพาะ เพื่อนำ�แบรนด์และผู้เผยแพรโ่ฆษณามารว่มกันวางแผน 
ใช้งาน และสง่มอบแคมเปญท่ีมีประสิทธิภาพสูง พร้อมให้ความสำ�คัญกับความเป็นสว่นตัวของลูกค้า 

ในคู่มือนี้ เราจะเจาะลึกถึงอุปสรรคท่ีสง่ผลกระทบต่อผู้เผยแพรโ่ฆษณา และวิธีท่ี Real-Time CDP Collaboration 
ชว่ยให้คุณเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นได้ ค้นพบวิธีเพิ่มมูลค่าจากข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของคุณและขยายธุรกิจให้เติบโต

ความท้าทายทีส่ำ�คัญในปัจจุบันสำ�หรบัผู้เผยแพร่
โฆษณา 
ผู้เผยแพรโ่ฆษณาต้องตามทันนโยบายและข้อบังคับด้านความเป็นสว่นตัว รวมถึงความต้องการของลูกค้า อีกท้ังยังต้อง
ฝ่าฟันความซับซ้อนของ data clean room และรวบรวมข้อมูลภาพรวมของลูกค้าจากข้อมูลท่ีกระจายอยูใ่นเครื่องมือ
และทีมท้ังหมดนี้ พร้อมกับพยายามเพิ่มรายได้และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

ความท้าทายที ่1 : นโยบายความเป็นส่วนตัวทีเ่ข้มงวดและความคาดหวังของ
ลูกค้าทีสู่งขึน้ส่งผลต่อการจัดการข้อมูล 
ความท้าทายท่ีสำ�คัญประการหนึ่งคือ การปรับตัวให้เข้ากับข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน่ California Consumer 
Privacy Act (CCPA) และ General Data Protection Regulation (GDPR) ซึ่งเปล่ียนแปลงวิธีการเก็บรวบรวม จัดเก็บ 
และใช้ข้อมูลลูกค้า ข้อกำ�หนดเหล่านี้ต้องการกลยุทธ์การป้องกันใหม่ๆ  การทำ�ให้ข้อมูลลูกค้าท่ีละเอียดอ่อนไมร่ะบุ 
ตัวตน และการลงทุนท่ีสำ�คัญในทีมเฉพาะทาง 

เพื่อตอบสนองต่อปัญหานี้ ผู้เผยแพรโ่ฆษณาจำ�นวนมากกำ�ลังลงทุนท้ังเวลาและทรัพยากรเพื่อรวมศูนย์ข้อมูล first-
party ของตนเอง ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมโดยตรงจากผู้ใช้ผา่นการลงทะเบียนหรือการสมัครสมาชิก ให้เป็นกลุ่ม
เป้าหมายเดียวท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อรักษาความไว้วางใจของลูกค้าในกระบวนการนี้ ผู้เผยแพรโ่ฆษณาต้องให้ความ
สำ�คัญกับวิธีการท่ีคุ้มครองข้อมูลนี้ ท่ีจริงแล้ว ท้ังหนว่ยงานกำ�กับดูแลและผู้บริโภคต่างก็เรียกร้องให้มีการคุ้มครอง
ข้อมูลท่ีเข้มงวดยิ่งขึ้น และผู้ใหญท่ี่ใช้อินเทอร์เน็ตในสหรัฐฯ เกือบครึ่งหนึ่งพยายามจำ�กัดปริมาณข้อมูลท่ีแอปและ
เว็บไซต์เก็บรวบรวมเก่ียวกับตนเองอยา่งจริงจัง จึงทำ�ให้ผู้เผยแพรโ่ฆษณาจำ�เป็นต้องรักษาสมดุลระหว่างการนำ�เสนอ
เฉพาะบุคคลและความเป็นสว่นตัวอยา่งระมัดระวัง รวมถึงใช้กลยุทธ์ข้อมูล first-party 
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เทคโนโลยีใหม่ๆ  เป็นสิ่งจำ�เป็น ท้ังนี้เพื่อรักษาข้อมูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดอ่อนให้
ปลอดภัย ในขณะท่ียังคงเอ้ือให้ผู้เผยแพรโ่ฆษณาสร้างผลลัพธ์ผา่นความรว่มมือ
ด้านการโฆษณาได้อยา่งสบายใจ 

แต่การรักษาการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอาจมีค่าใช้จ่ายสูง ผู้เผยแพรโ่ฆษณา
ใช้เงินจำ�นวนมากไปกับเครื่องมือเทคโนโลยีขั้นสูง ค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย 
การเข้ารหัส โซลูชันการจัดเก็บท่ีปลอดภัย และค่าปรับท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด นอกจากนั้น ลูกค้ายังเรียกร้องความโปรง่ใสมากขึ้น โดย
ต้องการเข้าใจว่าข้อมูลของตนสง่ผลต่อโฆษณาท่ีเห็นอยา่งไร  กลุ่มเป้าหมาย
ของคุณคือกุญแจสำ�คัญในการสร้างความรว่มมือด้านการโฆษณาท่ีแข็งแกรง่ 
และผู้เผยแพรโ่ฆษณาต้องให้ความสำ�คัญกับความเป็นสว่นตัวของผู้บริโภค  
เพื่อสง่เสริมความไว้วางใจและความนา่เชื่อถือ 

79%

ท่ีมา: Adobe

ของผูบ้รโิภคกังวล
เกีย่วกับวิธทีีบ่รษัิทใช้
ข้อมูลของตน

ความท้าทายที ่2 : Data clean rooms มคีวามยุ่งยากและมกีารจำ�กัด 
ความกังวลเรื่องความเป็นสว่นตัวท่ีเพิ่มขึ้นนี้ทำ�ให้เกิดการสร้าง data clean rooms ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันท่ีชว่ยให้
องค์กรต่างๆ มารวมกันในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เพื่อรับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายและประสิทธิภาพโดย
ไมเ่ปิดเผยข้อมูลลูกค้าเบื้องหลัง แต่ละฝ่ายนำ�ชุดข้อมูลของตนมา แต่ไมแ่สดงรายละเอียดข้อมูลดิบ เชน่ ชื่อ ท่ีอยู ่หรือ
วันเกิด พาร์ทเนอร์จะเห็นเฉพาะผลลัพธ์และข้อมูลเชิงลึกโดยรวม โดยท่ัวไปแล้ว จะทำ�งานดังนี้ 

1.	 แบรนด์และผู้เผยแพรโ่ฆษณาสง่ข้อมูลระดับผู้ใช้ไปยังตำ�แหนง่ท่ีต้ังของ third-party ท่ีได้รับอนุมัติ ตกลงเก่ียวกับ 
use cases ท่ีรองรับ (เชน่ การสร้างแบบจำ�ลองหรือการรวบรวมคิวรี) และอนุมัติข้อมูลใหมห่รือ use cases ด้วย
ตนเอง 

2.	 ท้ังสองฝ่ายเรียกใช้คิวรีกับข้อมูลเพื่อรับข้อมูลเชิงลึก เชน่ กลุ่มเป้าหมายทับซ้อนกันมากเพียงใด 

3.	 ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ใช้ในการกำ�หนดเป้าหมายแคมเปญและชว่ยวัดผลการรายงาน 

อยา่งไรก็ตาม data clean rooms ไมใ่ชค่ำ�ตอบสุดท้ายท่ีผู้เผยแพรโ่ฆษณาและแบรนด์หวังไว้ เพราะใช้งานยาก ต้ังค่า
ช้า และไมไ่ด้ให้เครื่องมือท่ีจำ�เป็นแก่ผู้เผยแพรโ่ฆษณาเพื่อสง่มอบผลลัพธ์อยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนี้ data clean rooms มักต้องใช้ความรู้ทางเทคนิคมากในการต้ังค่าและการจัดการ ซึ่งมักไมพ่บในพนักงาน
ท่ัวไปท่ีไมไ่ด้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอยา่งมาก จึงแทบเป็นไปไมไ่ด้เลยท่ีนักการตลาดจะเข้าไปใช้งานได้ทันที อีก
ท้ังการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลนี้ไมใ่ชเ่รื่องง่ายเมื่อคำ�นึงถึงงบประมาณ ท่ีจริงแล้ว data clean rooms อาจมีค่าใช้
จ่ายหกถึงเจ็ดหลักต่อปีได้ง่ายๆ 
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30%

57%
54%

ท่ีมา: IAB

ท่ีมา: Adobe

ของธุรกิจมบุีคลากรอยา่งน้อย 
11 คนทีค่อยจัดการการนำ� 
data clean room ไปใช้

ของบรษัิทขาดมุมมอง
ลกูค้าแบบองค์รวม

ไม่มขี้อมูลทีส่อดคล้องกัน
ในทกุทัชพอยต์

แม้ว่าจะมีหลายวิธีในการใช้ data clean room เดียวและควบคุมว่า
ใครจะเห็นข้อมูลใด บางครั้งก็จำ�เป็นต้องมี clean rooms ใหมส่ำ�หรับ
แต่ละโปรเจกต์ สมมติว่าบริการสตรีมมิ่งรว่มมือกับบริษัทชุดกีฬาใน
แคมเปญสำ�หรับหมวกเบสบอลรุน่ลิมิเต็ดอิดิชั่น ท้ังคู่จะต้องมี data 
clean room ใหมส่ำ�หรับการทำ�งานรว่มกัน ตอนนี้สมมติว่าสายการ
บินรว่มมือกับบริการสตรีมมิ่งเพื่อโปรโมทการลดราคาต๋ัวเครื่องบิน
ชว่งฤดูร้อน ความรว่มมือดังกล่าวก็ต้องใช้ data clean room ใหม่
เชน่กัน เพื่อรองรับชุดข้อมูล เป้าหมาย การกำ�กับดูแล และข้อจำ�กัด
ทางเทคนิคท่ีแตกต่างกัน 

ลองนึกภาพบริการสตรีมมิ่งท่ีพยายามดึงดูดสมาชิก 
ใหม่ๆ  ทีมการตลาดผู้บริโภคเก็บรวบรวมและจัด
ระเบียบข้อมูลและพฤติกรรมลูกค้าใน Customer Data 
Platform (CDP) เพื่อปรับปรุงแคมเปญ ทีมขายอาจ
ได้ประโยชน์จากข้อมูลสมาชิกเหล่านี้เพื่อกำ�หนดเป้า
หมายผู้โฆษณาได้ดีขึ้น แต่กลับใช้ระบบแยกต่างหาก
เพื่อรวบรวมและจัดการข้อมูลท่ีคล้ายกัน 

ความท้าทายที ่3 : เทคโนโลยกีระจัดกระจายและซ้ำ�ซ้อน 
นอกจากความกังวลเรื่องความเป็นสว่นตัวท่ีเพิ่มขึ้นและความซับซ้อนของ data clean room แล้ว เครื่องมือการตลาด
และข้อมูลท่ีไมเ่ชื่อมโยงถึงกันยังเพิ่มความยากลำ�บากอีกขั้น องค์กรต่างๆ มักประสบปัญหาในการรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องท้ังหมดไว้ใน single source of truth เพื่อดำ�เนินการ ซึ่งสง่ผลให้ทีมและเครื่องมือต่างๆ ทำ�งานแยกกันเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีคล้ายกัน 

การแยกสว่นนี้ทำ�ให้ท้ังสองทีมพลาดโอกาส ทีมการตลาดไมส่ามารถดูได้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดบ้างท่ีเห็นโฆษณาและเห็น
บอ่ยแค่ไหน ขณะท่ีทีมขายขาดข้อมูลพฤติกรรมของสมาชิกล่าสุดเพื่อสร้างกลุ่มเป้าหมายท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับแบรนด์ 
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วิธกีารทำ�งานของ Real-Time CDP Collaboration 
1.	 ดึงดูดความสนใจจากแบรนด์และพารท์เนอร ์ 

นำ�เสนอธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายท่ีคัดสรรแล้วของคุณในแค็ตตาล็อกแบบภาพท่ีชว่ยให้แบรนด์นับร้อยค้นพบคุณ
ได้ง่าย 

2.	 นำ�เสนอข้อมูลเชิงลึกแบบเรยีลไทม์  
ชว่ยให้แบรนด์สามารถดูกลุ่มเป้าหมายท่ีทับซ้อนกันได้ทันทีด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว โดยไมม่ีความล่าช้า ไมต้่อง
ใช้คิวรีท่ีซับซ้อน และไมต้่องอาศัยความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 

3.	 วางแผนและใช้งาน  
ให้แบรนด์เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการตามกลุ่มเป้าหมายท่ีทับซ้อนกันและคำ�แนะนำ� จากนั้นใช้งานข้อมูลนั้นได้
โดยตรงอยา่งปลอดภัย 

รูจั้กกับ Adobe Real-Time CDP Collaboration 
Real-Time CDP Collaboration เป็นโซลูชันท่ีให้ความสำ�คัญกับความเป็นสว่นตัว ซึ่งชว่ยให้แบรนด์ ผู้เผยแพรโ่ฆษณา 
และพาร์ทเนอร์สามารถระบุ ใช้งาน และรวมกลุ่มเป้าหมายท่ีมีมูลค่าสูง ผู้เผยแพรโ่ฆษณาสามารถเชื่อมต่อกับแบรนด์ชั้น
นำ�โดยใช้ข้อมูล first-party ไมว่่าจะใช้เทคโนโลยีใด ทำ�ให้ผสานรวมเข้ากับชุดเทคโนโลยีท่ีมีอยูไ่ด้ง่าย แทนท่ีจะต้องใช้ 
data clean rooms ใหมทุ่กครั้งท่ีแบรนด์และผู้เผยแพรร่ว่มมือกัน Real-Time CDP Collaboration ชว่ยให้พาร์ทเนอร์
ต่างๆ สามารถจัดการข้อมูลรว่มกันบนแพลตฟอร์มเดียว โดยไมต้่องย้ายหรือรวมข้อมูลดิบของลูกค้าและข้อมูลระบุตัวตน 
โซลูชันท่ีเรียบง่ายนี้ชว่ยให้ผู้เผยแพรโ่ฆษณาสามารถนำ�เสนอกลุ่มเป้าหมายท่ีดีท่ีสุดของตนให้กับแบรนด์ต่างๆ เพื่อใช้
งานโดยตรง อีกท้ังยังแสดงข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพท่ีทรงพลัง เพื่อให้ผู้เผยแพรโ่ฆษณาสามารถสร้างความเชื่อ
มั่นให้กับแบรนด์และรักษาการลงทุนในอนาคต 

Real-Time CDP Collaboration ยังผสานการทำ�งานรว่มกับ Adobe Real-Time CDP โดยตรง ทำ�ให้องค์กรต่างๆ 
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล first-party เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังด้านการตลาดและการขายโฆษณาได้อยา่งง่ายดาย 

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
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การนำ� Real-Time CDP Collaboration มาใช้จรงิ 
มาดูตัวอยา่งท่ัวไปว่าผู้เผยแพรโ่ฆษณาสามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ได้อยา่งไร 

ตัวอย่างที ่1: การเข้าถึงผู้เข้าชมเว็บไซต์ผ่านสมารท์ทวี ี
สมมติว่าแบรนด์ฟิตเนส Luma ต้องการแสดงโฆษณาทางสมาร์ททีวีให้กับคนท่ีเพิ่งค้นหา “รองเท้าว่ิง” บนเว็บไซต์ของ
ตน จึงรว่มมือกับบริการสตรีมมิ่ง TVtube ความรว่มมือนี้ชว่ยให้ Luma เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย TVtube ท่ีเก่ียวข้องได้
ในขณะท่ีสตรีมเนื้อหา หลังจาก Luma และ TVtube เชื่อมโยงข้อมูลใน Real-Time CDP Collaboration เครื่องมือจะ
วิเคราะห์ผู้เข้าชมเว็บไซต์ของ Luma และจับคู่ผู้เข้าชมนั้นกับข้อมูลของ TVtube เพื่อสร้างรายงานท่ีทับซ้อนกันแบบ
เรียลไทม์ ตัวอยา่งเชน่ เครื่องมืออาจระบุว่าลูกค้าของ Luma ท่ีเพิ่งดูอุปกรณ์ว่ิงออนไลน์มีอัตราการทับซ้อนสูงกับผู้ชม 
TVtube ท่ีสตรีมเนื้อหาฟิตเนสบอ่ยๆ 

จากนั้น Luma จะเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรวมไว้และไมร่วมไว้ แบรนด์อาจรวมผู้ใช้ท่ีดูรองเท้าว่ิงออนไลน์แต่ไมไ่ด้ซื้อ
สินค้า และไมร่วมผู้ท่ีเพิ่งซื้อสินค้าท่ีคล้ายกัน TVtube ใช้ Real-Time CDP Collaboration เพื่อกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายท่ี
เหมาะสมสำ�หรับแคมเปญโฆษณาของ Luma ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายรับชมเนื้อหาสตรีมมิ่งของ TVtube 

4.	 รวมกลุ่มเป้าหมายของคณุเข้าด้วยกัน  
ให้แบรนด์ตัดสินใจว่าจะรวมกลุ่มเป้าหมายใดบ้างกับกลุ่มเป้าหมายของคุณ และต้องการรีเฟรชข้อมูลนี้บอ่ยเพียง
ใด จากนั้นแบรนด์สามารถรวมหรือไมร่วมกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ในแคมเปญโดยไมต้่องย้ายข้อมูลลูกค้าเบื้องต้น 

5.	 เปิดตัวแคมเปญและติดตามผลลัพธ์  
หลังจากเปิดตัวแคมเปญการตลาดสำ�หรับกลุ่มเป้าหมายแล้ว คุณสามารถให้รายงานโดยละเอียดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพโฆษณาแก่แบรนด์ เพื่อแจ้งและเพิ่มประสิทธิภาพแคมเปญในอนาคต 
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ตัวอย่างที ่2: การขยายกลุ่มเป้าหมายทีม่มีูลค่าสูงสำ�หรบัแบรนด์
ความรว่มมือของคุณไมไ่ด้จบลงเมื่อคุณเปิดตัวโฆษณาท่ีกำ�หนดเป้าหมายได้สำ�เร็จ แต่เป็นโอกาสใหมท่ี่คุณจะสร้าง
ผลลัพธ์ให้กับแบรนด์ได้มากขึ้น 

ตัวอยา่งเชน่ หลังจากแคมเปญรองเท้าว่ิงจบลง TVTube ใช้ Real-Time CDP Collaboration เพื่อสร้างกลุ่มเป้าหมายท่ี
คล้ายกัน (คนท่ีมีลักษณะรว่มกับกลุ่มเป้าหมายเดิม) ภายในไมก่ี่นาที โดยแสดงโฆษณาของ Luma ให้กับผู้มีโอกาสเป็น
ลูกค้ามากขึ้น 

ประโยชน์ทีผู่้เผยแพรโ่ฆษณาได้รบัจาก Real-Time 
CDP Collaboration 
คราวนี้มาดูเหตุผลสำ�คัญๆ บางประการว่า ทำ�ไมผู้เผยแพรโ่ฆษณาจึงเลือกใช้ประโยชน์จาก Real-Time CDP 
Collaboration เพื่อกระชับความสัมพันธ์กับผู้โฆษณาและขยายธุรกิจ 

เหตุผลที ่1: แบรนด์สามารถค้นพบได้ง่าย 
Real-Time CDP Collaboration มีแค็ตตาล็อกผู้เผยแพรโ่ฆษณาแบบโต้ตอบท่ีใช้งานง่าย ให้แบรนด์ได้เลือกดู คุณ
สามารถแสดงกลุ่มเป้าหมายของคุณและระบุข้อมูลโปรไฟล์เพื่อชว่ยให้แบรนด์เข้าใจถึงคุณค่าของกลุ่มเป้าหมาย 
จากนั้นให้ Real-Time CDP Collaboration เน้นข้อมูลกลุ่มเป้าหมายหลักสำ�หรับแบรนด์โดยอัตโนมัติ เพื่อให้เกิด
กระบวนการจับคู่ท่ีไร้รอยต่อ ซึ่งจะเพิ่มการสร้างรายได้จากกลุ่มเป้าหมายของคุณ และชว่ยให้แบรนด์สามารถใช ้
งบประมาณโฆษณาได้อยา่งคุ้มค่าท่ีสุด 

เหตุผลที ่2: พิสูจน์คุณค่าของคุณในฐานะผู้เผยแพรโ่ฆษณา 
ชว่ยแบรนด์ปรับปรุงโฆษณาด้วยข้อมูลเชิงลึกโดยละเอียด รายงานข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแคมเปญและกลุ่มเป้าหมาย
พร้อมใช้งานหลังจากจบแคมเปญ พร้อมท้ังเมตริกชี้วัดต่างๆ เชน่ จำ�นวนผู้ชม ความถ่ีของโฆษณา และข้อมูลประชากร
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ฟีเจอร์ใน Real-Time CDP Collaboration ยังมีรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบของ
โฆษณาต่อยอดขาย รวมถึงผลตอบแทนจากการใช้จ่ายโฆษณา ต้นทุนต่อการได้มาซึ่งลูกค้า และประสิทธิภาพของชอ่ง
ทางต่างๆ 

เหตุผลที ่3: ขยายการรองรบัธุรกิจของคุณอย่างมปีระสิทธิภาพ
เพิ่มกำ�ไรและงบประมาณสื่อของคุณให้สูงสุดด้วยการใช้งานโดยตรงและปลอดภัย Real-Time CDP Collaboration  
มีสถาปัตยกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมซึ่งแสดงข้อมูลเชิงลึกแบบทันทีและนำ�ไปใช้ได้จริงระหว่างผู้รว่มงาน โดยไมต้่องใช้คิวรี
ซ้ำ�ๆ อยูเ่รื่อยๆ 
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ดูข้อมูลเพิ่มเติม

รวม Real-Time CDP Collaboration ไว้ในกลยุทธ์ของ
คุณ 
เป้าหมายหลักของผู้เผยแพรโ่ฆษณา คือการสร้างและสง่เสริมกลุ่มเป้าหมายคุณภาพสูงท่ีสร้างรายได้ ซึ่งทำ�ได้ผา่นการ
จัดการข้อมูลรว่มกัน อยา่งไรก็ตาม ความต้องการของผู้บริโภคและข้อบังคับท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาถือเป็นอุปสรรค
สำ�คัญ ผู้เผยแพรโ่ฆษณาต้องตามทันข้อกำ�หนดความเป็นสว่นตัวท่ีเปล่ียนแปลง ความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป 
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลท่ีกระจัดกระจายหรือไมม่ีประสิทธิภาพ 

Adobe Real-Time CDP Collaboration กำ�ลังเปล่ียนเกมสำ�หรับท้ังแบรนด์และผู้เผยแพรโ่ฆษณา โซลูชันนี้ชว่ยให ้
พาร์ทเนอร์สามารถเชื่อมโยงถึงกันในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เพื่อเข้ารว่มและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ค้นหา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมสำ�หรับแคมเปญท่ีกำ�หนดเป้าหมาย กระตุ้นการใช้งานโดยตรง และทำ�ความเข้าใจ
ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุงแผนการตลาดและการโฆษณาในอนาคต 

 Real-Time CDP Collaboration ชว่ยให้คุณสามารถดึงดูดแบรนด์ด้วยกลุ่มเป้าหมายท่ีดีและนา่สนใจ ท่ีคุณสามารถ
พิสูจน์ได้ 

ดูข้อมูลเพิ่มเติมว่า Real-Time CDP Collaboration สามารถชว่ยธุรกิจของคุณได้อยา่งไรบ้าง 

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/collaboration.html
https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/collaboration.html
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