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โลกแหง่การทำ�งานเปล่ียนแปลงไปมากในชว่งไมก่ี่ปีท่ี
ผา่นมา และไมม่ีทางหลีกเล่ียงได้ แม้ว่าอุตสาหกรรมงาน
ครีเอทีฟจะเต็มไปด้วยนักคิดนักทำ�และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
คาดการณ์แนวโน้มชั้นนำ�ของโลก แต่ไมม่ีใครคาดเดาได้ว่า 
งานท่ีทำ�จะมาถึงจุดนี้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลกระทบระยะ
ยาวของการระบาดใหญท่ั่วโลก รวมท้ังความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วและการถือกำ�เนิดของ Generative 
AI และสิ่งต่างๆ มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไปอีก 

แต่การเปล่ียนแปลงอาจเป็นสิ่งท่ีดี โดยนำ�มาซึ่งลู่ทาง (และ
การเรียนรู้มากมาย) รวมถึงโอกาสท่ีจะเติบโตและต้ังคำ�ถาม
ว่าเราทำ�สิ่งต่างๆ อยา่งไร 

Generative AI จะมีบทบาทอยา่งไร เราจะใช้ความสามารถ
ของ Generative AI เพื่อให้สมาชิกในทีมมีเวลาเพิ่มมากขึ้น
ได้อยา่งไร เราจะสามารถชว่ยให้ทีมงานหลีกเล่ียงงานท่ีนา่
เบื่อ ทำ�งานได้อยา่งสอดคล้องกันมากขึ้น และทำ�งานให้ดี
ท่ีสุดได้อยา่งไร 

ฉันถามคำ�ถามเหล่านี้กับตัวเอง และก็แนใ่จว่าคุณก็สงสัย 
เชน่กัน เราได้จัดทำ�รายงานพัฒนาการด้านความคิดสร้าง 
สรรค์นี้เพื่อเปิดเผยคำ�ตอบและฉันอยากจะแชร์ข้อมูลเหล่า
นี้กับคุณ 

เราทำ�งานรว่มกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและอุตสาหกรรม 
Edelman และ Havas Play และพูดคุยกับผู้มีอำ�นาจ
ตัดสินใจ ครีเอทีฟ และผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟในหลากหลาย
อุตสาหกรรมต้ังแต่การค้าปลีกไปจนถึงการผลิต สื่อ และ
การเงิน เราได้พูดคุยกับผู้สัมภาษณ์ในวัย ภูมิภาค บทบาท
งาน และระดับงานต่างๆ เพราะความคิดสร้างสรรค์ไมไ่ด้
จำ�กัดอยูแ่ค่คนคนเดียว และเราทุกคนต่างก็ได้รับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงครั้งใหญใ่นประสิทธิภาพการทำ�งาน
ด้านครีเอทีฟ 

ไมน่า่แปลกใจท่ี 83% ของผู้มีอำ�นาจตัดสินใจต้ังข้อสังเกต
ถึงการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับปริมาณงานของพนักงานใน
ชว่ง 12 เดือนท่ีผา่นมาและท่ีนา่สนใจคือ 3 ใน 4 มั่นใจว่า
ตนจะลงทุนในเครื่องมือและซอฟต์แวร์เพื่อชว่ยตอบสนอง
ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน 

รายงานฉบับนี้มีจุดมุง่หมายเพื่อสำ�รวจพัฒนาการของ
ประสิทธิภาพการทำ�งานด้านครีเอทีฟในปัจจุบัน รวมถึงใคร 
(และอะไร) มีสว่นสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ประเด็น
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการทำ�งาน และบทบาทของ 
Generative AI ท่ีทำ�ให้ปัญหาเหล่านั้นดีขึ้นหรือแยล่ง 

เราหวังว่ารายงานฉบับนี้จะชว่ยตอบคำ�ถามของคุณเอง 
(และอาจจุดประกายให้เกิดคำ�ถามเพิ่มเติม)  
 

คำ�นำ�
ประจำ�ปี 2567

รายงานพ
ัฒ

นาการด้านความ
คิดสร้างสรรค์ของ Adobe 

2

สิ่งหนึ่งท่ีแนน่อนคือหากคุณต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง สุดท้ายก็ต้องรับมือกับมันอยูดี่ 
แต่หากยอมรับการเปล่ียนแปลง อาจชว่ย
กำ�หนดสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปได้ ไมว่่าจะด้วยวิธี
ใดก็ตาม ขอให้สนุกกับการอ่าน และเราหวังว่า
คุณจะได้รับประโยชน์จากรายงานฉบับนี้ 

Claire Darley 
รองประธานอาวุโสฝ่ายขาย 
Adobe 



ถึงตอนนี้ ใครๆ ก็คงสังเกตเห็นได้ว่าโลกแหง่การทำ�งาน
หมุนไปไวขึ้นและยอ่มหมายรวมถึงโลกแหง่ความ
คิดสร้างสรรค์เชน่กัน เมื่อมีการใช้โซเชียลมีเดียและ
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่งเพิ่มมากขึ้น โลกของเราก็มีการนำ�
เสนอผา่นภาพมากขึ้น สง่ผลให้มีความต้องการการ
ออกแบบและเนื้อหาท่ีมีคุณภาพสูงมากขึ้นตามไปด้วย 

หากคุณกำ�ลังอ่านรายงานฉบับนี้ คุณอาจจะรู้สึกเครียด 
สภาพเศรษฐกิจท่ีท้าทายกำ�ลังกดดันให้พนักงานทำ�งาน
มากขึ้นโดยได้รับความชว่ยเหลือน้อยลง และสมาชิกทีมทุก
ระดับในบริษัทก็รับรู้ถึงผลกระทบนี้  

ข้อดีก็คือ คุณมีเทคโนโลยีพร้อมให้ความชว่ยเหลือ การถือ
กำ�เนิดของ Generative AI เผยให้เห็นโอกาสใหม่ๆ  สำ�หรับ
ความคิดสร้างสรรค์แต่การนำ� Generative AI มาใช้ท่ัวท้ัง
อุตสาหกรรมยังคงต้องใช้ความระมัดระวัง แม้ว่า 78%  
ของพนักงานท่ีรว่มตอบแบบสำ�รวจจะมีประสิทธิภาพการ
ทำ�งานท่ีดีขึ้น 

Tash Thomas ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการของ Havas UK 
กล่าวว่า Generative AI เป็น “การเติบโตอย่างรวดเรว็
และมหาศาลของเทคโนโลย”ี และ “จุดเปลีย่นสำ�คัญ
ของอุตสาหกรรม” เธอเชื่อว่า Generative AI ชว่ยเรง่
การผสานรวมระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับเทคโนโลยี
และบรรดาผู้นำ�กำ�ลังเปิดรับเทคโนโลยีนี้เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำ�งานและความสามารถในการทำ�กำ�ไร 

รายงานฉบับนี้สำ�รวจพัฒนาการของประสิทธิภาพการ
ทำ�งานด้านครีเอทีฟในอุตสาหกรรมต่างๆ ต้ังแต่การค้าปลีก
ไปจนถึงสื่อการเงินและการผลิต เราจะกล่าวถึงปริมาณ
งานท่ีเพิ่มขึ้นในมือของท้ังครีเอทีฟและผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟ 
รวมถึงความกดดันในการสง่มอบงานได้เร็วขึ้นและความ
ตึงเครียดท่ีผู้มีอำ�นาจตัดสินใจเผชิญอยู ่

เราจะสำ�รวจขั้นตอนบางอยา่งท่ีผู้นำ�มาใช้ในชว่งแรก
ดำ�เนินการเพื่อตอบสนองปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น อุปสรรค
ท่ีคนอ่ืนกำ�ลังเผชิญอยู ่และโอกาสท่ีนา่ต่ืนเต้นบางอยา่ง 
ท่ีมาพร้อมกับยุคใหมข่องระบบอัตโนมัตินี้นำ�เสนอในแง่
ของความเร็วและประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบเชิง
นวัตกรรม 
 
เราได้พูดคุยกับครีเอทีฟและผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟ 450 คน
และผู้มีอำ�นาจตัดสินใจระดับ C-Suite 200 คนในหลาก
หลายอุตสาหกรรม ซึ่งใช้ AI ในระดับท่ีแตกต่างกันไป เพื่อ
ทำ�ความเข้าใจปัญหา ความประทับใจ และโอกาสใหม่ๆ
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Generative AI คืออะไร Generative AI เป็นแขนง
หนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีเน้นไปท่ีการสร้างหรือ
ผลิตเนื้อหาใหม่ๆ  เชน่ ข้อความ รูปภาพ หรือแม้แต่
เพลง โดยใช้เทคนิค machine learning เพื่อสร้าง
ข้อมูลท่ีคล้ายกับข้อมูลท่ีมีอยูซ่ึ่งได้รับการเทรนมา  
ซึ่งแตกต่างจาก AI แบบด้ังเดิมในแง่ท่ีว่า AI แบบ
ด้ังเดิมมุง่เน้นไปท่ีการจดจำ�รูปแบบท่ีเกิดขึ้นซ้ำ�ๆ สว่น 
Generative AI มุง่เน้นไปท่ีการสร้างรูปแบบนั้น

ท้ังสามกลุ่มในงานวิจัยมองเห็นด้านบวกเก่ียวกับการใช้ 
Generative AI สำ�หรับโปรเจกต์เชิงสร้างสรรค์ โดยหลาย
คนต้ังข้อสังเกตว่าชว่ยให้ตนทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หมายความว่ามีเวลามากขึ้นในการมุง่เน้นไปท่ีงาน 
ท่ีสำ�คัญในภาพรวม โดยกว่า 70% ของผู้ตอบแบบสำ�รวจ
มองว่า Generative AI อาจนำ�ไปสูโ่อกาสใหม่ๆ  สำ�หรับ
ความคิดสร้างสรรค์

Meredith Cooper ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของ Adobe เชื่อว่าโอกาสท่ีนา่ต่ืนเต้นท่ีสุด
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงมากมายคือความเป็นไปได้ท่ีเรา
จะเข้าสูยุ่คใหมแ่หง่ความคิดสร้างสรรค์ “การเกิดขึน้ของ 
Generative AI เปิดโอกาสให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์
ได้อย่างไม่มทีีส่ิ้นสุด ไอเดยีสรา้งได้ในทันท ีทมีครเีอทฟี
สามารถออกไอเดยีสรา้งสรรค์ แล้วแชร ์ทำ�ซ้ำ� และ
ทำ�งานรว่มกันได้ทันท ีโดยไม่ต้องเสยีเวลาไปกับการ 
รา่ง ทำ�งานซ้ำ� และ ‘ระดมความคิด’ อย่างไม่สิ้นสุด” 

ไมว่่าคุณจะต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ลดความตึงเครียดของพนักงาน หรือยกระดับการคิด
สร้างสรรค์ของคุณไปอีกขั้น เนื้อหาท่ีจะตามมานี้จะให้
ข้อมูลเชิงลึกเชิงปฏิบัติเพื่อชว่ยคุณ ไมว่่าคุณจะอยูใ่นขั้น
ตอนใดของเส้นทางการทำ�งาน 

บท
นำ�



0101  //  กล้าทีจ่ะเผชิญโลกใหม่
 
02  //  เมื่อสิ่งต่างๆ ยากลำ�บาก ให้ AI เป็นตัวช่วย
 
03  //  สรา้งอนาคตของการทำ�งาน

Generative AI และ
ประสิทธิภาพการ
ทำ�งานด้านครเีอทฟี 
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กล้าทีจ่ะเผชิญโลกใหม่
เมื่อเราได้ยินคำ�ว่า “ความคิดสร้างสรรค์” ในโลกแหง่การ
ทำ�งาน เรามักจะนึกถึงงานศิลปะท่ีนา่ประทับใจ เชน่ การ
แสดงผล 3 มิติท่ีซับซ้อน ภาพถ่ายท่ีผา่นการรีทัชอยา่ง
สวยงาม หรือการเขียนข้อความโฆษณาอันทรงพลัง แต่
ความเป็นจริงก็คือผลลัพธ์สุดท้ายนี้เป็นเพียงสว่นหนึ่งของ
กระบวนการสร้างสรรค์เท่านั้น อัตราการทำ�งานท่ีเพิ่มขึ้นใน
สถานท่ีทำ�งานสมัยใหมท่ำ�ให้พนักงานต้องมีหลายบทบาท 
และนี่คือท่ีจุดท่ีเราเห็นแนวโน้มท่ีนา่ต่ืนเต้นและกำ�ลังมาแรง
ท่ีสุดด้วย Generative AI ครีเอทีฟใช้เทคโนโลยีนี้เพื่อทำ�งาน
ซ้ำ�ๆ ท่ีอาจเป็นงานหนักหากต้องทำ�ด้วยตนเองได้เร็วขึ้นและ
เป็นอัตโนมัติ ในขณะท่ีผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟก็ใช้เพื่อเพิ่มทักษะ 

เราได้พูดคุยกับผู้นำ� C-Suite จำ�นวนหนึ่งเก่ียวกับ
พัฒนาการของประสิทธิภาพการทำ�งานด้านครีเอทีฟใน
องค์กรของตนและ 83% สังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงใน
ปริมาณงานของพนักงานในชว่งสิบสองเดือนท่ีผา่นมา ใน
ขณะท่ี 40% เชื่อว่าอุตสาหกรรมของตนได้รับผลกระทบ
เชิงลบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจุบันซึ่งไมใ่ช่
เรื่องนา่แปลกใจเลย  
 
ปรากฏการณ์นี้ไมน่า่แปลกใจเลย ในยุคของการทำ�งานจาก
ระยะไกลและการเปล่ียนเป็นระบบดิจิทัลท่ีเพิ่มขึ้นในสถาน
ท่ีทำ�งาน บริษัทต่างๆ ยังคงคิดหาวิธีการทำ�งานแบบ “ความ
ปกติใหม ่(New Normal)” ของตนเอง บริษัทต่างๆ กำ�ลัง 
เลิกใช้รูปแบบการทำ�งานแบบยืดหยุน่ และ 
หันมาจัดโครงสร้างให้กับทีมงานขนาดเล็ก 
แทน ซีอีโอในหลายอุตสาหกรรมกำ�หนดใ 
ห้พนักงานต้องกลับมาทำ�งานท่ีออฟฟิศ 

ไม่ใช่แค่มเีครื่องมือสรา้งสรรค์ที่
ดทีีสุ่ดในการสรา้งเน้ือหาได้อย่าง
รวดเรว็อกีต่อไป แต่เป็นการนำ�คนที่
ทำ�งานเก่งทีสุ่ดมารวมกันอย่างไรร้อย
ต่อเพื่อสรา้งไอเดยีทีแ่ตกต่างและไม่
เหมือนใคร ซึง่ช่วยให้องค์กรโดดเด่น
ในโลกทีม่กีารแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

“
“

Jonathan Tse 
ผูอ้ำ�นวยการฝ่ายการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของ Adobe

ครเีอทฟี และ ผูท้ีไ่ม่ใช่ครเีอทฟี หมายถึงอะไรแม้ว่าทุก
บทบาทและตำ�แหนง่งานล้วนต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
แต่เราควรแยกความแตกต่างระหว่างบทบาทงานด้าน
ครีเอทีฟแบบเดิมและงานท่ีไมใ่ชด้่านครีเอทีฟออก
จากกัน สำ�หรับวัตถุประสงค์ของรายงานฉบับนี้ คำ�ว่า 
“ครีเอทีฟ (creative)” ในงานวิจัยของเรานั้นหมายถึง
บุคคลท่ีทำ�งานด้านครีเอทีฟหรือการออกแบบท่ีบริษัท
โดยใช้ซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบ และ "ผู้ท่ีไมใ่ช่
ครีเอทีฟ (non-creative)" คือพนักงาน (ระดับผู้อำ�นวย
การ/ผู้จัดการขึ้นไป) ในบทบาทเฉพาะท่ีสร้าง ผลิต หรือ
ทำ�งานท่ีเก่ียวข้องกับเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์รว่มกัน์

ยิ่งไปกว่านั้น โลกกำ�ลังกลายเป็นดิจิทัลและเชื่อมต่อกัน
มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเพิ่ม “มิติใหมข่องความซับซ้อน” ตาม
ท่ี Jonathan Tse ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ของ 
Adobe กล่าว 
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“การกลับไปทำ�งาน” นั้นกำ�ลังเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว และยัง
มีแรงผลักดันท่ีแข็งแกรง่สำ�หรับประสิทธิภาพการทำ�งาน
อีกด้วย 

Lewis Oliver นักออกแบบอาวุโสของ Havas Play อธิบาย
ว่าประสิทธิภาพการทำ�งานท่ีเพิ่มขึ้นนี้สง่ผลต่อชีวิตจริง
อยา่งไร  

“การทำ�งานทุกอย่างรวดเรว็ขึน้มาก ในสมัยทีง่านส่วน
ใหญ่ขึน้อยู่กับตารางการพิมพ์ การทำ�งานจะใช้เวลานาน
กว่า ตอนนีบ้างสิ่งบางอย่างสามารถสรา้งและอัปโหลดได้
ในวันเดยีวกันและเผยแพร ่ได้ภายใน 10 นาทหีลังจากที่
คุณบันทึกไฟล์ ซึง่นำ�ไปสู่วงจรการสรา้งและเผยแพรผ่ล
งานอย่างไรร้อยต่อ ลูกค้าของเราต้องการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์อย่างรวดเรว็ ตอนนีเ้รากำ�ลังได้รบับรฟีให้ตอบ
สนองต่อสิ่งทีเ่กิดขึน้ในวัฒนธรรมป๊อปและสายตาของ
สาธารณชน ดังน้ันความเรว็และการตอบสนองอย่างฉับ
พลันจึงมคีวามสำ�คัญ” 
 
ประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นสิ่งท่ีดีสำ�หรับธุรกิจแต่ก็
สามารถสง่ผลเสียต่อคุณภาพได้ 42% ของผู้มีอำ�นาจตัดสิน
ใจท่ีเราพูดคุยด้วยมีความกังวลเก่ียวกับคุณภาพท่ีลดลงของ
การสง่มอบและ 75% กำ�ลังมองหาการลงทุนในเครื่องมือ
และซอฟต์แวร์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานและ
รักษามาตรฐานไว้ 

Generative AI เป็นหนึ่งในเครื่องมือดังกล่าวและ Adobe 
Firefly ก็ได้รับความนิยมจากเหล่าครีเอทีฟ

Generative AI ไม่ใช่เรื่องใหม่ และ
ไม่น่าเป็นไปได้ทีจ่ะเข้ามาแทนที่
มนุษย์แต่ก็มแีนวโน้มทีจ่ะกลายเป็น
ส่วนสำ�คัญในการดำ�เนินชวิีตของ
เราและวิธกีารทำ�งานในอนาคต สิ่ง
สำ�คัญคือเราต้องใช้เทคโนโลยนีีใ้น
การเปลีย่นแปลง ไม่เพยีงแต่วิธกีาร
ทำ�ธุรกิจแต่รวมถึงวิธกีารดำ�เนิน
ชวิีตของเราด้วย

“
“



เกือบครึ่งหนึ่งของครีเอทีฟท่ีรว่มตอบแบบสำ�รวจ (44%) 
ใช้เวลาครึ่งหนึ่งของสัปดาห์ทำ�งานออกแบบซ้ำ�ๆ 50% พบ
ว่างานท่ีใช้แรงงานมากเป็นงานท่ีท้าทายและ 71% ประสบ
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโปรเจกต์ 

การทำ�งานหนักเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยูเ่สมอ ต้ังแต่เกิดโรค
ระบาดทุกอุตสาหกรรมต่างก็ต้องดำ�เนินงานอยา่งรวดเร็ว
ยิ่งกว่าท่ีเคยเป็นมา บริษัทและบุคคลท่ียังคงใช้วิธีการ
เดิมๆ ในการทำ�งานกำ�ลังเริ่มตามไมทั่น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
สำ�หรับครีเอทีฟในบริษัทขนาดใหญท่ี่มีพนักงานมากกว่า 
500 คน ในขณะท่ีผู้ท่ีอยูใ่นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง
มีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหากับการจัดการโปรเจกต์และ
งานครีเอทีฟในแต่ละวัน 

ท่ีนา่สนใจคือเราพบว่าแม้ครีเอทีฟจะทำ�งานกับ assets  
ท่ีหลากหลายแต่ก็มีความต้องการเพิ่มขึ้นในทุกด้าน ดังนั้น
การแก้ปัญหาใดๆ จะต้องชว่ยลดเวลาในการทำ�งานซ้ำ�ๆ 
และหาวิธีท่ีง่ายกว่าในการสร้างเนื้อหาจำ�นวนมาก  

แล้วครีเอทีฟทำ�อะไรบ้าง คำ�ตอบคือนำ�เสนออยา่ง
สร้างสรรค์ 80% ของครีเอทีฟท่ีใช้ Generative AI อยูใ่น
ปัจจุบันและวางแผนท่ีจะใช้ต่อไป โดย 74% เชื่อว่าจะ

ชว่ยให้ทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปล่ียน
เวิร์กโฟลว์ท่ีใช้บอ่ยและใช้เวลามากให้กลายเป็นระบบ
อัตโนมัติไมเ่พียงแต่จะชว่ยให้ครีเอทีฟมีเวลามากขึ้นในการ
มุง่เน้นไปท่ีงานเชิงกลยุทธ์และงานระดับสูงมากขึ้น แต่ยัง
ชว่ยรักษาความสอดคล้องของแบรนด์และลดความกลัว
เก่ียวกับงานท่ีต้องทำ�ใหมอี่กด้วย 

ซอฟต์แวร์ Generative AI เชน่ Adobe Firefly ชว่ยให้
ครีเอทีฟเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ได้เร็วขึ้นผา่นองค์ประกอบและ 
การปรับแต่งความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างกันได้รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

Meredith Cooper ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของ Adobe เชื่อว่าซอฟต์แวร์อยา่ง Firefly ชว่ย
ปรับโฉมการทำ�งานด้านครีเอทีฟได้ ความสามารถในการ
ผสานรวมพลังแหง่การเปล่ียนแปลงของ Generative AI 
เข้ากับแอปด้านครีเอทีฟระดับโลกไมเ่พียงแต่ชว่ยปรับปรุง
ประสิทธิภาพแต่ยังชว่ยขยายกระบวนการสร้างสรรค์ให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น “Generative AI ช่วยขจัดอุปสรรค 
ทีข่วางไม่ให้คิดการใหญ่ สิ่งเดยีวทีจ่ำ�กัดคุณได้ก็มแีต่
ความคิดสรา้งสรรค์ของคุณเอง” เมื่อไมต้่องกังวลเก่ียวกับ
กระบวนการ ครีเอทีฟสามารถใช้เวลามากขึ้นในการมุง่เน้น

ไปท่ีผลลัพธ์ โดยใช้พรอมต์ข้อความง่ายๆ เพื่อสลับรูปภาพ 
ปรับเปล่ียนพื้นหลัง เปล่ียนสี และเพิ่มหรือลบองค์ประกอบ
ได้อยา่งรวดเร็วและง่ายดาย เครื่องมือแบบนี้มักจะผสาน
รวมอยูใ่นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ด้วยเชน่กัน ด้วยแพลตฟอร์ม
ท่ีเชื่อมต่อกันของ Adobe คุณสามารถเปิดโปรเจกต์ได้ใน
แอปพลิเคชันเดียว ใช้ Generative AI เพื่อเพิ่มหรือลบวัตถุ 
หรือแปลงข้อความแล้วเปิดไฟล์นั้นในผลิตภัณฑ์อ่ืนเพื่อ
ดำ�เนินการต่อ 

เมื่อทีมเข้าใจถึงศักยภาพในการสร้างสรรค์ของ Generative 
AI แล้วหันไปให้ความสนใจกับความสามารถในการจัดการ
โปรเจกต์ เชน่เดียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  อุปสรรคอันใหญ่
หลวงท่ีสุดในการนำ�มาใช้คือความกลัว คนสว่นใหญแ่ล้ว
มักจะกังวลกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเวลาท่ีอาจ
สูญเปล่าไปกับการแสวงหานวัตกรรมใหม่ๆ  ทุกอยา่ง แต่ 
Generative AI ชว่ยให้ผู้ท่ีนำ�มาใช้ในชว่งแรกสามารถผสาน
การทำ�งานได้อยา่งกว้างขวางในทีมและแผนกต่างๆ ขณะ
เดียวกันก็ผสานการทำ�งานเข้ากับทุกระดับขององค์กรด้วย 

สำ�หรับครีเอทีฟ ประสบการณ์เก่ียวกับ Generative AI 
ทำ�ให้หวาดกลัวน้อยลงต่อข้อเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยี แต่ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟกลับไมรู่้สึกแบบเดียวกัน 

เมื่อสิ่งต่างๆ ยากลำ�บาก 
ให้ AI เป็นตัวช่วย
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สรา้งอนาคตของการ
ทำ�งาน
เมื่อเทียบกับคนท่ีทำ�งานด้านครีเอทีฟแล้ว ผู้ท่ีอยูใ่นสาย
งานอ่ืนมักจะนำ� Generative AI มาใช้ช้ากว่าเนื่องจากขาด
การฝึกอบรมหรือการสนับสนุนจากองค์กร ด้วยเหตุนี้ จึง
รู้สึกกลัวมากกว่าเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ Generative AI แม้ว่า 83% ของผู้ใช้ในปัจจุบันเชื่อว่าจะ
ชว่ยให้ตนทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Tash เรง่ให้บริษัทต่างๆ ปรับใช้เทคโนโลยีนี้และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้สามารถแขง่ขันได้ แต่ต้องใช้
ความพยายาม ทีมต้อง “สำ�รวจกระบวนการของตนและ
ทำ�ความเข้าใจว่ากระบวนการเหล่าน้ันช่วยใหต้นสามารถ
ระบุ use cases สำ�หรบั AI ได้ในจุดไหน ไม่ใช่แค่ผลลัพธ์
เชิงสรา้งสรรค์เท่าน้ัน แต่รวมถึงวิธแีก้ปัญหาเฉพาะจุด
ระหว่างการดำ�เนินงานของคณุ เพื่อทำ�เช่นน้ัน คณุต้อง
ทำ�การตรวจสอบกระบวนการของคณุแบบเรยีลไทม์และ
จุดทีค่ณุคิดว่า Generative AI จะเป็นประโยชน์ต่อคณุ” 

แต่ทีมต่างๆ คิดอยา่งไร เนื่องจากงานครีเอทีฟสว่นใหญจ่ะ
ทำ�ภายในองค์กร ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟจึงต้องเผชิญกับความ
ต้องการในการสร้างเนื้อหา ไมเ่พียงแต่ประสบปัญหาเรื่อง
เวลาและทรัพยากรท่ีมีจำ�กัด (79%) แต่ยังรู้สึกกดดันท่ี

จะต้องยกระดับทักษะการออกแบบและหาวิธีทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 79% ของผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟบอกว่า
ไมใ่ชทุ่กคนในทีมของตนท่ีมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
ในระดับเดียวกัน แม้ว่ากว่าสองในสามจะตระหนักว่าการ
เล่าเรื่องด้วยภาพท่ีใช้ประโยชน์จากรูปภาพ กราฟิก
เคล่ือนไหว หรือวิดีโอกำ�ลังกลายเป็นสว่นสำ�คัญของงาน 

ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟพบว่าตัวเองถูกคาดหวังให้จัดการการ
สร้างเนื้อหาและยกระดับทักษะการออกแบบของตนมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ในขณะท่ีครีเอทีฟต้องตอบสนองความต้องการท่ี
เพิ่มขึ้นใน assets ท้ังหมดท่ีตนสร้างขึ้น ความต้องการท่ีผู้ท่ี
ไมใ่ช้ครีเอทีฟต้องตอบสนองเพิ่มขึ้นสูงท่ีสุดกลับเป็นความ
ต้องการด้าน asset ซึ่งโดยปกติแล้วทีมครีเอทีฟมักจะเป็นผู้
จัดการ 

ในขณะท่ีวันทำ�งานแบบเดิมอาจเก่ียวข้องกับการนำ�
เสนอภายใน การนำ�เสนอการขาย การฝึกอบรม และ
กระบวนการภายใน ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟได้รับคำ�ขอท่ีเพิ่มขึ้น
ในการผลิต assets ท่ีหลากหลายจากโซเชียลมีเดีย (เพิ่มขึ้น 
66%) ไปจนถึงเนื้อหาเว็บ (58%), CRM (56%) และสื่อ
แบบชำ�ระเงิน (49%) ประจำ�ปี 2567

รายงานพ
ัฒ

นาการด้านความ
คิดสร้างสรรค์ของ Adobe 
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ความแตกต่างด้านความสามารถนั้นมีมากและอาจสร้าง
ความท้อแท้ได้ เมื่อพนักงานหันมาใช้ระบบดิจิทัลมากขึ้น 
บทบาทหน้าท่ีในการทำ�งานก็เปล่ียนไป สง่ผลให้เกิดความ
แตกต่างด้านความสามารถท่ีนำ�ไปสูค่วามท้าทายมากมาย 

พนักงานต้องการโซลูชันท่ีออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและ
เป็นมิตรกับผู้ใช้เพื่อตอบสนองต่อประสบการณ์และให้
ความเชื่อมั่นหลากหลายระดับโดยต้องมีฟีเจอร์การทำ�งาน
รว่มกันเพื่อให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องท้ังหลายรว่มกันทำ�โปรเจ
กต์ได้สะดวกและชว่ยบรรเทาความท้าทายในการจัดหา
ทรัพยากรและปรับปรุงประสิทธิภาพ และเทมเพลต
สามารถชว่ยรับมือกับความท้าทายอีกประการหนึ่งในการ
สร้าง assets นั่นก็คือการรักษาความสอดคล้องของแบรนด์ 

“การสนทนาสว่นใหญ่มุ่งเน้นไปทีวิ่ธทีี ่Firefly สามารถ
ปรบัปรุงเวิรก์โฟลว์สำ�หรบัครเีอทฟี แต่เรายงัเหน็ผลลัพธ์
อันใหญ่หลวงสำ�หรบัผูท้ีไ่ม่ใช่ครเีอทฟีด้วย” Meredith 
กล่าว “ดังทีเ่ราเหน็ในรายงานฉบบันี ้ปรมิาณงานของผูท้ี่
ไม่ใช่ครเีอทฟีกำ�ลังขยายตัวอยา่งต่อเน่ืองจนครอบคลมุ 
งานครเีอทฟีจำ�นวนมาก ไม่เพยีงแต่ในการออกไอเดยี
และการสรา้งสรรค์เท่าน้ัน แต่ยงัรวมถึงการจัดการ
กระบวนการสรา้งสรรค์ด้วย เช่น การรวมข้อเสนอแนะ 
การจัดการโปรเจกต์ และการแชรไ์ฟล์ Firefly สรา้งขึน้มา
เพื่อช่วยเหลือในทกุขั้นตอนของกระบวนการสรา้งสรรค์ 
สง่ผลใหค้วามสามารถในการสรา้งสรรค์เพิ่มขึน้ 2-8 เท่า” 

ดังท่ีเราเห็นจากครีเอทีฟ ผู้ท่ีทำ�งานในบริษัทระดับองค์กร
มีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับแรงกดดันจากปริมาณงานท่ีมาก
ขึ้น แต่ก็ยังต้ังข้อสังเกตถึงความท้าทายในการสนับสนุน

และการทำ�งานรว่มกันอยา่งนา่ประหลาดใจ เนื่องจาก
ความท้าทายเหล่านี้ ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจจึงกำ�ลังพิจารณา 
Generative AI การทำ�งานอยา่งชาญฉลาดเพื่อบรรลุ
ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดด้วยความพยายามหรือทรัพยากรท่ีน้อย
ท่ีสุดถือเป็นความท้าทายท่ีมีมาช้านาน ในการแสวงหา
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื่อง คำ�ถามนี้ตกอยูกั่บผู้นำ�ธุรกิจ 
“บรษัิทต่างๆ กำ�ลังมองหาวิธลีดต้นทนุการดำ�เนินงาน
และปรบัปรุงประสทิธิภาพการทำ�งานเพื่อใช้ทรพัยากร
ทีม่อียูใ่นตอนนีใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ” Jonathan Tse 
กล่าว ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจมองว่า Generative AI จะมี
บทบาทสำ�คัญในองค์กรของตนเนื่องจากไมต้่องการจ้างคน
เพิ่มเพื่อทำ�งานซ้ำ�ๆ หรืองานท่ีมีมูลค่าต่ำ� 

Generative AI ไมใ่ชแ่ค่เพียงนิยายวิทยาศาสตร์อีกต่อไป 
แต่เป็นความจริงและมีประโยชน์โดยสามารถเรง่ความเร็ว
ในการทำ�งานสร้างสรรค์ ทำ�ให้การทำ�งานซ้ำ�ๆ เป็นระบบ
อัตโนมัติ และชว่ยในการจัดการโปรเจกต์ 

Tash กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงจะทำ�ให้รู้สึกไมส่บายใจ
เสมอ “ในฐานะมนุษย ์เราหลายคนมคีวามรูส้กึต่อต้าน
การเปลีย่นแปลงและ Generative AI สะท้อนถึงการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ทีไ่ม่อาจคาดเดาได้ เราไม่ทราบ
ผลลัพธ์ขั้นสดุท้าย จึงทำ�ใหเ้กิดความวิตกกังวลเป็น
ธรรมดา” 

แต่การเปล่ียนแปลงไมใ่ชเ่รื่องยาก และด้วยประโยชน์ของ 
Generative AI ในแง่ของความเร็ว ประสิทธิภาพการทำ�งาน 
และการจัดการงาน บางทีการเปล่ียนแปลงอาจดูไมน่า่กลัว 
อยา่งท่ีคิด 

9

ประจำ�ปี 2567
รายงานพ

ัฒ
นาการด้านความ

คิดสร้างสรรค์ของ Adobe 



ความเรว็และ
ประสิทธิภาพ 

0201 // ใช้น้อยแต่ได้มาก 
 
02 // ให้เทคโนโลยเีข้ามาจัดการแทน 
 
03 // ขอแนะนำ� Adobe Stock และ Frame.io ประจำ�ปี 2567
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ในปี 2508 Gordon E. Moore (ผู้บุกเบิกเทคโนโลยีซิลิ
คอนวัลเลย์ท่ีรว่มก่อต้ัง Intel) สังเกตเห็นว่าพลังของชิป
คอมพิวเตอร์เพิม่ขึ้นเป็นสองเท่าทุกสองปี แม้ว่าค่าใช้จ่าย
ของคอมพิวเตอร์เหล่านั้นจะลดลงครึ่งหนึ่ง แม้ว่าปัจจุบัน
ผู้คนต้ังคำ�ถามในความจริงของคำ�พูดอันโด่งดังของเขา แต่
ก็สามารถนำ�ไปใช้กับการทำ�งานได้จริง 

หากมีคำ�สองคำ�เพื่อสรุปพัฒนาการด้านประสิทธิภาพการ
ทำ�งานในปัจจุบัน ได้แก่ “ความเร็ว” และ “ประสิทธิภาพ” 
เราจะบรรลุผลลัพธ์มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรน้อยลงได้
อยา่งไร 

เราได้เห็นแล้วว่า Generative AI มีประโยชน์ต่อท้ังครีเอทีฟ
และบทบาทของ Generative AI ในการพัฒนาทักษะของ
ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟ แต่ท้ังสองกลุ่มจัดการกับปริมาณงานท่ี
มหาศาลนี้ได้อยา่งไร 70% ของครีเอทีฟกล่าวว่าหนึ่งใน
ความท้าทายท่ียิง่ใหญท่ี่สุดของตนจากปริมาณงานท่ีเพิม่
ขึ้นนี้คือการจัดการโปรเจกต์ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การติดตามข้อ

ใช้น้อย
แต่ได้มาก

ประจำ�ปี 2567
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เสนอแนะและการแชร์ไฟล์ ในขณะท่ี 79% ของผู้ท่ีไมใ่ช่
ครีเอทีฟต้องเผชิญกับข้อจำ�กัดด้านเวลาและความท้าทาย
ในการจัดหาทรัพยากร โดย 53% ยังประสบปัญหาในการ
ทำ�งานรว่มกัน 
 
ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจหันมามองหาเทคโนโลยี สามในสี ่พูด
อยา่งมั่นใจว่าจะลงทุนในเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน Meredith Cooper, ผู้
อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ของ Adobe 
กล่าวว่าเป็นแนวโน้มท่ีตนสังเกตเห็นในหมูลู่กค้า B2B ของ 
Adobe “ผู้คนในอุตสาหกรรมและบทบาทงานต่างๆ หัน
มาใช้ฟังก์ชัน AI มากขึน้เพื่อช่วยจัดการปรมิาณงาน
ของตน ด้วยผลิตภัณฑ์ของ Adobe การทำ�งานรว่มกัน 
ประสิทธิภาพการทำ�งาน การแชรไ์ฟล์ และการติดตาม
ข้อเสนอแนะท้ังหมดอยู่ในระบบนิเวศเดยีวกัน เพื่อทำ�ให้
การจัดการโปรเจกต์และปรมิาณงานง่ายขึน้มาก” 
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ทำ�งานรว่มกันและตรวจสอบ 
ครีเอทีฟและผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟต่างก็พบว่าพวกเขาถูกขอให้ทำ�งานจำ�นวนมากขึ้นให้เสร็จ
เร็วขึ้น แม้ว่าลักษณะของงานนั้น (และความยากลำ�บาก) จะยังคงเหมือนเดิม 72% ของผู้ท่ี
ไมใ่ชค่รีเอทีฟและ 63% ของครีเอทีฟมองว่าบริษัทของตนขอให้ทำ�โปรเจกต์มากขึ้นในขณะ
ท่ีท้ังสอง (60%) ยอมรับว่าบริษัทของตนขอให้ทำ�โปรเจกต์เหล่านั้นให้เสร็จเร็วขึ้น 

นอกเหนือจากปริมาณงานท่ีมากมายแล้ว เรายังเห็นอุปสรรคท่ีสอดคล้องกันในด้าน
ความเร็วและประสิทธิภาพ ได้แก่ การทำ�งานรว่มกันและการจัดการโปรเจกต์ 

ครีเอทีฟ 7 ใน 10 คนต้ังข้อสังเกตถึงความท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโปรเจกต์โดย 
27% อ้างถึงการขาดความชัดเจนเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงข้อกำ�หนดของโปรเจกต์และ 
26% ยอมรับว่าตนเผชิญกับความยากลำ�บากในการจัดการกระบวนการตรวจทาน 

Generative AI อาจเป็นทางออกหนึ่ง Lewis Oliver นักออกแบบอาวุโสของ Havas Play 
สังเกตเห็นว่าเทคโนโลยีชว่ยปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน “Creative Cloud ทำ�ให้ทุก
คนแชรไ์ฟล์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและง่ายขึน้มาก ไม่ใช่แค่การแชรไ์ฟล์เท่าน้ัน แต่
สามารถเข้าถึงไฟล์เดยีวกันและทำ�งานรว่มกันได้”  
 

 
 
 
 

การพัฒนาเหล่านี้ชว่ยประหยัดเวลาสำ�หรับงานท่ีต้องใช้เวลานาน เชน่ การรวบรวมข้อเสนอ
แนะและการแชร์เอกสารท่ีใช้งานอยู ่นอกจากนี้ยังชว่ยให้มั่นใจในความสอดคล้องและชว่ย
ให้สมาชิกในทีมหลายคนสามารถทำ�งานในเอกสารเดียวกันได้พร้อมกัน 

ครีเอทีฟ 6 ใน 10 คนกล่าวว่าฟีเจอร์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโปรเจกต์จะทำ�ให้โปรเจกต์
ของตนมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย 26% ต้องการความสามารถในการทำ�งานอัตโนมัติและ
ติดตามการตรวจทานงานครีเอทีฟและ 14% ต้องการใช้เวลาน้อยลงกับการตรวจทาน 

สำ�หรับผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟคือการทำ�งานรว่มกัน โดย 5 ใน 10 กำ�ลังประสบปัญหา 30%  
อ้างถึงเวลารอนานในการตรวจทานงาน 22% เผชิญกับความยากลำ�บากในการจัดการ 
การควบคุมเวอร์ชันในขั้นตอนการตรวจทานและ  19% ประสบปัญหาในการแชร์ไฟล์ 
เพื่อตรวจทาน 
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เราเห็นความแตกต่างเล็กน้อยระหว่างธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง (SMB) และองค์กรใหญ ่(ENT) แต่ความรู้สึกยัง
คงเหมือนเดิม นั่นก็คือทำ�งานมากขึ้นและเร็วขึ้น ในขณะ
ท่ีครีเอทีฟในบริษัท ENT มีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกกดดันในการ
ทำ�งานเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน สว่นผู้ท่ีอยูใ่น 
SMB มีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหาในการจัดการโปรเจกต์ 
(76%) และงานครีเอทีฟด้านภาพในแต่ละวัน

โซลชูันในโลกแหง่ความเป็นจรงิ 
ดูเหมือนว่าเทคโนโลยีอาจทำ�ให้เกิดปัญหานี้ แต่ก็สามารถ
แก้ปัญหาได้เชน่กัน 57% ของผู้มีอำ�นาจตัดสินใจเชื่อว่า 
Generative AI จะมีบทบาทสำ�คัญในองค์กรของตนเพื่อ
แก้ปัญหาความท้าทายท่ีใหญท่ี่สุดของคอนเทนต์ครีเอ
เตอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 60% ต้องการความชว่ยเหลือ
ในการนำ�เสนอเนื้อหาสูต่ลาดได้เร็วขึ้น Jonathan Tse ผู้
อำ�นวยการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ของ Adobe กล่าวว่า 
Generative AI กำ�ลังชว่ยแก้ปัญหาเก่าๆ ว่าจะทำ�อยา่งไร
ให้ได้มากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง “ผูน้ำ�ธุรกิจได้เหน็แล้วว่า
ประสทิธิภาพการทำ�งานด้านครเีอทฟีเพิ่มขึน้อยา่งมาก
จากการใช้โซลชูัน Generative AI ทีร่ะบุไว้” 

เมื่อเราพูดคุยกับผู้ท่ีอยูใ่นแนวหน้าในการสร้างเนื้อหา ก็จะ
มีคำ�ขอท่ีเฉพาะเจาะจงมาก ดังนี้ 
 
 • � �79% ต้องการให้กล้องอัปโหลดฟุตเทจไปยังระบบ 

คลาวด์โดยตรงเพื่อแก้ไขและตรวจทานทันที 
• � �76% ต้องการเข้าถึงวิดีโอสต็อกเพื่อเติมเต็มชอ่งว่างเมื่อ

ไมม่ีเวลาหรือเงินสำ�หรับการถ่ายภาพในสถานท่ี 
• � �และ 74% ต้องการเข้าถึงภาพสต็อกได้ดีขึ้นด้วยเหตุผล

เดียวกัน 
• � �76% ต้องการให้เพื่อนรว่มงานวาดลงบนเฟรมวิดีโอ

โดยตรงเพื่อแสดงจุดท่ีต้องการเสนอแนะให้ชัดเจน 
• � �และ 71% ต้องการความสามารถในการแสดงความคิด

เห็นและข้อเสนอแนะในเครื่องมือแก้ไขโดยตรง 

ในสี่กลุ่มสุดท้าย มีครีเอทีฟท่ี SMB ท่ีสนับสนุนมากกว่าท่ี 
ENT 10-15%

ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟท่ีซึ่งทำ�งานในบริษัทระดับ ENT มีแนว
โน้มมากกว่าคนท่ีทำ�ตำ�แหนง่เดียวกันใน SMB ท่ีจะเผชิญ
กับแรงกดดันจากปริมาณงานและประสบปัญหาในการได้
รับการสนับสนุนแลการทำ�งานรว่มกัน โดย 37% รู้สึกว่าไม่
ได้รับการสนับสนุนจากทีมครีเอทีฟภายในองค์กรและอีก 
34% ต้องเผชิญกับเวลารอคอยท่ียาวนานในการตรวจทาน
งานหรือการอนุมัติ 

ดูเหมือนว่ายิ่งบริษัทมีขนาดใหญข่ึ้นเท่าใด ความกดดันใน
ปริมาณงานสำ�หรับครีเอทีฟและผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟก็ยิ่งสูง
ขึ้นเท่านั้น บริษัทขนาดใหญท่ี่มีปริมาณงานมากกว่าต้อง
ประสบปัญหาในการทำ�งานรว่มกันอยา่งไมน่า่แปลกใจ แต่
โดยท่ัวไปแล้วบริษัทเหล่านี้จะมีเทคโนโลยีท่ีดีกว่าในการ
ชว่ยจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ ในทางกลับกันพนักงาน
ใน SMB พบว่าตนต้องเผชิญกับความล่าช้าเนื่องจากการ
จัดการโปรเจกต์และกระบวนการตรวจทาน 

ทวนความจำ�: ENT เป็นบริษัทระดับองค์กรขนาดใหญ่
ท่ีมีพนักงานมากกว่า 500 คน สว่น SMB ท่ีมีพนักงาน
น้อยกว่า 500 คน

ให้เทคโนโลยเีข้ามา
จัดการแทน



Adobe Stock 
คุณอาจคุ้นเคยกับ Adobe Stock อยูแ่ล้ว คอลเลกชันภาพ
สต็อกปลอดค่าลิขสิทธิ์ของ Adobe ชว่ยให้ครีเอทีฟและ
ผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟสามารถพิมพ์และออกแบบโปรเจกต์ 
แคมเปญโซเชียลมีเดีย ภาพยนตร์ และวิดีโอได้ การผสาน
การทำ�งานกับแอปของ Creative Cloud จะชว่ยประหยัด
เวลาและปรับปรุงเวิร์กโฟลว์ ซึ่งเป็นความท้าทายสำ�คัญ
สองประการท่ีท้ังครีเอทีฟและผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟเผชิญอยู ่

ผู้ใช้สามารถค้นหาและให้สิทธิ์การใช้งาน assets ระดับ
โลกหลายล้านรายการ รวมถึงกราฟิก วิดีโอ แทร็กเพลง 
เทมเพลต เนื้อหา 3 มิติ และคอลเลกชัน Premium และ 
Editorial ของ Adobe ซึ่งชว่ยให้ผู้ใช้ค้นพบเนื้อหาท่ีแท้จริง
และหลากหลายสำ�หรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

การค้นหาด้วยภาพโดย Adobe Sensei ชว่ยให้ผู้ใช้สามารถ
วางภาพลงในแถบค้นหาเพื่อค้นหาภาพเสริมและภาพทาง
เลือก ในขณะท่ีฟิลเตอร์ความสวยงามชว่ยให้ผู้ใช้สามารถ
ปรับแต่งการค้นหาตามพื้นท่ีคัดลอก เฟรม และอัตราระยะ
เวลา หรือชว่งความชัด 
 
เชน่เดียวกับหลายๆ ผลิตภัณฑ์ของ Adobe การใช้งานง่าย
ชว่ยให้ทุกคนมีประสิทธิภาพการทำ�งานด้านครีเอทีฟ จึง 
ขจัดความท้าทายจำ�นวนมากท่ีผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟเผชิญอยู่
เนื่องจากความต้องการงานท่ีเพิ่มขึ้นได้ 

ขอแนะนำ� Adobe Stock 
และ Frame.io
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Frame.io
ผสานรวมการทำ�งานรว่มกันด้านครีเอทีฟกับ Frame.io
 
เป็นเวลาหลายปีแล้วท่ีทีมครีเอทีฟใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายในการทำ�งานรว่มกัน การตรวจ
ทานระหว่างทำ�งาน การถ่ายโอนไฟล์ และการอนุมัติ การวิจัยของเราข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
กระบวนการท่ีแตกต่างกันเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการทำ�งานและยับยั้งความ
คิดสร้างสรรค์ Frame.io นำ�ทุกอยา่งและทุกคนมารวมกันไว้ในท่ีเดียว 

ผสานการทำ�งานของเครื่องมือตรวจทานและทำ�งานรว่มกันบนระบบคลาวด์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเข้ากับเครื่องมือ Adobe โดยใช้ Frame.io โดยทำ�ให้เวิร์กโฟลว์สำ�หรับวิดีโอ 
รูปภาพ การออกแบบ และอ่ืนๆ ง่ายขึ้นกว่าเดิมด้วยแพลตฟอร์มเดียวในการจัดเก็บ แชร์ 
สื่อสาร ตรวจทาน และอนุมัติโปรเจกต์งานครีเอทีฟท้ังหมดของคุณ 
 
“Frame.io นำ�เสนอแพลตฟอรม์สว่นกลางทีจ่ะนำ�ทมีครเีอทฟี, assets และการสนทนา
มารวมกันไว้ในทีเ่ดยีวเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทำ�งานรว่มกัน ลดการทำ�งานซ้ำ�ๆ และ
นำ�เสนอไอเดยีใหม่ๆ สูต่ลาดได้เรว็ขึน้” 

Jonathan Tse ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดผลิตภัณฑ์ของ Adobe

โดยเป็นศูนย์กลางในการแชร์สื่อ ติดตามข้อเสนอแนะ และปรับปรุงเวิร์กโฟลว์เพื่อให้ทีม
สามารถทำ�งานรว่มกันได้อยา่งใกล้ชิด ไมว่่าจะอยูท่ี่ใดก็ตามในโลก ผู้ใช้ท่ัวโลกพบว่าเห็น
ผลลัพธ์เร็วขึ้น 31%, รอบการตรวจทานน้อยลง 27% และต้องแก้ไขงานน้อยลง 25%  
ในยุคแหง่ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ นี่คือวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการผลิตเนื้อหาแล้วแชร์  
โดยเน้นท่ีการดำ�เนินการแทนการคาดเดา



อนาคตของ
นวัตกรรม
สรา้งสรรค์ 
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คิดสร้างสรรค์ของ Adobe จำ�เทรนด์นั้นได้ไหม เมื่อทุกคนใช้แอป AI เพื่อกลายเป็นศิลปินบน Instagram การถ่ายภาพ
ตัวเองโดย AI ของผู้คนในทิวทัศน์อันเหนือจินตนาการได้รับความนิยมบนแอปในปี 2565 
ซึ่งถือเป็นการนำ� AI มาใช้อยา่งแพรห่ลาย  

ในชั่วข้ามคืนดูเหมือนว่าทุกคนกำ�ลังสร้างด้วย Generative AI และหัวใจสำ�คัญคือความงาม
ของศิลปะด้วย AI ซึ่งทำ�ให้ทุกคนเข้าถึงความคิดสร้างสรรค์ในแบบท่ีเราไมเ่คยเห็นมาก่อน 

การสร้างสรรค์ผลงาน ์โดย AI อาจดูนา่กลัวสำ�หรับบางคน แต่ก็ไมไ่ด้แยเ่ท่าท่ีเราคิด สำ�หรับ 
Generative AI ยังคงต้องใช้อินพุต ข้อความเพื่อสร้างภาพและวิดีโอ และไอเดียก็เป็น
รากฐานของความคิดสร้างสรรค์มาโดยตลอด ครีเอเตอร์จะต้องพิจารณารูปแบบและองค์
ประกอบ แสง สี และมุมมอง เพียงแต่ตอนนี้ไอเดียของครีเอเตอร์จะไมถู่กจำ�กัดด้วยเทคนิค
ของพวกเขาอีกต่อไป Tash Thomas ผู้อำ�นวยการฝ่ายปฏิบัติการของ Havas UK ชอบคิดว่า 
Generative AI เป็นเครื่องพิมพ์จินตนาการ “โดยปกติแล้ว ครเีอทฟีทีม่ไีอเดยีในใจจะต้อง
วาดด้วยมือหรอืเขยีนเป็นสครปิต์ ทกุวันนีค้ณุสามารถป้อนพรอมต์ลงในเครื่องมือรูปภาพ
ประเภทใดก็ได้แล้วเครื่องมือน้ันจะสรา้งบางสิง่ใหกั้บคณุ ซึง่เป็นสิง่ทีค่ณุอาจไม่เคยคาด
คิดมาก่อน” 

แนน่อนว่าการใช้ AI เป็นวิธีท่ีนา่สนใจในการสำ�รวจและปรับปรุงแนวคิด ซึ่งคือการให้อิสระ
แก่ครีเอทีฟในการคิดสร้างสรรค์และเปิดกว้าง ซึ่งนำ�ไปสูก่ารชนะรางวัลและดึงดูดความ
สนใจ 

แล้วด้วยอิสรภาพท่ีไมม่ีข้อผูกมัดนี้ คำ�ถามคือการออกแบบจะก้าวไปสูทิ่ศทางใดต่อไป 

ทุกคนคือศลิปิน



เนื่องจากอุตสาหกรรมวิดีโอและภาพยังคงเติบโตอยา่ง
ต่อเนื่อง ครีเอทีฟจึงสนใจในการเรียนรู้เทคนิควิดีโอและ
รูปภาพต่างๆ มากขึ้น 

และเราเห็นแนวโน้มท่ีชัดเจนในเนื้อหายอดนิยมท่ีครีเอ-
เตอร์ปัจจุบันให้ความสนใจมากท่ีสุด ได้แก่ การถ่ายวิดีโอ 
live action, stop motion และวิดีโอ 360 องศา/ ความเป็น
จริงเสมือนจริง 

สำ�หรับ Meredith Cooper ผู้อำ�นวยการอาวุโสฝ่ายการ
ตลาดผลิตภัณฑ์ของ Adobe แล้ว เป็นแนวโน้มท่ีเธอติดตาม
อยา่งใกล้ชิด “ฉันชอบเหน็ครเีอทฟีใช้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยเีพื่อผลักดันเทรนด์ใหม่ๆ เราติดตามสิง่เหล่า
นีอ้ยา่งใกล้ชิดที ่Adobe เราต้องการใหไ้ม่ว่าครเีอทฟีจะ
เลือกแสดงผลงานอยา่งไรและไม่ว่าแบรนด์จะต้องการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร Adobe ก็พรอ้มช่วยเหลือ 
ทกุอยา่งเกีย่วกับการปล่อยใหค้วามคิดสรา้งสรรค์เป็นจุด
สนใจหลัก แล้วเราจะทำ�เช่นน้ันใหด้ทีีส่ดุได้อยา่งไร เรา
จะสนับสนุนและเพิ่มขดีความสามารถใหกั้บคนทีอ่ยูเ่บื้อง
หลังได้อยา่งไร”

อุตสาหกรรม 
ภาพทีเ่ฟื่ องฟู
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ความเฟื่ องฟูในอุตสาหกรรมวิดีโอและภาพชว่ยกระตุ้นให ้
ครีเอเตอร์มองหาการเติบโตในด้านใหม่ๆ  60% ของ
ครีเอทีฟท่ีเราพูดคุยด้วยทำ�การตัดต่อภาพจำ�นวนมากอยู่
แล้ว, 51% ทำ�งานกับเอฟเฟกต์ภาพและ 49% ทำ�งาน
กับการออกแบบภาพ 2 มิติ ผู้ตอบแบบสำ�รวจสว่นใหญ ่
72% กล่าวว่าวิดีโอมีความสำ�คัญอยา่งยิ่งในการมอบ
ประสบการณ์เฉพาะบุคคล โดยเกือบ 3 ใน 4 เห็นด้วยว่า
วิดีโอ 8K กำ�ลังกลายเป็นสิ่งสำ�คัญมากขึ้นในองค์กรของ
ตน เนื่องจากเทคโนโลยีและการปรับปรุงภาพพัฒนาอยา่ง
รวดเร็ว เชน่เดียวกับความเร็วและความสะดวกในการผลิต
ท่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ องค์ประกอบภาพท่ีเคยเก็บรักษาไว้
สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านก็สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น
เรื่อยๆ ครีเอทีฟกว่าครึ่งท่ีเราพูดคุยต้องการสร้างวิดีโอ 360 
องศา/VR มากขึ้น 53% ต้องการทำ�งาน stop motion าก
ขึ้นและ 61% สนใจการถ่ายวิดีโอ live action อุปสรรคคือ
อะไร  
 
แม้ว่าจะเข้าถึงได้ง่ายกว่า แต่อุปสรรคต่างๆ เชน่ การ
ฝึกอบรมและการศึกษา ยังคงขัดขวางไมใ่ห้ผู้คนลอง 
สร้างสรรค์งานในรูปแบบ์ใหม่ๆ   
 
 
 
 

59% กล่าวว่าการขาดประสบการณ์ทำ�ให้ไมส่ามารถสร้าง
เนื้อหาภาพประเภทท่ีตนสนใจได้, 56% กล่าวว่าตนขาด
การฝึกอบรมท่ีเพียงพอ, 52% ไมม่ีเวลาเพียงพอ และ 
50% ขาดการเข้าถึงเครื่องมือท่ีเหมาะสมในท่ีทำ�งาน ดังท่ี
เราได้เห็น งานครีเอทีฟท่ีทำ�ซ้ำ�ๆ ด้วยตนเองกินเวลาและ
พลังงานของคนทำ�งานด้านครีเอทีฟไปมาก การอัปโหลด
ฟุตเทจไปยังระบบคลาวด์ การค้นหาวิดีโอสต็อกเพื่อเติม
เต็มชอ่งว่าง การทำ�ให้ชัดเจน การทำ�ความเข้าใจ การนำ�ข้อ
เสนอแนะไปปรับใช้ และการถ่ายโอนสื่อจากการ์ดหนว่ย
ความจำ�และฮาร์ดไดรฟ์เป็นกุญแจสำ�คัญ แต่ยังเป็นสว่น
ท่ีใช้เวลานานสำ�หรับปริมาณงานของครีเอทีฟ 55% ของ
ครีเอทีฟกล่าวถึงไฟล์ท่ีจะอัปโหลด ดาวน์โหลด หรือถ่าย
โอนนั้นไมม่ีประสิทธิภาพอยา่งมากในเวิร์กโฟลว์ของตน 
54% กล่าวว่างานของตนถูกขัดจังหวะหลายครั้งต่อสัปดาห์
จากการขอเข้าถึงเนื้อหา สื่อ หรือ assets 



เมื่อพูดถึงโปรเจกต์เนื้อหาภาพ ครีเอทีฟสว่นใหญรู้่สึกว่า
ตนเสียเวลาไปกับงานท่ีต้องทำ�ด้วยตนเองและหวังว่าจะมี
โซลูชันท่ีดีกว่านี้ 

ตัวอยา่งหนึ่งท่ี Lewis Oliver ให้ไว้คือเครื่องมือคัดสรร
โดยตรง ก่อนหน้านี้ “การคัตเอาต์ภาพอาจใช้เวลาหลาย
ชั่วโมง ขึน้อยูกั่บความซบัซอ้นตอนนี ้Generative Fill 
ช่วยใหค้ณุสามารถทำ�ได้ง่ายๆ โดยการกดปุ่ม ผมใช้ 
Generative Fill ทำ�คัตเอาต์เมื่อรูส้กึกดดันในเรื่องเวลา
หรอืรวม mood board เข้าด้วยกัน” 

พลังของ Generative AI นี้มีประโยชน์อยา่งแท้จริง ไมเ่พียง
แต่ในการสร้างงานศิลปะเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการประหยัด
ทรัพยากรท่ีล้ำ�ค่าท่ีสุดในสถานท่ีทำ�งานสมัยใหม ่นั่นก็คือ
เวลา ไมเ่พียงแต่จะปรับปรุงประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยัง
สร้างพื้นท่ีสำ�หรับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ  และความเป็น
ผู้นำ�ด้านความคิดสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรมอีกด้วย 
 
เกือบ 3 ใน 4 ของครีเอทีฟและ 83% ของผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอ- 
ทีฟเชื่อว่าการใช้ Generative AI สำ�หรับโปรเจกต์งาน
ครีเอทีฟชว่ยให้ตนทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และมากกว่า 70% ของผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ ผู้ท่ีไมใ่ช่
ครีเอทีฟ และครีเอทีฟ (75% ) เชื่อว่า Generative AI อาจ
นำ�ไปสูโ่อกาสใหม่ๆ  สำ�หรับความคิดสร้างสรรค์เนื่องจาก
ชว่ยเพิ่มเวลาในการมุง่เน้นไปท่ีงานเชิงกลยุทธ์และงาน
ระดับสูง เชน่ การออกแบบ 3 มิติ ครีเอทีฟ (84%) มี

ความสนใจอยา่งมากในการทำ�งานด้านเนื้อหา 3 มิติเพื่อ
สร้างผลลัพธ์ด้านภาพในทันที (การสร้างประสบการณ์
แบบด่ืมด่ำ�หรือการออกแบบ 3 มิติ) รวมถึงการค้นหา
ประสิทธิภาพในการทำ�งาน แม้จะมีความสนใจเชน่นี้ แต่งบ
ประมาณ (35%), เครื่องมือท่ีเหมาะสม (32%), และการ
ฝึกอบรม (32%) ได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นอุปสรรคหลักใน
การนำ�ไปใช้ 

แม้ว่าผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ ครีเอทีฟ และผู้ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟ
สว่นใหญจ่ะสนับสนุน Generative AI แต่ก็ยังมีชอ่งว่าง
ระหว่างความสนใจและการใช้งานจริง สว่นใหญเ่ป็นผลมา
จากความลังเลของผู้นำ� โดย 85% ของผู้มีอำ�นาจตัดสินใจ
มีความมั่นใจในแนวโน้มระยะสั้นของบริษัท 83% ต้ังข้อ
สังเกตถึงการเปล่ียนแปลงในปริมาณงานของพนักงานใน
ชว่งสิบสองเดือนท่ีผา่นมาและ 3 ใน 4 มั่นใจว่าตนจะลงทุน
ในเครื่องมือและซอฟต์แวร์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำ�งาน แต่ดูเหมือนว่าจะมีความล่าช้าระหว่างความเชื่อ 
มั่นนี้และการดำ�เนินการจริงเพื่อชว่ยให้ครีเอทีฟมีเวลา 
มากขึ้น 
 
การได้รบัค่าตอบแทนสำ�หรบัเวลาทีเ่สยีไป 
การอัปโหลดฟุตเทจ การถ่ายโอนไฟล์ และการรวมข้อเสนอ
แนะเป็นสว่นหนึ่งในงานของครีเอทีฟและและควรได้รับ
ค่าตอบแทน แต่ประโยชน์ท่ีแท้จริงสำ�หรับบริษัทครีเอทีฟ
และลูกค้าอยูใ่นงานศิลปะแทนท่ีจะมุง่เน้นไปท่ีงานท่ีทำ�
ด้วยตนเองซ้ำ�ๆ ครีเอทีฟต้องการสร้างโมเดล 3 มิติ (47%) 

นำ�เสนอภาพการออกแบบ 3 มิติ (45%) สร้างการถ่าย
ภาพเสมือนจริง (30%) และสร้างประสบการณ์ด่ืมด่ำ� AR/
VR (28%) ในการทำ�เชน่นั้น เหล่าครีเอทีฟจำ�เป็นต้องสร้าง
ประสบการณ์ลูกค้าท่ีดึงดูดใจมากขึ้น เพิ่มความสามารถใน
การสร้างเนื้อหา และเรง่กระบวนการออกแบบ

การเพิ่มทักษะให้กับพนักงานและทำ�ให้มีอิสระในการทำ�
เชน่นั้นไมเ่พียงแต่จะดีต่อขวัญกำ�ลังใจของพนักงาน การ
ดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีดีท่ีสุดและการได้รับ
รางวัล แต่ยังชว่ยในการขยายข้อเสนอการออกแบบสำ�หรับ
ลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าอยา่งลึกซึ้ง และเพิ่มแหล่งรายได้
ใหม่ๆ  

สิ่งเหล่านี้ไมใ่ชค่วามฝันท่ีไกลเกินเอ้ือม แต่กำ�ลังเกิดขึ้นตรง
หน้าเรา หากคุณลุงวัยเกษียณของคุณสามารถแต่งภาพตัว
เองเป็นขาร็อกยุค 1920 ตัวเอ้แหง่อวกาศได้ ลองนึกดูว่า
คุณเองจะทำ�อะไรได้บ้าง

ความคิดสรา้งสรรค์ไรข้ดีจำ�กัด
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แล้วปี 2567 โลกแหง่การทำ�งานเป็นอยา่งไร ในขณะท่ี
ไมม่ีใครสามารถคาดการณ์อนาคตได้ แต่ดูเหมือนว่างาน
กำ�ลังมุง่หน้าไปทางหนึ่ง… นั่นก็คือเพิ่มมากขึ้น ท้ังปริมาณ
และประสิทธิภาพการทำ�งานยังขับเคล่ือนต่อไปอยา่งไม่
หยุดยั้ง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดีสำ�หรับผู้ท่ีตามทันได้ 

ความกดดันมักสง่ต่อไปยังคนรอบข้าง ทำ�ให้ท้ังผู้มี
อำ�นาจตัดสินใจและพนักงานรู้สึกเครียด ขา่วดีก็คือความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีขับเคล่ือนการทำ�งานท่ีเข้มข้นนี้ 
ก็เป็นสิ่งท่ีสามารถชว่ยรับมือได้เชน่กัน 

Generative AI กลายเป็นสว่นสำ�คัญของสตรีมการทำ�งาน
สว่นใหญอ่ยูแ่ล้ว แต่ก็ยังมีผู้ท่ีไมเ่ต็มใจหรือระมัดระวังท่ี
จะใช้งาน แม้ว่าความลังเลใจนี้จะเข้าใจได้ แต่ก็ไมจ่ำ�เป็น
ต้องเป็นเชน่นั้น 
 

เครื่องมือท่ีใช้งานง่าย เชน่ Adobe Express, Frame.io 
และ Adobe Stock ฝัง Generative AI ลงในอินเทอร์เฟซ
ได้อยา่งไร้รอยต่อ เพื่อชว่ยขจัดอุปสรรคท่ีครีเอทีฟและผู้
ท่ีไมใ่ชค่รีเอทีฟเผชิญอยู ่

ก่อนหน้านี้คือการลดเวลาท่ีใช้ในการทำ�งานด้วยตนเอง
ซ้ำ�ๆ (หรืองานท่ีสำ�คัญน้อยกว่า) แต่ประเด็นหลังนี้คือ
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโปรเจกต์ในขณะท่ีท้ังสอง
ต้องการการทำ�งานรว่มกันมากขึ้นและการผสานรวมข้อ
เสนอแนะและการแชร์เนื้อหาท่ีไร้รอยต่อมากขึ้น 

เชน่เดียวกับการเปล่ียนแปลง คนท่ียอมรับก็จะเก็บเก่ียว
ประโยชน์ท่ีคนอ่ืนอาจด้ินรนเพื่อตามให้ทัน Creativity 
Platform ของ Adobe มีทุกสิ่งท่ีคุณ ทีม และธุรกิจของ
คุณต้องการเพื่อประสบความสำ�เร็จ เราพรอ้มแล้ว แล้ว
คุณหล่ะ 

ในปี 2567 งานกำ�ลังมุ่งหน้าไปในทางเดยีว

Jonathan Tse 
ผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของ Adobe

บทสรุป
ด้วยความต้องการทีจ่ะดึงดูด
ความสนใจของลูกค้าในสภาพ
แวดล้อมทีม่กีารผสมผสานทาง
ดิจิทัลมากขึน้ ความต้องการสรา้ง
เน้ือหามากขึน้และเรว็ขึน้จึงเกิด
ขึน้แบบไม่เคยมมีาก่อน
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ข้อเสนอสุดสรา้งสรรค์ของคุณในอนาคตด้วย Adobe 
Creative Cloud สำ�หรบัธุรกิจขับเคล่ือนโดย Adobe 
Firefly รุน่ AI 
Creative Cloud สำ�หรบัธุรกิจด้วย Firefly และ Frame.io ช่วยแก้ปัญหาการผลิตเน้ือหาโดย
รวบรวมโซลชูันด้านครเีอทฟีทีด่ทีีส่ดุไว้บนแพลตฟอรม์แบบครบวงจรสำ�หรบังานครเีอทฟีท้ังหมด

ปลดปล่อยความคิดสรา้งสรรค์ ออกไอเดียและสร้างสรรค์ได้เร็วขึ้นด้วย
เครื่องมือ Generative AI อันทรงพลังในแอปสร้างสรรค์ ขยายการรองรับ
การสร้างแบรนด์โดยใช้สว่นขยายโมเดลและ API ท่ีกำ�หนดเอง 
 
ขยายการรองรบัประสทิธิภาพการทำ�งาน ยกระดับการเล่าเรื่องด้วย
ภาพถ่าย วิดีโอ แทร็กเพลง และอีกมากมายแบบครบวงจรในระบบกว่า 
350 ล้านรายการ 
 
ผสานรวมการทำ�งานรว่มกันใหเ้ป็นหน่ึงเดยีว ผสานการทำ�งานรว่ม
กันอยา่งสร้างสรรค์บนแพลตฟอร์มท่ีรวมการตรวจทานและการกำ�หนด
เวอร์ชันท่ีรวดเร็วทันใจเข้ากับวงจรงานครีเอทีฟด้วย การจัดเก็บและการ
แชร์แบบรวมศูนย์

แอปชั้นนำ�ของวงการ 
แอปสร้างสรรค์กว่า 20 แอป 
รวมถึง Photoshop, Premiere 
Pro และ Adobe Express

ใหม่: Generative AI 
ฟีเจอร์ท่ีทำ�งานด้วย Firefly ภายในแอป
สร้างสรรค์และการชดเชยทรัพย์สินทาง
ปัญญา*

การตรวจทานงานครเีอทฟีแบบ
รวมศูนย ์
โซลูชันเดียวสำ�หรับการจัดเก็บ
งานครีเอทีฟ การทำ�งานรว่มกัน 
และการตรวจทานด้วย Frame.io

Assets สำ�หรบังานครเีอทฟีเข้าถึง 
Adobe Stock ได้ไมจ่ำ�กัดภายในแอป
สร้างสรรค์

*โอกาสท่ีจะได้รบัการชดเชยด้านทรพัย์สนิทางปัญญาจาก Adobe สำ�หรบัเนื้อหาท่ีสรา้งโดย 
เวิรก์โฟลว์ท่ีเลือกซึ่งขับเคล่ือนโดย Firefly ภายใต้ข้อเสนอของ Adobe บางประการ โดยจะเป็นไปตามข้อกำ�หนด

20

ประจำ�ปี 2567
รายงานพ

ัฒ
นาการด้านความ

คิดสร้างสรรค์ของ Adobe 



21

ประจำ�ปี 2567
รายงานพ

ัฒ
นาการด้านความ

คิดสร้างสรรค์ของ Adobe 

ขอขอบคุณ
หากคุณต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม...

ติดต่อเรา

https://www.adobe.com/uk/creativecloud/business/enterprise.html?#creativecloud-rfi

