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	 I.	簡介：負責任地採用 AI 已成為如今的當務之急
隨著 AI 成為推動全產業轉型的催化劑，企業高管正面臨前所未有的壓力，需要迅速創新、應對競爭威
脅並提升營運效率。然而，在企業內部競相採用 AI 也引發了新的風險。如果缺乏審慎的監督，這種快
速的 AI 實作可能會導致法規失誤、營運中斷以及長期的聲譽損害。平衡速度驅動與責任要求不再是
權衡取捨的問題，而是戰略上的當務之急。 

治理 AI 並管理其風險往往是一項艱鉅的任務。新出台的指引、框架與政策，加上不斷變化的國
際、聯邦和地方法規，這些複雜性往往會讓組織不知從何入手，從一開始就為利害關係人帶來了挑
戰。Adobe 憑藉負責任創新的經驗，基於 AI 道德原則（問責性、責任感和透明度），讓我們對如何克服
這些挑戰有深入的分析。

我們的經驗表明，雖然通往負責任的 AI 創新之路看似艱辛，但只要運用合適的工具、策略和思維方式，
成功指日可待。 

組織在制定 AI 策略時所面臨的核心決策之一，就是要確定是建立、購買還是自訂 AI 解決方案，或是三
者兼具。以下方法專門針對希望購買 AI 解決方案的組織，目的是為希望從外部尋求 AI 解決方案的組
織在現有的價值與商業實務基礎上建置 — 與當前的利害關係人接軌。本框架以獨立研究為基礎，並
參考 AI 治理方面的專家訪談，提供可行的發展路徑，協助組織評估其當前狀況，並提供最佳實務，以
便在整個企業範圍內落實負責任的 AI 原則。它包括以下實用步驟：建立員工生成式 AI 使用指引，透
過詳盡的問卷調查評估供應商，以及更新 AI 治理流程來跟上不斷演進的環境。 

無論您處於 AI 歷程的哪個階段 — 無論是評估組織的 AI 就緒程度，還是完善現有策略 — 本框架都
提供了一套行之有效的方法，將人類智慧與尖端的 AI 治理相結合，負責任地進行擴展。透過遵循這一
路線圖，組織可以有效地評估、試行、採用和監控 AI 解決方案，建立一個堅韌的基礎，促進信任，降低
風險，並推動持續的業務價值。
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https://www.adobe.com/ai/overview/ethics.html


	II.	框架概觀：打造一個可擴充、合乎道德的 AI 未來
成功的生成式 AI 實作需要的不
僅僅是一份行動清單 — 它需要

一個戰略分層方法，每一個階段都
建立在上一個階段的基礎上，為
永續創新和合乎道德的 AI 實務
奠定基础。本框架可作為一系列
環環相扣的搭建組塊，旨在整合
每個階段負責任的 AI 實務 — 從
評估組織準備程度到有效擴充與
持續監控 AI 系統。

本框架並非將 AI 的採用視為流
程驅動的練習，而是專注於建立
與組織需求協調演進的系統。它
強調人類監督與先進 AI 技術之
間的重要平衡，確保組織能夠發
揮 AI 的潛力，同時與道德、法規
和營運目標保持一致。

本框架中的每個階段（準備評估、負責任的試行、擴大採用範圍和持續監控）都支援長期成功，作為整
合支柱在每個步驟中互相加強。透過在每個階段融入負責任的 AI 實務，企業可以在促進信任、透明度
和問責性的同時，駕馭 AI 採用的複雜性。

以專業知識為基礎，以研究為依據
Adobe 與一家獨立研究公司合作，調查生成式 AI 的採用情況，收集了來自不同產業的 200 多位 IT、
組織與合規領導者的見解。這項研究強調 AI 採用的當前實務、挑戰與成功策略。此外，Adobe 還對產
業專家進行了深入訪談，並審核了全球標準，包括歐盟 AI 法案、NIST AI 風險管理框架、新加坡的 AI 
Verify、IEEE 標準 7000 以及 ISO 42001。這些努力確保該框架適用於各行各業及各種規模的組織，
無論 AI 採用進度如何。
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
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https://aiverifyfoundation.sg/
https://aiverifyfoundation.sg/
https://standards.ieee.org/ieee/7000/6781/
https://www.iso.org/standard/81230.html


	 1.	 評估：組織準備程度並選擇負責任建置的 AI 技術
負責任地採用 AI 的歷程從領導者開始。評估
階段可為決策者提供所需的工具、數據及分
析，以評估 AI 如何融入組織的戰略優先事項。
這一階段可讓跨職能領導者檢視組織的技術
基礎設施、治理框架和 AI 素養，從而協助確
定整體準備程度。

	 1.1	 評估組織準備程度
儘管許多組織已經開始採用 AI，但在接受調
查的組織中，只有 21% 的組織已完全制定出
負責任的 AI 優先事項，78% 的組織仍在進行
中或處於規劃階段，突出表明了對準備方法
的明顯需求。IT、合規、風險管理與策略領導
者對於建置負責任的 AI 基礎至關重要。這首
先需要全面檢視組織的治理框架和 AI 素養，
以找出可能影響 AI 採用的缺口。

組織需要採取整體方法來評估 AI 準備程度，將自上而下的領導計劃與日常接觸 AI 的員工提供的自下
而上的意見回饋結合起來。 

準備行動：

進行全面的準備審核 — 評估組織的技術基礎設施、治理標準、AI 相關政策、負責任的創新框架，
以及合規實務，以找出優勢和需要改進的領域 — 確保符合策略目標和負責任地採用 AI 的需求。

協作找出並解決主要差距 — 記錄安全性、隱私、法律、合規與透明度標準方面的其他 AI 政策需
求，同時讓跨職能團隊（包括 IT、法律、合規及業務部門）參與進來，優先確定可操作的後續步驟。

建立並授權治理團隊 — 指派團隊監督 AI 治理，確保符合內部負責任的 AI 標準與外部法規框
架 — 賦予這些團隊權力與資源，主動管理風險並適應不斷變化的需求。
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	 1.2	 選擇負責任建置的 AI 技術
首先，全面檢視貴公司現有的治理標準。這些標準可能已經包含隱私、安全性、可及性以及法律考量
等關鍵領域。《一般資料保護規則》(GDPR) 和 AI 特定框架等全球基準是許多組織維持合規與風險
監督的組成部分。此外，地區性政策及產業特定標準（例如 AI 審核與責任標準）也應納入治理標準。

一旦組織勾勒出負責任的 AI 期望和治理框架，接下來便是為負責任建置的 AI 技術確立選擇標準。
這些標準應整合現有的標準，並重點關注與生成式 AI 相關的獨特要素，如來源的透明度、輸出的準
確性、訓練數據授權、偏見緩解以及文化本地化。

《一般資料保護規則》(GDPR)

AI 特定的指引與框架

負責任的 AI 實務（Google、Microsoft、IBM 等）

AI 審核與道德標準

EU AI 法案（歐盟）

ISO/IEC 27001

NIST AI 風險管理框架

《健康保險可攜性與責任法案》(HIPAA)

《加州消費者隱私法案》(CCPA)

AI	技術所需的安全性與隱私標準或認證
在受訪者總數中所佔的百分比，依降序排列。

51%

42%

41%

37%

37%

34%

28%

22%

56%
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根據研究結果，組織在評估生成式 AI 技術時使用的重要標準包括：

1.	 訓練數據評估 (72%) 4.	 來源透明度 (55%)
2.	 AI 使用披露 (63%) 5.	 偏見緩解 (50%)
3.	 危害緩解 (60%)

這些因素確保所選擇的 AI 技術同時滿足業務需求與道德責任，支援組織的長期成功。 

組織應制定針對性的選擇標準，使 AI 解決方案符合戰略業務目標和負責任的 AI 原則。這些標準強調：

透明度 
確保 AI 流程是可解釋和可追蹤的。

文化本地化 
調整 AI 系統以尊重不同的文化與
地區背景。

準確性	
維持高標準的數據真實性和預測

可靠性。

偏見緩解  
主動減少偏見，支持公平公正的 
AI 結果。

記錄評估和選擇過程的每個階段，加強適應性與問責性，建立一個可以隨著 AI 進步和法規變化而演
進的靈活治理模型。以下是評估階段需要採取的步驟摘要：

評估

步驟 1：評估組織準備程度
•	 定義並傳達公司有關負責任使用技術（包括 AI）的標準。

•	 CIO 和/或跨公司委員會將審核當前系統與業務流程，找出從負責任的 AI 採用受益最多的領域。 

•	 匯總來自內部業務與職能領導者對負責任的 AI 採用可考慮的其他使用案例的意見。

步驟 2：選擇負責任建置的 AI 技術
•	 針對 AI 的考量，審核現有的治理標準，包括隱私、安全性、可及性以及法律。 

•	 透過重點關注透明度、準確性、偏見、文化本地化及合規，制定選擇標準，整合先前建立的、滿足
負責任 AI 期望的標準。

•	 評估並選擇最符合既定標準和業務需求的 AI 技術，記錄決策過程。
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	2.	 試行：識別並試行高影響力的使用案例。
試行階段是 AI 實驗與實際運作之間的橋梁。這一階段
使主要利害關係人能夠評估該技術的效能，特別是其如
何與業務目標和負責任的 AI 目標保持一致。它不僅僅測
試技術可行性，而是著重於使主要領導者和利害關係人
能夠以有意義的方式直接與該技術接觸。這關係到讓人
們能夠運用 AI，根據其可擴展性做出明智的決策，並確
保其符合道德、營運和法規標準。

試行讓組織有機會在情境中對 AI 系統進行壓力測試，
協助他們瞭解哪些地方可能需要責任評估和透明度文
件，以及新功能相對於預期的表現。透過記錄分析和收
集可行的學習成果，組織可以制定一個負責任地擴展 AI 
的路線圖，建立一個可支援即時和長期目標的基礎。

	 2.1	 確定並準備優先使用案例
發展一個有說服力的 AI 商業案例包括讓主要利害關係人、前線員工參與其中，從而提供關於 AI 潛力
的全面視角。透過讓那些將直接與技術互動的人員提早參與，組織可以找出 AI 能帶來切實利益的高
影響力使用案例，例如在行銷內容創作、編碼、工作流程自動化和數據管理領域。

具體化 — 重點關注過程，而非角色：與其圍繞特定角色（例如「開發人員的 AI」）來構建使用案
例，不如重點關注 AI 可以簡化和改進的流程，例如「AI 輔助編碼以自動化例行程式碼審核與錯
誤檢測」。

建立可度量的使用與成本節省指標：儘管 ROI 很重要，但 AI 試行還應強調更廣泛的回報， 
例如生產力、上市速度、員工滿意度及增強的客戶體驗 — 這些指標通常稱為「體驗回報」。

提升影響力超越短期利益：應將 AI 計劃定位為長期轉型的驅動因素。使用案例不僅應滿足當前
的營運需求，還應符合數位化轉型或競爭差異化等戰略目標。

	2.2	 根據業務和負責任的 AI 標準試行
透過雙重視角（業務表現與負責任的 AI 標準）評估試行，確保 AI 計劃同時符合營運目標與負責任的 
AI 基準。超過半數 (54%) 接受調查的組織已為其優先使用案例確立了可接受的風險水平。組織應該
系統性地記錄這些評估，擷取學習成果，為未來的 AI 專案提供指引。這種結構化的方法為可擴展的 AI 
實作奠定了堅實的基礎。

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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試行時的行動：

設定業務與負責任的 AI 基準：確定營運目標（例如生產力、成本節省）和負責任的 AI 指標（例
如透明度、公平性）。

確立風險臨界值：設定風險參數，並建立持續評估的框架，以有效管理並減輕 AI 相關的風險。

擷取並分享學習成果：制定標準化流程，記錄試行成果，以支援透明度並指導未來的擴展工作。

試行

步驟 1：確定優先使用案例
•	 從現有的業務優先使用案例中，找出 2-3 個 AI 道德與責任非常重要的試點。

•	 針對這些使用案例，確立指標和臨界值，以追蹤業務與負責任的 AI 表現。 

步驟 2：根據業務和負責任的 AI 標準試行
•	 執行試行，並根據需要進行額外的技術、業務及責任驗證與測試。 

•	 根據預先定義的業務與負責任 AI 預期的指標和臨界值，評估試行成果，並記錄學習成果納入未
來的評估與測試方法。

•	 根據試行成果和分析，推進至採購/採用階段。 

	3.	 採用：在組織內負責任地整合 AI
採用階段標誌著從試行到全組織整合的過渡。這一階
段的重點是從實驗性應用過渡到全面運作的 AI 系統 

— 在負責任地部署 AI 的同時，將從試行中汲取的經驗
融入現實的實務。

在這一階段，您的員工會主動掌握 AI 在其現有工作流
程中的角色。根據他們在試行階段的實際經驗，員工有
能力推動 AI 的採用。

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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	 3.1	 訓練並賦能組織
有效擴展 AI 需要一支知識淵博的員工隊伍，他們既要瞭解 AI 的功能，也要瞭解使用 AI 時所帶來的道
德責任。量身打造的訓練計畫應能協助各角色和各部門的員工善用 AI 工具。許多組織 (89%) 都意識
到訓練的重要性，其中近三分之二的組織將負責任的 AI 指引納入訓練中。訓練應該將技術能力與問
責性、透明度和法規合規等原則相結合。

訓練與賦能時的行動：

使訓練與治理保持一致：在訓練材料中納入負責任的 AI 指引，確保員工瞭解合規、風險管理及
透明度要求。

針對角色自訂訓練：針對特定職能的需求制定量身打造的訓練模組，包括業務與負責任的 AI  
最佳實務。

	3.2	 部署時牢記責任
大規模採用 AI 需要建立一個確保負責任使用的治理框架。各組織應將其 AI 計畫與現有的治理政策
保持一致，同時持續改進政策，以滿足不斷變化的法規、營運和負責任的 AI 標準。

負責任的部署行動：

培養問責文化：鼓勵團隊瞭解 AI 對於營運工作流程和利害關係人信任的廣泛影響，並在每個層
級灌輸責任感。

持續演進訓練：隨著 AI 治理框架的演進，更新訓練計劃，以反映新的最佳實務與法規變更。

計劃在標準中納入負責任的	AI	考量
以便廣泛部署
在受訪者總數中所佔的百分比，依降序排列。

將負責任的	AI	考量納入技術治理
工作中
在受訪者總數中所佔的百分比，依降序排列。

82% 是 81% 是 13% 不確定 11%  不確定

5% 否 8%  否

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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採用

步驟 1：訓練並賦能組織
•	 根據負責任的 AI 原則，針對如何以及何時使用 AI，制定使用案例特定的指引。

•	 在解決方案推出時，為相關團隊提供包含最佳實務的全面訓練。 

•	 在整個組織內慶祝並分享成功案例。

步驟 2：部署時牢記責任
•	 針對每項技術，編纂核心採用要求（例如，業務影響、整合難易度及風險緩解）。

•	 與業務領導者緊密合作，根據需要協調取捨。

•	 將關鍵 AI 與責任考量融入現有的治理框架（例如，存取、控制、角色）。

	4.	 監控：持續監督與改進
隨著 AI 系統進入全面部署階段，持續監控與改進變得至關重要。監控階段強調即時追蹤、嚴格的效能
審核，以及主動的風險管理方法，以確保 AI 系統持續有效、合規並符合組織目標。透過融入負責任的 
AI 指標並建立結構化的審核流程，組織可以適應不斷變化的法規需求和新出現的風險，同時培養持續
的信任和營運價值。

	 4.1	 根據業務和負責任的 AI 基準監控效能
一流的技術成果監控結合了自動化效能追蹤與人類專業知識。儘管許多組織已經採用即時監控工具來
評估 AI 系統效能，但加入人工監督後，這些工具的有
效性會顯著提升。人工團隊更有能力分析數據、發現
風險，並針對必要的調整做出明智的決策。

雖然 69% 的組織使用即時監控工具，但當這些工具
與人工判斷相結合時，效果會顯著提高。許多組織
將技術指標視為優先考量，72% 的組織著重於準確
性，69% 的組織著重於 ROI，然而負責任的擴展還
需要關注道德層面的問題。融入人類監督能確保透
明度和可預測性，從而在內部和外部建立信任。監控
可進一步主動檢測偏見，49% 的組織會追蹤這項指
標，33% 的組織會監控有害的輸出。如果沒有持續、
主動的監控，AI 系統可能會損害誠信與信任度。透過

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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完善效能監控以應對技術與道德風險，公司能夠保護其品牌、建立使用者信心，並為負責任地擴展 AI 
打下堅實基礎。

這種技術與人員間的協作可讓組織及早發現潛在風險，例如數據不準確、新出現的偏見或合規失誤。

	4.2	 持續風險管理
AI 的風險管理是一個持續的過程，應隨著 AI 系統的發展而不斷演進。建立結構化、跨職能的 AI 風險
管理方法，使組織能夠主動應對業務風險與聲譽風險。定期審核應涉及整個組織的利害關係人，包括
數據科學家、業務領導者及法律/合規官員，確保對技術效能與負責任的 AI 目標進行全面的評估。

追蹤技術效能與有效性的	AI	特定考量
在受訪者總數中所佔的百分比

輸出的準確性

AI 輸出的效能（例如，節省的時間、ROI）

輸出可能的偏見

AI 功能的採用率

有害輸出的實例

其他

無

近 1/3 的組織
沒有足夠的員工支援技術效能
指標和業務成果的持續改進

69%

49%

47%

33%

2%

5%

72%

其他提及
• 正在開發
• 與模式訓練相關的數據隱私
• 機器人遏制率
• 濫用分析

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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AI 風險管理是一個持續的過程，會隨著技術進步而不斷演進。60% 的組織涉及數據和治理團隊，49% 
的組織包括 AI 委員會、合規和法律團隊 — 強調了跨職能協作的必要性。這種主動的方法使組織能夠
與內部價值和外部期望保持一致。其「原因」是為了建立能夠適應法規變化的適應力。68% 的組織強
調在風險管理中納入負責任的 AI，因此全面的文件和持續的風險評估至關重要。

透過建立嚴格的效能指標和培養持續風險管理的文化，組織可以確保 AI 部署始終與業務目標和負責
任的 AI 優先事項保持一致。主動監控，結合跨職能的審核與詳盡的文件，使組織能夠充滿信心和責任
感地引領 AI 驅動的轉型。

追蹤技術效能與有效性的	AI	特定考量
在受訪者總數中所佔的百分比

數據/治理

AI 委員會

合規

法律

負責任 AI 辦公室

其他

沒有專門的團隊負責 
AI 合規

49%

49%

49%

19%

2%

6%

60%

其他提及
• IT
• IT 風險團隊
• IT 安全與治理
• 安全性
• 網路安全團隊
• 每個業務單位的本地技術職能
• 資訊官
• CTO 組織

負責任且合乎道德的	AI	使用考量
對確保合規的團隊的重要性
表示有指定團隊專注於監控 AI 法規和標準的企
業所佔百分比

 43%
非常重要

68%
非常重要
 +
相當重要

7% 略為重要

1% 完全不重要

 25% 
相當重要

 24% 
重要
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風險管理的主要動作：

建立跨職能風險審核：建立由數據科學家、合規官員和法律專家參與的定期風險評估，以根據即
時數據識別新出現的風險。

一致地追蹤與報告：持續收集員工和最終使用者的意見回饋，以發現可用性問題、偏見或意外行為。

監控
步驟 1：監控效能
•	 定義並追蹤較長期的 AI 效能指標，包括業務和責任目標。

•	 建立持續的審核並討論結果，以持續提高業務效能，同時保護組織的責任原則。

步驟 2：部署時牢記責任
•	 指定並授權角色以追蹤不斷演進的 AI 法規和標準（例如，新加坡的 AI-Verify、美國國會提案等），

並確保公司標準相應更新。

•	 制定一個持續識別和降低與使用 AI 相關風險的流程。

•	 更新有關組織如何遵守公司標準的文件。

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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ADOBE 案例研究

內部使用生成式 AI
在 Adobe，我們將生成式 AI 視為一項變革性技術，它能夠提升人類創造力， 
而非取代人類創造力。我們鼓勵內部以負責任的態度探索生成式 AI 技術， 
並與我們自己的 AI 道德原則的問責性、責任感和透明度保持一致。

2023 年 6 月，Adobe 成立了一個由 CIO 和 CHRO 讚助的跨職能內部工作組，
旨在幫助員工在 Adobe 內部以安全、負責任和靈活的方式探索和使用生成式 
AI。該工作組與全公司的領導者和主題專家合作，透過瞭解生成式 AI 使用的
假設範圍、建立適當的指引以及簡化實驗，著重於為基層員工實驗提供深思熟
慮的方法。這項計畫已經形成了四個基於角色的工作組，代表整個 Adobe 中
不同的生成式 AI 使用案例，並建立了接收流程、生成式 AI 風險容忍框架以及
使用案例審核藍圖，其中考慮了不斷演進的道德、安全、隱私及其他法律問題。
此外，我們還提供基於特定使用案例的核准生成式 AI 工具和模型清單，以及
員工使用生成式 AI 的指引。2024 年 3 月推出的供應商生成式 AI 指引包括有
關使用生成式 AI 及所選產品功能的訓練課程。

此項計劃的實作幫助簡化了流程，實現了更快速的實驗，並在可能的情況下進
行規模化應用，能夠評估全公司的生成式 AI 現狀。Adobe 會繼續在企業內部
促進分享學習成果與分析，創造集體探索的協作生態系統。隨著生成式 AI 在
自有產品中的擴展、生成式 AI 技術與模型的普及，以及法律與法規指引的演
進，本計畫也在不斷演進。實驗審核受到監控 — 團隊正在開發核准後的實驗
追蹤，包括投入生產規模的實驗。

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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	III.	將最佳實務融入組織中
為了負責任地採用、監控和最佳化 AI 系統，組織應將重點放在幾個營運領域：提供全面的員工指引、
嚴格評估供應商，以及確立強大的 AI 治理工具。這樣，公司不僅能確保其 AI 計劃符合不斷變化的法
規標準，還能基於現有的治理和風險管理工作，並與培養信任、透明度和問責性的實務保持一致。

本節概述將這些最佳實務融入日常營運的實用步驟。

	 1.	 員工使用指引：
針對組織的特定需求和風險量身打造 AI 使用指引，對於確保負責任的部署至關重要。這些指引應能
協助員工掌握法規標準和治理協定，讓 AI 技術與數據安全性、透明度和問責性的承諾保持一致。

	 1.1	 數據敏感度：
明確規定何時數據處理應在本機或嚴格的存取控制下進行，以防止未經授權的存取；這也意味著避
免使用可能生成或操縱敏感輸出的提示。此指引可保護專屬資訊，並維持對數據隱私法規的合規。

	 1.2	 AI 使用的透明度：
隨時公開 AI 的參與情況，例如當 AI 用於建立內部文件、客戶介面或外部溝通時。這一實務可以培養
問責性，並維持對 AI 所生成內容真實性與可靠性的信任，從而維護公司的品牌和聲譽。

	 1.3	 帳戶管理政策：
針對需要註冊帳戶的生成式 AI 工具，建立明確的使用政策，包括規定是否可以使用組織的電子郵件
帳戶、明確規定哪些工具經核准用於業務目的，以及不鼓勵將個人帳戶用於工作內容。這可防止未經
授權的使用，並幫助與組織更廣泛的資訊安全計畫保持一致。

透過根據組織背景量身打造這些指引，員工可以自信且負責任地使用生成式 AI 工具，助力打造一個
創新與誠信並重的環境。

	2.	 供應商評估：範例問題
評估 AI 供應商需要提出資訊豐富的問題，並瞭解您要尋求的答案，以確保他們的系統符合負責任的 
AI、法律和法規標準。以下問題旨在提供基準評估，使組織能夠對潛在合作夥伴關係做出明智的決策，
並降低與 AI 採用相關的風險。

AI 的轉折點   •   如何在組織中負責任地採用 AI
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主題 供應商問題 推理 Adobe 範例

數據來源與
用途

「在開發與訓練 AI 系
統時使用了哪些特定
類型的數據？」

深入瞭解用於訓練 AI 模型的數據
來源、性質和範圍。此問題可確保供
應商的數據實務符合購買者負責任
的 AI 標準，並符合法律要求。

Firefly：Adobe 不會將企業使用者
內容（包括 Firefly 輸入與輸出）納
入用於訓練 Firefly 基礎模型的數
據集中。

智慧財產權
合規

「是否使用了任何可能
具有著作權、智慧財
產權或授權限制的數
據集？」

這項詢問可確認所有數據來源合法，
並且是透過核准的機制獲得，以避
免潛在的法律爭議。

Firefly：客戶使用 Adobe 認證登
入後，可隨時在 stock.adobe.com/
Dashboard/LicenseHistory 檢視授
權歷史資訊。

訓練數據和
邏輯透明度

「您能否詳細解釋開發 
AI 系統時所套用的訓
練數據和邏輯？」

這些方面的透明度可辨識潛在的
偏見，並提供對模型推理過程的理
解，這對於評估其可靠性與公平性
至關重要。

AEP AI 助理：Adobe 不會使用任
何客戶數據來訓練或微調 Azure 
OpenAI 服務。

輸出清晰度 「您能否提供 AI 系統
輸出的簡單語言描
述？」

確保輸出能讓非技術審核人員理
解，從而實現有效的決策與負責任
的使用。

Firefly：Adobe 自動為某些 Firefly 
生成的資產生成內容證書，以幫助提
供透明度，表明該資產是使用生成式 
AI 建立的。

人類監督 「如果人工審核是 AI 
系統的一部分，那麼
人類參與的程度和性
質為何？」

瞭解自動化流程與人工判斷之間的
平衡，可評估系統的運作動態，並找
出可能需要人工干預以維護品質與
責任標準的領域。

Acrobat AI 助理：Adobe 嚴格限制
可存取此資訊的人員，僅限於直接參
與 Adobe 生成式 AI 服務開發的少
數受過訓練的 Adobe 員工。

公平性與偏見
評估

「AI 系統是如何評估
偏見的，這些評估的
結果是什麼？」

這個問題展示了供應商對公平 AI 
實務的承諾，以及他們檢測和減緩
可能對不同人口群體不成比例地產
生影響的偏見的方法。

Acrobat AI 助理：Adobe 團隊進
行測試，以減少我們的生成式 AI 產
品可能產生的偏見和有害結果。請
參閱為企業建置的生成式 AI 解決
方案簡介。

風險緩解 「是否對潛在有害輸出
進行過評估，以及採
取了哪些措施來減輕
這些風險？」

評估供應商在識別和解決潛在負面
結果方面的主動措施，展示其對傷
害的補救。這意味著 AI 系統經過測
試，可確保安全和負責任地運作。

AEP AI 助理：Adobe 使用內部開發
的內容過濾器：(a) 判斷 AEP 中 AI 
助理的輸入（提示）是否符合 Adobe 
的生成式 AI 使用者指引，以及 (b) 
過濾掉任何違反這些指引的生成回
應（例如，仇恨言論和粗俗語言）。
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透過提出這些有針對性的問題，組織可以評估 AI 供應商，並做出符合其 AI 責任標準與營運優先事項
的明智選擇。此方法可管理風險，並確保與 AI 供應商的關係建立在透明、合規與負責任的創新基礎上。

	3.	 AI 治理工具 
實作強大的 AI 治理，確保 AI 系統的開發、部署和監控方式符合組織價值與法規標準。目前已有許多
法規標準，例如歐盟 AI 法案以及新加坡的 AI Verify 等框架。在美國，公司應遵循各州的全面隱私法律
和 NIST AI 風險管理框架，因為其很可能是未來法規的基礎。 

以下治理工具可協助組織管理 AI 風險，並增強透明度、問責性和安全性：

AI 庫存 建立 AI 系統清單，根據風險概況和戰略優先事項對
其進行分類，作為集中的存儲庫。

您是否已經記錄了 AI 使用案例並將相
關風險分類？

意見回饋機制 建立強大的意見回饋通道，以擷取 AI 開發團隊以外
的人員（例如最終使用者、客戶或公眾）的見解。

有哪些意見回饋通道可用來擷取最終
使用者、客戶或公眾的見解？

系統限制文件 記錄 AI 系統限制，包括 AI 模型的知識缺口資訊，以
及能夠可靠使用其輸出的情境。

您是否已經記錄了您的 AI 使用案例的
已知或預期限制？

內容來源 追蹤並驗證 AI 相關數據的來源、歷史和修改，包括
追蹤訓練數據來源、使用的演算法和轉換。

您如何追蹤 AI 相關數據的來源、歷史
和修改，包括從建立到最終使用的數據
來源和轉換？

AI 測試與紅隊測試 評估風險，如訓練數據的無意暴露、易受逆向工程影
響以及與模型擷取相關的風險。

您已經採取了哪些測試協定？這些協
定如何處理特定的 AI 使用案例風險？

安全軟體開發 AI 系統應整合至組織的安全軟體開發生命週期， 
遵守編碼與部署的既定最佳實務。

您的 AI 使用案例如何整合現有的安全
軟體開發協定？

訓練 訓練應涵蓋相關政策、程序與合規要求，讓利害關
係人掌握有效管理 AI 風險並依照組織標準行事的
知識。

您是否參加了 AI 治理與風險管理訓練？

將這些最佳實務融入現有流程，確保以負責任的方式採用、管理和最佳化 AI 技術。透過整合這些活動，
例如提供詳盡的員工指引、嚴格評估供應商，以及確立全面的 AI 治理工具，組織可建立符合治理標準
與法規要求的彈性實務基線，使其不僅能夠應對當前挑戰，還能負責任地擴展 AI 以取得未來的成功。
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	IV.	負責任的實作建置負責任的創新
要在公司中最大限度地發揮 AI 的潛力，需要採購負責任的技術、確立明確的使用指引、開發專門的訓
練，以及部署強大的治理。這種方法可推動業務價值，確保 AI 計畫符合法規預期，並維持負責任的實
作標準，在整個組織中融入負責任的 AI 文化。 

一致的監督和適應讓 AI 計畫不會偏離正軌。透過規定效能指標、進行定期評估，以及主動管理風險， 
組織可以領先於法規變化，並維持 AI 專案的完整性。 

這一框架可讓組織在負責任的 AI 環境中扮演領導角色，與 AI 一起邁向未來。此方法著重於影響、 
整合與誠信，為永續創新與持久成功鋪平了道路。
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