Adobe

Revolutioniert eure
Content Supply Chain
mit generativer KI.

Strategisch, nahtlos, skalierbar, nachhaltig.
Kl-gestiitzte Content Supply Chains eroffnen
die nachste Phase des Wachstums.
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Meistert die Content Supply
Chain fiir maximalen Erfolg
auf dem Markt.

Kundenerlebnisse sind heute der zentrale
Aspekt im Wettbewerb und Unternehmen,
die personalisierte, vernetzte Kundenerlebnisse
priorisieren, haben bemerkenswerten Erfolg -
23 % Anstieg bei neuer Kundschaft und 9 %
Wachstum bei Folgekaufen und Profitabilitat.
Im Zentrum dieses Erfolgs steht relevanter,
strategischer Content!
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Personalisierte und vernetzte Erlebnisse verzeichnen
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Doch die Erstellung von Content ist zeitaufwendig, der Freigabeprozess
ist kompliziert, Content kann irgendwo im Workflow stecken bleiben,
seine Fertigstellung kann sich verzogern oder er kann gar verloren
gehen. Ist die Content Supply Chain noch dazu fragmentiert, ist nicht
einmal erkennbar, was in diesem Prozess tatsachlich den grofsten
Mehrwert bringt.

Um dies zu uberwinden, benotigen Unternehmen eine moderne und
integrierte Content Supply Chain, die Personen, Tools und Workflows
zu einem koharenten Prozess zusammenfihrt, mit dem ihr Content
strategisch planen, erstellen, bereitstellen und analysieren konnt.

Es bleibt heute keine Wahl mehr: Die Optimierung eurer Content Supply
Chain ist entscheidend fur die Bereitstellung von Personalisierung im
bendtigten Umfang. Wer nicht in der Lage ist, zu skalieren, um den
Bedarf an Kundenerlebnissen zu decken, hat im Wettbewerb das
Nachsehen.

Damit ihr wirklich ansprechende Erlebnisse erstellen konnt, muss

euer Content uberzeugend, zeitgerecht und relevant sein. hr musst
seine Wirkung nachverfolgen und messen. Deshalb muss sich die
Unternehmensperspektive gegenuber Content andern. Content bedeutet
eine neue Chance, der Kundschaft personalisierte Kundenerlebnisse
bereitzustellen und sich von der Konkurrenz abzuheben.

5

In diesem neuen Umfeld ist Content

<] Content zeitnah verdffentlich ] . o o
) nicht nur eine Frage des Marketings.

Er ist ein zentrales, strategisches
Erfordernis. Generative Kl ist dabei

der ultimative Katalysator des Erfolgs.




Legt das Fundament fiir euren
Erfolg mit generativer KI.

Euer Unternehmen benatigt mehr Content,
schneller denn je, ohne dass eure Markenidentitat
beeintrachtigt wird. Jeder Kunden-Touchpoint,
jedes digitale Erlebnis, jeder Augenblick der
Interaktion hangt vom Content ab.
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Marketing-Fachleute mussen taglich in Echtzeit agile Kampagnen
bereitstellen, die Giber den traditionellen sequenziellen Ansatz
hinausgehen. Generative Kl erscheint als vielversprechende Losung,
mit der wir die Art und Weise transformieren konnen, wie wir
Kundenerlebnisse erstellen und bereitstellen.

Die schlechte Nachricht:

Generative Kl allein hilft euch nicht weiter, wenn eure
Content Supply Chain grundlegende Schwachen hat.

Stellt euch vor, generative Kl ist der PS-starke Motor in einem Auto mit
platten Reifen und gesprungener Windschutzscheibe. Die Motorleistung
spielt keine Rolle, solange der Rest des Fahrzeugs nicht funktioniert.
Euer Content-Workflow — wie ihr Content plant, erstellt, bereitstellt

und analysiert — ist dieses Fahrzeug.

Aktuelle Tools zielen oft nur auf Fragmente des Content-Prozesses

ab und flUhren zu isolierten Workflows, die euch ausbremsen. Ohne eine
integrierte und durchgehende Content Supply Chain kann generative

Kl Probleme wie fehlende Markenkonformitat und Engpasse bei der
Prafung sogar verstarken.

Die Zukunft gehort Unternehmen, die ein nahtloses Fundament
etablieren konnen, bei dem generative Kl als Kopilot fungiert, damit
Teams in der Lage sind, zusammenzuarbeiten und personalisierten
Content bereitzustellen, der den Anforderungen und Erwartungen der
Kundschaft gerecht wird — mit der Geschwindigkeit und in dem Umfang,
wie es die digitale Landschaft von heute erfordert.



Darum braucht ihr fiir
Personalisierung im benaotigten
Umfang einen neuen Ansatz.

Die Lucke bei der Content-Effizienz vergrofSert sich.
Kundenerwartungen wachsen unglaublich schnell,

doch die betrieblichen Fahigkeiten halten nicht
Schritt. Effizienz wird so zum entscheidenden
Wettbewerbsfaktor.
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Der Bedarf an Personalisierung
wachst unaufhaltsam...

der Verbraucherinnen und Verbraucher? kaufen mit
hoherer Wahrscheinlichkeit bei Marken, die ihre
Interaktionen an individuelle Praferenzen anpassen.

67 % wunschen sich personalisierte Angebote basierend auf
ihren Einkaufsgewohnheiten, ob online oder im Laden3
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... doch der Bereitstellungsprozess
funktioniert nicht.

der Marketing-Fachleute* bezeichnen die
68 % Bereitstellung dieses Personalisierungsgrads als
erhebliche Herausforderung.

Weniger als ein Drittel der Marketing-Fachleute® glaubt,
dass ihr Unternehmen Content effizient verwaltet.
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Der Bedarf an hochwirksamem
Content ist grofier denn je...

Marketing- und CX-Verantwortliche geben an,
dass sich der Bedarf an Content in den letzten zwei
Jahren mehr als verdoppelt hat °

70 % der Kundschaft erwarten ein nahtloses,
70 % einheitliches Erlebnis bei allen Interaktionen mit
einer Marke”
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... doch betriebliche Budgets
stagnieren oder werden gekiirzt.

o Uber 71 % der CMOs8 sprechen von unzureichenden
N% Budgets zur vollstandigen Umsetzung ihrer Strategien.

der Marketing-Fuhrungskrafte® stehen unter dem Druck,
,Mit weniger mehr erreichen’ zu mussen, um profitables
Wachstum zu erzielen.

10




Kundenerlebnisse und Conversion

Rates sind vom Content abhangig.

Wie konnt ihr also die Art und Weise andern, wie ihr Content plant,
produziert, bereitstellt und analysiert, um die notige Geschwindigkeit
und Skalierbarkeit fur eine positive Wirkung fur euer Unternehmen
zu erreichen?

Content ist alternativlos.

In einem Omni-Channel-Europa mit digital orientierter Kundschaft ist Content
mittlerweile fur den Unternehmensgewinn eine Notwendigkeit geworden.
Darum haben 62 % der Marketing-Fuhrungskrafte! bereits mit der Optimierung
begonnen, denn solange ihr die Content-Erstellung nicht skalieren konnt,

ist Personalisierung im benatigten Umfang utopisch.

Erstellung von Omni-Channel-
Content skalieren

&
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Adobe GenStudio schliefit diese entscheidende Liicke.
Die End-to-End-Losung transformiert die gesamte Supply Chain und
kombiniert generative KI mit intelligenter Automatisierung. So konnt ihr
Prozesse optimieren und wirkungsvollen, personalisierten Content in
noch nie dagewesenem Umfang bereitstellen.

Dies ist weit mehr als ein kleiner Schritt. Es ist ein Paradigmenwechsel,
der den Fokus auf Workflow, Logistik, Daten und Automatisierung legt.
Ziel ist es, nicht einfach nur mehr Content, sondern den richtigen
Content fur die richtige Zielgruppe im richtigen Moment zu erstellen.

Marken versuchen seit Jahren mit wechselndem Erfolg,
Personalisierung im benétigten Umfang anzubieten.
Generative KI macht dies nun fiir unsere Branche méglich
und iiberwindet eine lange bestehende Kluft zwischen
Kreativ- und Marketing-Teams.

. !
‘3’ @ARI SHEINKIN,

» 1 VP of Global Demand, IBM
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Der ROI von intelligentem
Content: Geschwindigkeit
plus Mehrwert.

Die richtige Strategie fur die Content Supply
Chain spart nicht nur Zeit, sondern ermoglicht
auflergewohnlichen Geschiftserfolg.

? Bei T-Mobile wird aus den Marketing-
Workflows ein Wettbewerbsvorteil.

12



T-Mobile.

2 Mio. USD Einsparungen:
Workflow-Konsolidierung und -Automatisierung

47 % Produktivitatsgewinn:

47

Ohne neues Personal”

IBM

26-mal mehr Interaktionen:
Von Adobe Firefly generierte Medien-Assets

75 % schnellere Storyboards:
Geringere Kampagnenentwicklungszeit™

75 %
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Die Rendite kommt schnell. Ihr erhaltet relevanten ROl schon nach Monaten,
nicht erst nach Jahren. Dabei handelt es sich jedoch nicht nur um eine kurzfristige
Losung. Durch den Aufbau einer strategischen Plattform fur nachhaltiges
Wachstum investiert ihr in langfristige Effizienz.

Als Vorreiter im Customer Experience Management mit fundiertem

Kreativ-Know-how ist Adobe bestens aufgestellt, um euch bei der
Umsetzung dieser Moglichkeiten in die Realitat zu unterstutzen.
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Starkt das schwachste
Glied - ob Ad-hoc- oder
Agile-Prozesse.

Eure Content Supply Chain umfasst alle
Ressourcen und Prozesse, die an der Planung,
Produktion, Bereitstellung und Analyse von
Content mitwirken.

Bei den meisten Organisationen hat sie sich
jedoch organisch entwickelt und setzt sich aus
Ad-hoc-Systemen und isolierten Workflows
zusammen, statt ein optimiertes, strategisches
System zu bilden. Oft ist sie das schwachste
Glied in der Produktionskette fur digitale
Kundenerlebnisse.

G5 Bild-Tags
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Um die Content Supply Chain zu skalieren,
miisst ihr sie zunachst optimieren. In der
heutigen Landschaft ergeben sich
folgende Herausforderungen:

87 % der Organisationen haben Probleme, Content
o
87 % wahrend des gesamten Zyklus durchgehend zu verwalten.”

o 70 % der Arbeitszeit von Kreativ-Teams werden
70 % fur manuelle, unwichtige Aufgaben in isolierten
Systemen verwendet.

Fast 9 von 10 Mitarbeitenden sind bei der Organisation
9/10 ihrer Arbeit von E-Mails, Aufgabenlisten oder anderen
Ad-hoc-Methoden abhangig.

ONOUNE

o Mehr als 50 % der Unternehmen haben mindestens
50 % | ! me minde
zwei Agenturen, die Content fur sie produzieren.

\C/
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Der potenzielle Gewinn durch mehr Geschwindigkeit und Effizienz
reicht von verbesserter Produktivitat bis zur Ruckholung ausgelagerter
Aufgaben in das Unternehmen, wo ihr alle Prozesse integrieren,
beschleunigen und ihren Wert erfassen konnt.

Euer Unternehmen muss verstehen, wo die Moglichkeiten fur
Effizienzsteigerungen und profitableres Wachstum liegen. Oft sind
die grofsten Herausforderungen unklare Workflows, Engpasse und
Zeitverschwendung mit nicht-lukrativen Aufgaben.

Durch die Adobe-Losung fiir die Content Supply Chain kénnen
alle an der Erstellung und Aktivierung von Content Beteiligten
optimal zusammenarbeiten, was den Prozess beschleunigt.
Kreativ-Teams kénnen sich voll und ganz auf ihre Arbeit
konzentrieren und unsere Fiihrungskréafte erhalten in Echtzeit
die Transparenz und die strategischen Erkenntnisse, um schnelle
Entscheidungen zu treffen - von Kosteneinsparungen bis zur
besseren Erfiillung von Kundenbediirfnissen.

@EPHRAIM GERARD CRUZ,
Director of Operations und Software
Initiatives Lead, Xfinity Creative
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Reibungspunkte.

o)

P34 Reibungspunkte fiir Personen

& Meeting-Planung Suchen Burnout

Manuelles Reporting Manuelle Metadaten

Anspruchslose Aufgaben fiir Spitzentalente

ié‘z Reibungspunkte fiir Prozesse

& Manuelle Versionskontrolle Wertverlust durch Verspatung
Manuelles Nachvollziehen Isolierte Systeme
Strategische Schieflage Unzureichende Entscheidungsgrundlage

Reibungspunkte fiir Technologien

& Punktlésungen Manuelle Verbindungen zwischen Silos
Siloarchitektur Widerspriichliche Taxonomien
Komplexe MarTech-Okosysteme Abfluss von Metadaten
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Optimiert das Wachstum mit einer
einheitlichen, Ki-gestiitzten Content
Supply Chain.

Wenn eure Content Supply Chain durch einen einheitlichen
Prozess gesteuert wird, konnt ihr die Planung, Produktion,
Bereitstellung und Analyse von Content beschleunigen und
skalieren und somit profitables Unternehmenswachstum
fordern. Ausschlaggebend dabei ist ein tragfahiges Fundament.
|dealerweise sollte es vielseitig und zuverlassig sein und nahtlose
End-to-End-Erlebnisse unterstutzen.

Genau das bietet Adobe GenStudio: eine einheitliche,
Kl-gestutzte Losung, die die Methoden transformiert, mit denen
euer Unternehmen die Content Supply Chain verwaltet.
GenStudio kombiniert Adobe Experience Cloud mit Creative
Cloud und wirkt damit auf die gesamte Content Supply Chain.
So konnt ihr optimierte Workflows, auf generativer KI basierende
Erstellung und maximale Team-Performance umsetzen.
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Der Durchbruch mit GenStudio.

So verhilft GenStudio eurem Unternehmen mit seinen fiinf
entscheidenden Funktionen zum Erfolg:

1. Optimiert Workflows und haltet alles aufeinander
abgestimmt: \Vernetzt eure Teams mit transparenten
Workflows, die in allen Tools und Teams synchron sind. Durch
Automatisierung von Genehmigungen und Aufgaben-Tracking
konnen Fuhrungskrafte Ressourcen effizient zuweisen und die
Einhaltung von Projektzeitplanen sicherstellen.

2. Erstellt mit generativer Kl schneller intelligenteren Content:
Befriedigt die wachsende Nachfrage nach hochwertigem Content
mit auf generativer KI basierenden Tools wie Adobe Firefly. Teams
konnen die Erstellung von Content-Varianten automatisieren,
repetitive Aufgaben reduzieren und sich auf Kreativarbeit
fokussieren, ohne die Markenkonsistenz zu beeintrachtigen.

Einer der grofdten Vorteile bei der Arbeit mit Adobe ist die
Zusammenfiihrung aller Aufgaben in eine einzige Umgebung.
Das ist eine grof3e Erleichterung bei der Automatisierung

von Workflows.

@ANDY MCILVAINE,
Managing Director, Global Digital Channel
Strategy and Brand Agency, Deloitte
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Zentralisiert und vereinfacht das Asset-Management:
Zentralisiert samtliche Content-Assets in einem System, damit ihr
Content einfacher uber mehrere Kampagnen hinweg organisieren,
bearbeiten und wiederverwenden konnt. Stellt mit Kl-gestutzten
Tagging- und Governance-Funktionen die Markenkonformitat und
Compliance von Assets sicher.

Stellt personalisierten Content liberall bereit:

Stellt eurer Zielgruppe personalisierten, relevanten Content bereit,
wo immer sie sich befindet. GenStudio kann nahtlos mit Adobe
Experience Cloud-Programmen integriert werden, sodass eine
schnelle und konsistente Bereitstellung auf allen Kanalen
gewahrleistet ist.

Setzt Erkenntnisse in Aktionen um. Trefft datengestutzte
Entscheidungen wahrend der gesamten Customer Journey.
Kl-gestutztes Performance-Tracking fugt Inhalten automatisch
Tags wie Kampagnen-IDs und Metadaten auf Attributebene hinzu.
So konnt ihr messen, wie sich jede Content-Komponente und ihre
Eigenschaften auf Interaktionen und Conversions auswirken, und
die Erlebnisse und den ROl optimieren.
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Definiert Marketing und
kreative Moglichkeiten neu.

GenStudio transformiert eure betrieblichen Ablaufe.
Marketing-Fiihrungskrafte konnen ihre Strategie
besser ausrichten, Fachkrafte im Kreativbereich
konnen Innovationen umsetzen.

Die vernetzte Architektur beschleunigt eure Content Supply
Chain, verkurzt die Time-to-Market, erhoht die Team-Produktivitat
und optimiert die betriebliche Effizienz vom ersten bis zum
letzten Schritt.

Die Losung ermoglicht euch die effiziente Skalierung eurer
betrieblichen Ablaufe und macht jedes Asset modular und
adressierbar, sodass stets maximaler Mehrwert entsteht. AufSerdem
werden Planung, Analyse und Reporting genauer, zeitgerechter
und effizienter. Dies ermoglicht intelligentere Entscheidungen und
wirksamere Resultate.
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Ubernehmt die Kontrolle iiber
euer Marketing-Okosystem.

Transformiert eure Marketing-Ablaufe:

Blickt auf das Gesamtbild, ohne euch in Details zu verlieren. GenStudio
ermoglicht euch umfassende Sichtbarkeit ohne Ablenkung durch
irrelevante Informationen und transformiert so die Verwaltung eures
Marketing-Okosystems. Indem ihr Teams an strategischen Zielen
ausrichtet, Workflows optimiert und Echtzeit-Erkenntnisse gewinnt,
konnt ihr den ROl maximieren und euer Unternehmen in Richtung
nachhaltiges Wachstum steuern.

Maximiert die Performance eures Teams:

Mit GenStudio konnen eure Marketing-Teams erfolgreichen Content
effizient abrufen, neu zusammenstellen und anpassen. Die Teams
mussen weniger repetitive Aufgaben erledigen und konnen sich auf
die Erstellung Uberzeugender Kampagnen fokussieren. Erfolgreiche
Beispiele aus der Praxis belegen die Moglichkeiten.

Fallstudie.

Durch strategische Workflow-Optimierung beschleunigte Orvis
Projekt-Timelines um 75 % und sparte jahrlich 1.000 Stunden ein.”

? Um 75 % beschleunigte Projektlaufzeiten
1.000 Stunden jéhrlich gespart




Realisiert eure kreativen
Visionen.

Skaliert ohne Einbufen bei der Kreativitat:

Mehr als drei von funf Kreativ-Fuhrungskraften geben an, dass hohere
Effizienz oft zu Lasten der Kreativitat geht. GenStudio ermoglicht die
Skalierung des Kreativ-Outputs, wahrt dabei die Qualitat und beugt
Burnout vor. IBM beschleunigte beispielsweise seine Retuscheprozesse
um den Faktor 5', sodass die Kreativ-Teams sich auf die Arbeit mit
hoher Wertschopfung konzentrieren konnen.

Beseitigt Hindernisse fiir Kreativitat:

Fast 44 % der Kreativprofis” bezeichnen zu wenig Zeit fur Kreativitat als
grofSes Hindernis bei der Bereitstellung grofSartiger Kundenerlebnisse.
GenStudio entfernt diese Hindernisse durch die Automatisierung
banaler Prozesse und die Befahigung zu nahtloser Zusammenarbeit.
Tools wie Adobe Firefly fordern den kreativen Output und ermaoglichen
herausragende Kundenerlebnisse, die eure Marke von der Konkurrenz
abheben.

Da die Marketing-Fachleute Bearbeitungen oder sogar
die gesamte Content-Erstellung nun selbst erledigen konnen,
ist die Time-to-Market um 70 % kiirzer.

@SAKURA MARTIN,
Global Brand and Design Lead,
Dentsu Group Inc.
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Positioniert euch fiir
langfristigen Erfolg.

Unternehmen im gesamten EMEA-Raum stehen

an einem wichtigen Scheideweg. Der Druck, mit
begrenzten Ressourcen sofortige Umsatze zu erzielen,
ist enorm. Zusatzlich erwarten immer anspruchsvollere
Kundinnen und Kunden von den Marken sowohl
Werthaltigkeit als auch Relevanz.

Bedauerlicherweise berichten 73 % der
Flhrungskrafte® etablierter Marken, dass die
kurzfristigen Anforderungen auf Kosten einer
langerfristigen Planung und Strategie gehen.
Doch das muss nicht zwangslaufig so sein.

6{{}% Herausforderungen meistern

o)

pAoLS Mit begrenzten Ressourcen arbeiten

+,+ Mehrwert und personalisierte Erlebnisse
+ .
bereitstellen
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Transformation statt temporarer
Losungen.

Kurzfristige Erfolge mit langfristiger Wirkung.

Durch eine effektive Content Supply Chain erreicht ihr mit weniger mehr.

Durch Optimierung von Prozessen und Steigerung der Content Velocity konnt
ihr Content-Kapazitaten vervielfachen und gleichzeitig den Overhead reduzieren
und Kosten senken.

Die Vorteile eines soliden Fundaments werden von Jahr zu Jahr immer zahlreicher.

Die Content Supply Chain der Zukunft wird denjenigen Unternehmen noch mehr
Effizienz und Wirkung bringen, die sich diesem Trend anschliefSen. Wer schon frihzeitig
eine robuste Content Supply Chain eingeflhrt hat, erntet bereits jetzt die Frichte und
bringt seine Organisation fur kinftige Erfolge in Stellung.

Adobe GenStudio bietet euch alle benctigten Bausteine, damit ihr konkurrenzfahig
bleibt, und integriert hierfur branchenflihrende Programme: Experience Manager zur
Optimierung von Assets, Workfront fur effektive Workflows, Creative Cloud fur mehr
Produktivitat der Kreativ-Teams und Kl-gestutzte Dashboards und Content-Analysen
zur Messung der Content-Performance wahrend der gesamten Customer Journey.

Diese Tools sorgen gemeinsam fur reichhaltigere und beschleunigte
Content-Erstellung, unterstutzten die kreative Entscheidungsfindung mit Daten und
ermoglichen es Fhrungskraften, den ROI zu belegen. Gleichzeitig wird sichergestellt,
dass bei der Ressourcenverteilung die effektivsten Chancen bevorzugt werden.

Da der Abstand zwischen Vorreitern und Nachzuglern in diesem Feld immer grofser
wird, ist jetzt die Zeit fur konkretes Handeln gekommen.

Denn die Skalierung von qualitativ hochwertigem Content und seine optimale
Nutzung bereiten den Boden flr gute Kundenbeziehungen. So konnt ihr eure
Kundschaft kennenlernen, Erkenntnisse zu Interessen gewinnen und eine gute
Vertrauensbasis schaffen, um eine personliche und nachhaltige Beziehung mit
einem Lebenszeitwert aufzubauen, von dem beide Seiten profitieren.
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Adobe hat die
passende Losung.

Adobe GenStudio macht die Erstellung personalisierter Inhalte
einfacher. Wir unterstiitzen euch dabei, eure Teams zu vernetzen,
eure Workflows zu optimieren und mit generativer Kl genau das
zu bieten, was eure Kundschaft sich wiinscht.

Skaliert eure Kampagnen, steigert die Interaktionen und erzielt
reale Ergebnisse - alles mit einer einzigen integrierten Lésung, die
auf die Power der generativen KI Firefly setzt. Und das Beste daran:
lhr erzielt relevante Produktivitatssteigerungen, die sich schon in
sechs bis acht Monaten amortisieren.

( Weitere Informationen)
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