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Adobe Commerce सेे अपनेे 
डेेटाा कोो अनेलॉॉको कोरंें.
पर्ससनलााइज़ेेशन केे लिलाए लि�ना लिकेर्सी लि�क्कत केे डेेटाा 
शेयरिं�ंग केे र्साथ डेेटाा केे लि�ख�े होोने केो भूूला जााएँ.

बि�खरेंा हुआ डेेटाा, खरेंा� एक्सपीरिरेंएंसेेज़.
कंेपलिनयाँ �ड़ीी माात्राा मंा डेेटाा केलेाक्ट के� �होी हंो. लेालिकेन केस्टमार्सस केे �तासव, पे्रेफ़े्रेने्सेज़े, औ� ब्रांांडे केे र्साथ इंटा�ैकं्शंर्स केे 
�ा�े मंा डेेटाा ज़्याा�ात� — CRMs रे्स लेाके� केॉमार्सस पे्लेटाफ़ॉॉर्म्सस औ� इर्सरे्स आगे तके अलाग-अलाग लि�ज़ेनेर्स लिर्सस्टर्म्स मंा 
लि�ख�ा हुआ होोता हैो. 

केस्टमा� केा लिरं्सगला वू्यू न लिमाला पाने रे्स लिवशाला इनर्साइट्ार्स जेान�ेटा के�ना मुाश्कि�ला होो जााता हैो औ� रिं�यला टााइमा मंा 
पर्ससनलााइज़्डे एक्सपीरिं�एंरे्सज़े लिडेलाीव� के�ना नामुामालिकेन होो जााता हैो. �हुत-रे्स ब्रांांड्ेर्स मैानु्युअला ढंंग रे्स डेेटाा केो इंटाीगे्रेटा 
के�ने केी केोलिशश के�ते हंो, लेालिकेन यहो एलिफ़ॉलिशएंटा नहोी ंहंो, औ� इर्सरे्स केलिमायाँ �हो र्सकेती हंो, औ� इर्समंा ज़्याा�ात� 
तु�ंत पर्ससनलााइज़ेेशन औ� फैैर्सलाो ंकेो टाागेटा के�ने केे लिलाए ज़ेरू�ी रिं�यला-टााइमा डेेटाा शेयरिं�ंग केी केमाी होोती हैो.

4 मंें सेे तकोरेंी�ने 3  कंेज़ू्यामार्सस केे ऐरे्स ब्रांांड्ेर्स रे्स ख�ी�ा�ी के�ने केी ज़्याा�ा रं्सभूावना होोती हैो जाो 
पर्ससनलााइज़्डे एक्सपीरिं�एंरे्सज़े लिडेलाीव� के�ते हंो, औ� वे उन ब्रांांड्ेर्स केे र्साथ 37% ज़्याा�ा खर्चस के�ते हंो.

कोमें-सेे-कोमें 1/3 ब्रांांड्ेसे  ने केस्टमा� औ� मााकेेटा इनर्साइट्ार्स केी केमाी केो �ेहो� पर्ससनलााइज़्डे 
एक्सपीरिं�एंरे्सज़े लिडेलाीव� के�ने मंा रुकेावटा केा केा�ण �ताया.

कोॉमेंसेस डेेटाा �ेहद अहमें डेेटाा है. 

आपकेे केॉमार्सस पे्लेटाफ़ॉॉमास केा डेेटाा ऐर्सा होाई-इंटंाटा, फ़ॉस्टस-पाटाी डेेटाा हैो जाो ब्रांांडे केे र्साथ हो� केस्टमा� केे 
र्सीधेे इंटा�ैकं्शंर्स केो लि�खाता हैो. स्टो�फ़ं्रेटा प� हो�ेके श्कि�के केो कैेप्र्च� के�ने वालेा �तासव रं्स�ंधेी डेेटाा रे्स 
ऑडेस� केे से्टटार्स, ऑडेस� लिहोस्टी ी औ� �ूर्स�ी जाानकेा�ी लि�खाने वालेा र्सवस�-र्साइडे डेेटाा तके, केॉमार्सस डेेटाा 
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भाारेंी मैेंनु्युअलॉ कोामें केो बि�नेा एक्सपीरिरेंएंसेेज़ बिडेलॉीवरें कोरेंनेे औरें 
एक्सपोट्ाससे औरें इम्पोोट्ाससे कोो �ैच कोरेंनेे केो बिलॉए कोॉमेंसेस डेेटाा कोो सेीमेंलेॉसे 
ढंंग सेे शेेयरें, एग्रीीगेटा बिकोया जाानेा होगा औरें एक्शनेे�लॉ �नेानेा होगा.  
यही ंAdobe Commerce मंें डेेटाा शेेयरिरंेंग सेबिवससेेज़ कोामें आती हं. 

केस्टमा� एक्सपीरिं�एंर्स केी लिपक्च� �नाता हैो. र्साइटा एक्सपीरिं�एंरे्सज़े केो पर्ससनलााइज़े के�ने, ओमानीरै्चनला 
मााकेेटिंलिटंाग औ� एडेवटाासइलिज़ंेग जानीज़े केो लिटाी ग� के�ने, A/B औ� माल्टीीवैरिं�एटा टेाश्किसं्टग केो फ़ॉीडे के�ने औ� 
केस्टमा� एनालिलालिर्सर्स केो मुामालिकेन के�ने केे लिलाए केॉमार्सस डेेटाा �ेहो� अहोमा हैो.

Adobe Commerce डेेटाा शेेयरिरंेंग बिसेर्फ़स  तीने आसेाने से्टेप्स मंें बिडेलॉीवरें कोरेंती है.

Adobe Commerce डेेटाा शेयरिं�ंग रे्स आप रिं�यला-टााइमा पर्ससनलााइज़्डे केॉमार्सस एक्सपीरिं�एंरे्सज़े, 
मााकेेटिंलिटंाग औ� एडेवटाासइलिज़ंेग लिडेलाीव� के�ने औ� टेाश्किसं्टग औ� एनालिलालिटाक्स केो एक्सपीरिं�एंर्स के�ने केे 
लिलाए लि�ख�े हुए डेेटाा केो जाल्दीी रे्स औ� आर्सानी रे्स लिमालाा र्सकेते हंो, टु्रुथ केा लिरं्सगला र्सोर्सस �ना र्सकेते हंो, 
औ� पू�े ऑगसनाइज़ेेशन मंा से्टकेहोोल्डर्सस केो इनर्साइट्ार्स उपलाब्ध के�वा र्सकेते हंो. 

ओमेंनेीचैनेलॉ 
मेंाकेोटिंबिटंाग

ईकोॉमेंसेस सेाइटा 
एक्सपीरिरेंएंसेेज़

कोस्टेमेंरें औरें 
बि�ज़नेेसे एनेाबिलॉबिटाक्स

A/B औरें मेंल्टीीवैरिरेंएटा 
एक्सपीरिरेंएंसे टेास्टिंसं्टेग

एडेवटाासइबिज़ंग
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पहलाा से्टेप

डेेटाा कोो कोलेॉक्ट औरें  
शेेयरें कोरंें.

दूूसराा से्टेप

कोन्सॉॉबिलॉडेेटा औरें सेेगमंेंटा कोरंें.
तीीसराा से्टेप

कोही ंभाी एस्टिंक्टवेटा कोरंें.

से्टेप 1: डेेटाा कोो कोलेॉक्ट औरें शेेयरें कोरंें.

Adobe Commerce र्साइटा र्सरे्चजा, प्रेोडेक्ट केो �ेखने, या केाटास मंा केोई आइटामा जाोड़ीने जैारे्स �तासव 
रं्स�ंधेी ईवंट्ार्स औ� ऑडेस� से्टटार्स जैारे्स �ैके-ऑलिफ़ॉर्स ईवंट्ार्स र्समेात केॉमान ईवंट्ार्स केो नेलिटाव ढंंग रे्स 
केलेाक्ट के�ता हैो औ� नॉमासलााइज़े के�ता हैो. केस्टमार्सस अपने लि�ज़ेनेर्स रे्स रं्स�ंलिधेत केस्टमा ईवंट्ार्स केो 
लिडेफ़ॉाइन भूी के� र्सकेते हंो. ये क्षमाताएँ Adobe Commerce केे अं�� होोती हंो, इर्सलिलाए केस्टमार्सस आमा 
तौ� प� केस्टमा टैालिगंग औ� इंटाीगे्रेशन केे लिलाए ज़ेरू�ी केई होफ़्तोंो ंकेा र्समाय लागाने केे �जााय लि�ना लिकेर्सी 
केोलिडंेग केे कुेछ घंंटाो ंकेे अं�� डेेटाा शेय� के� र्सकेते हंो. 

जैारे्स-जैारे्स ईवंट्ार्स केलेाक्ट लिकेए जााते हंो Data Connection एक्सटंाशन उन ईवंट्ार्स केो र्सीधेे 
Experience Edge मंा भेूजा �ेता हैो जाहोाँ उनं्हें Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) 
द्वाा�ा लिपके लिकेया जाा र्सकेता हैो या र्सीधेे �ूर्स�े Adobe Experience Cloud एश्किप्लेकेेशन्से केे र्साथ शेय� 
लिकेया जाा र्सकेता हैो. 

से्टेप 2: कोन्सॉॉबिलॉडेेटा औरें सेेगमंेंटा कोरंें. 

Adobe Real-Time CDP, Adobe Commerce रे्स लिमालाने वालेा डेेटाा केो र्सभूी लि�ज़ेनेर्स लिर्सस्टर्म्स औ� 

Adobe 
Experience 
Platform

स्टोोरफं़्रंट

�तासव संे�ंधीी 
ईवंट्ासे
केाटास मंा जाोड़ंी
केाटास �ेखं
र्साइन इन/आउटा के�ं
रिं�के्वेस्ट केो र्सर्चस के�ं
पेजा �ेखं
अकेाउंटा �नाएँ औ�  
भूी �हुत कुेछ के�ं

बैैक ऑफ़ि�स

सेवसरें-सेाइडे 
ईवंट्ासे
ऑडेस� पे्लेर्स लिकेया गया
ऑडेस� लिशप लिकेया गया
ऑडेस� कंेर्सला लिकेया गया
ऑडेस� लिहोस्टी ी
केस्टमा� प्रेोफ़ॉाइला

Adobe Commerce
छोटाी अवलिधे केे पर्ससनलााइज़्डे केॉनं्टेंटा औ� 
ऑफ़ॉर्सस केे लिलाए Adobe Commerce मंा उपलाब्ध 
Real-Time Customer Data Platform  
रे्स AI-पावडेस ऑलिडेएंरे्सज़े �नाएँ.

मेंाकेोटिंबिटंाग औरें एडेवटाासइबिज़ंग
स्टी ैटेाजाीज़े मंा ऐडे र्सपे्रेशन, टाी ै लिकंेग, औ� ईवंटा 
फ़ॉॉ�वलिडंेग केे र्साथ-र्साथ छोड़ेी गए केाटास केी 
रिं�केव�ी, वेलाकेमा र्सी�ीज़े, लिडेी प कैेमे्पेन्से, लिवन-�ैके 
केोलिशशं, औ� लिजायोफ़ेॉश्किनं्सेग जैार्सी ओमानीरै्चनला 
जानीज़े शालिमाला हंो.

एक्सपीरिरेंएंसे टेास्टिंसं्टेग
त�ीकेो ंमंा A/B या माल्टीीवैरिं�एटा टेाश्किसं्टग, नेक्स्ट 
�ेस्ट ऑफ़ॉ� तय के�ना, औ� केॉनं्टेंटा टाागेटिंलिटंाग 
शालिमाला हंो.

एनेाबिलॉबिटाक्स
केस्टमा� एनालिलालिर्सर्स मंा �नाए �खना, प्रेोफ़ॉाइल्स, 
इंगेजामंाटा, मााकेेटिंलिटंाग, औ� केॉनं्टेंटा शालिमाला 
हंो, जा�लिके लि�ज़ेनेर्स एनालिलालिर्सर्स मंा कैेमे्पेन्से, 
प्रेोडेक््टर्स, स्टो� मेालिटाी क्स, रै्चनल्स, औ� केॉनं्टेंटा 
शालिमाला हंो.

थडेस-पाटाी बिसेस्टेम्स
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रै्चनल्स रे्स जााने-पहोर्चाने औ� अनजााने डेेटाा रे्स — लि�ल्टी-इन डेेटाा गवनंर्स केे र्साथ हो� केस्टमा� केे लिवशाला 
वू्यूज़े मंा जाोड़ीता हैो। यहो उर्स पू�े रिं�र्च डेेटाा रे्स जाानकेा�ी केे र्साथ गै्रेनू्युला�, प्रेोपंटिंलिर्सटाी-�ेस्डे रे्सगमंाट्ार्स �नाने 
केे लिलाए Adobe Sensei द्वाा�ा पावडेस Customer AI केा भूी इसे्तेमााला के�ता हैो. लि�ख�े हुए डेेटाा केो भूूला 
जााएँ क्योंोंटिंलिके प्रेोफ़ॉाइल्स औ� रे्सगमंाट्ार्स केो एके जागहो प� रं्सटाी लााइज़े औ� मैानेजा लिकेया जााता हैो लिजार्सरे्स 
इनं्हें केहोी ंरे्स भूी एश्किक्टवेटा लिकेया जाा र्सकेे.

से्टेप 3: कोही ंभाी एस्टिंक्टवेटा कोरंें. 

ईवंट्ार्स केो कैेप्र्च� के�ने औ� रिं�र्च केॉमार्सस डेेटाा केो फ़्लाो के�ने केे र्साथ इर्स डेेटाा केो केई त�ीकेो ंरे्स 
एश्किक्टवेटा लिकेया जाा र्सकेता हैो, केॉमार्सस एक्सपीरिं�एंर्स केो पर्ससनलााइज़े के�ने रे्स लेाके� �ूर्स�े Adobe 
Experience Cloud प्रेोडेक््टर्स औ� यहोाँ तके लिके PIMs, CRMs, ERPs आलि� जैारे्स थडेस-पाटाी लिर्सस्टर्म्स 
केे र्साथ शेय� के�ने तके. 

Audience Activation रे्स मारं्चट्ार्स Real-Time CDP केे अं�� �ने औ� मैानेजा लिकेए जााने वालेा AI-
पावडेस रे्सगमंाट्ार्स केे लिलाए �नाए गए पर्ससनलााइज़्डे केॉनं्टेंटा, इर्सरे्स जुाड़ेी प्रेोडेक्ट रूल्स, औ� प्रेमाोशन्से केो 
रिं�यला-टााइमा मंा लिडेलाीव� के� पाते हंो. Adobe Commerce रे्स �तासव रं्स�ंधेी ईवंट्ार्स Real-Time CDP मंा 
रे्सगमंाटिंटेाशन केो �ढ़ाावा �ेते हंो लिजार्सरे्स ख�ी�ा� केे लिलाए — रिं�यला टााइमा  मंा अलाग-अलाग एक्सपीरिं�एंरे्सज़े 
लिटाी ग� होोते हंो. 

Adobe Commerce केे अलाावा Data Connection एक्सटंाशन एडेवटाासइलिज़ंेग (जैारे्स ऐडे र्सपे्रेशन), 
ओमानीरै्चनला मााकेेटिंलिटंाग (जैारे्स कैेमे्पेन्से, ईमेाल्स, औ� नोलिटालिफ़ॉकेेशन्से), एक्सपीरिं�एंर्स टेाश्किसं्टग (जैारे्स A/B 
टेाश्किसं्टग, नेक्स्ट �ेस्ट ऑफ़ॉ�) औ� एनालिलालिटाक्स (जैारे्स कैेमे्पेन एनालिलालिर्सर्स, जानी एनालिलालिर्सर्स आलि�) मंा 
अनलिगनत यूज़े केेरे्सज़े मंा इसे्तेमााला केे लिलाए डेेटाा केो र्सीमालेार्स ढंंग रे्स शेय� के�ता हैो.

हमेंारेंी अप्रोोच आपकोा सेमेंय औरें पैसेा 
�चाती है.
Adobe Commerce आपकेे टैाके सै्टके मंा डेेटाा शेयरिं�ंग औ� एश्किक्टवेशन केो �हुत आर्सान �ना �ेता 
हैो. UI-ओनलाी इंटाीगे्रेशन वकेस फ़्लाो मैानु्युअला केोलिडंेग औ� टैालिगंग केो प्रेोरे्सर्स रे्स �ाहो� के� �ेता हैो औ� 
टााइमा टूा वैलू्यू केो केस्टमा इंटाीगे्रेशन केे ज़ेरिं�ए तीन डेेवलापर्सस केे र्साथ एव�ेज़े 20 लि�न रे्स केमा के�केे डेेटाा 
शेयरिं�ंग क्षमाताओ ंकेा इसे्तेमााला के�ते हुए एके डेेवलाप� केे र्साथ केेवला एके लि�न के� �ेता हैो. 

Adobe डेेटाा शेेयरिरंेंग अलॉग है.

□ स्टो�फ़ं्रेटा औ� �ैके-ऑलिफ़ॉर्स ईवंट्ार्स केे लिलाए नेलिटाव र्सपोटास

□ लि�ना लिकेर्सी मैानु्युअला केोलिडंेग केे तेज़े UI-ओनलाी इंटाीगे्रेशन प्रेोरे्सर्स

□ र्सभूी Adobe एश्किप्लेकेेशन्से मंा सं्टडेडेासइज़्डे डेेटाा स्कीीमाा

□ रिं�यला-टााइमा पर्ससनलााइज़ेेशन केे लिलाए ऑलिडेएंरे्सज़े केी एजा प्रेोरे्सलिरं्सग 
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सेोसेेज़

Personalization: It's a Value Exchange Between Brands and Customers," Deloitte Digital, 2024.

अगलेॉ कोदमें उठााएँ.
Adobe Commerce आपकेो से्कीला प� लि�लार्चस्प, पर्ससनलााइज़्डे एक्सपीरिं�एंर्स �नाने, ख�ी�ा� 
केे इंगेजामंाटा, केन्वशसन, औ� आमा�नी केो �ढ़ााने केे लिलाए ताकेतव� टूालालिकेटा �ेता हैो.

ज़्याा�ा जाानं

Adobe Commerce रे्स ग्रेो के�ं

Adobe, the Adobe logo, Experience Cloud, and Sensei are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe in the United States and/ or other countries.

© 2024 Adobe. All rights reserved.

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-admin/customers/customers-menu/personalize-scale
https://business.adobe.com/products/magento/magento-commerce.html

