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Adobe Commerce सेे अपनेे 
डेेटाा कोो अनलॉॉक करंें.
पर्ससनलााइज़ेेशन केे लि�ए बि�नाा कि�सीी दि�क्कत केे डेेटाा 
शेेयरिं�ंग केे सााथ डेेटाा केे बि�खरेे होोनेे कोो भूूल जााएँँ.

बि�खराा हुआ डेेटाा, खरााब एक्सपीीरि�एंसेेज़.
कंंपनि�याँँ� बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा कलेक्ट कर रहीी हंैं. लेेकि�न कस्टमर्सस केे बर्ताा�व, पे्रेफ़े्रेने्सेज़, और ब्रांं�ड केे सााथ इंंटरैकं्शंस केे 
बाारेे मंें डेेटाा ज़्याादाातर — CRMs सेे लेेकर कॉॉमर्सस पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस और इससे आगेे तक अलग-अलग बि�ज़नेस सि�स्टम्स मंें 
बि�खराा हुआ होोताा हैै. 

कस्टमर काा सिं�गल वू्यू न मि�ल पाानेे सेे वि�शााल इनसााइट््स जेेनरेेट करनाा मुुश्कि�ल होो जााताा हैै और रि�यल टााइम मंें 
पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ डि�लीीवर करनाा नाामुुमकि�न होो जााताा हैै. बहुत-सेे ब्रांं�ड्स मैैनु्युअल ढंंग सेे डेेटाा कोो इंंटीीगे्रेट 
करने कीी कोोशि�श करते हंैं, लेेकि�न यह एफ़ि�शि�एंट नहींं�  हंैं, और इससे कमि�याँँ� रह सकतीी हंैं, और इसमें ज़्याादाातर 
तुुरंंत पर्ससनलााइज़ेेशन और फैैसलोंं� कोो टाारे्गेट करने केे लि�ए ज़रूरीी रि�यल-टााइम डेेटाा शेेयरिं�ंग कीी कमीी होोतीी हैै.

4 मंें सेे तकरीीबन 3  कंंज़ू्यूमर्सस केे ऐसेे ब्रांं�ड्स सेे खरीीदाारीी करने कीी ज़्याादाा संंभाावनाा होोतीी हैै जोो 
पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ डि�लीीवर करते हंैं, और वेे उन ब्रांं�ड्स केे सााथ 37% ज़्याादाा खर्चच करते हंैं.

कम-सेे-कम 1/3 ब्रांं�ड्स  नेे कस्टमर और माारे्केट इनसााइट््स कीी कमीी कोो बेेहद पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंंसेेज़ डि�लीीवर करने मंें रुकाावट काा काारण बताायाा.

कॉॉमर्सस डेेटाा बेेहद अहम डेेटाा हैै. 

आपकेे कॉॉमर्सस पे्लेटफ़ॉॉर्मम काा डेेटाा ऐसाा हााई-इंंटंेंट, फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा हैै जोो ब्रांं�ड केे सााथ हर कस्टमर केे 
सीीधेे इंंटरैकं्शंस कोो दि�खााताा हैै. स्टोोरफ़्रंट पर हरेक क्लि�क कोो कैैप्चर करने वाालेे बर्ताा�व संंबंंधीी डेेटाा सेे 
ऑर्डडर केे से्टेटस, ऑर्डडर हि�स्ट्रीी � और दूूसरीी जाानकाारीी दि�खाानेे वाालेे सर्ववर-सााइड डेेटाा तक, कॉॉमर्सस डेेटाा 
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भाारीी मैैनु्युअल कााम केे बि�नाा एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करनेे और 
एक्सपोोर््ट्�स और इम्पोोर््ट्�स कोो बैैच करनेे केे लि�ए कॉॉमर्सस डेेटाा कोो सीीमलेस 
ढंंग सेे शेेयर, एग्रीीगेेट कि�याा जाानाा होोगाा और एक्शनेेबल बनाानाा होोगाा.  
यहींं�  Adobe Commerce मंें डेेटाा शेेयरिं�ग सर्वि�िसेेज़ कााम आतीी हंैं. 

कस्टमर एक्सपीीरि�एंंस कीी पि�क्चर बनााताा हैै. सााइट एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ करने, ओमनीीचैैनल 
माारे्केटिं��ग और एडवर्टाा�इज़िं�ग जर्नीीज़ कोो ट्रि�ि गर करने, A/B और मल्टीीवैैरि�एट टेेस्टिं�ग कोो फ़ीीड करने और 
कस्टमर एनाालि�सि�स कोो मुुमकि�न करने केे लि�ए कॉॉमर्सस डेेटाा बेेहद अहम हैै.

Adobe Commerce डेेटाा शेेयरिं�ग सि�ऱ्फ़ तीीन आसाान से्टेप्स मंें डि�लीीवर करतीी हैै.

Adobe Commerce डेेटाा शेेयरिं�ंग सेे आप रि�यल-टााइम पर्ससनलााइज़्ड कॉॉमर्सस एक्सपीीरि�एंंसेेज़, 
माारे्केटिं��ग और एडवर्टाा�इज़िं�ग डि�लीीवर करने और टेेस्टिं�ग और एनाालि�टि�क्स कोो एक्सपीीरि�एंंस करने केे 
लि�ए बि�खरेे हुए डेेटाा कोो जल्दीी सेे और आसाानीी सेे मि�लाा सकते हंैं, टु्रुथ काा सिं�गल सोोर्सस बनाा सकते हंैं, 
और पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन मंें से्टेकहोोल्डर्सस कोो इनसााइट््स उपलब्ध करवाा सकते हंैं. 

ओमनीीचैैनल 
माारे्केटिं��ग

ईकॉॉमर्सस सााइट 
एक्सपीीरि�एंसेेज़

कस्टमर और 
बि�ज़नेेस एनाालि�टि�क्स

A/B और मल्टीीवैैरि�एट 
एक्सपीीरि�एंस टेेस्टिं�ंग

एडवर्टाा�इज़िं�ग
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पहलाा से्टेप

डेेटाा कोो कलेक्ट और  
शेेयर करंें.

दूूसराा से्टेप

कन्सॉॉलि�डेेट और सेेगमंेंट करंें.
तीीसराा से्टेप

कहींं�  भीी एक्टि�वेट करंें.

से्टेप 1: डेेटाा कोो कलेक्ट और शेेयर करंें.

Adobe Commerce सााइट सर्चेज, प्रोोडक्ट कोो देेखनेे, याा काार्टट मंें कोोई आइटम जोोड़ने जैैसेे बर्ताा�व 
संंबंंधीी ईवंेंट््स और ऑर्डडर से्टेटस जैैसेे बैैक-ऑफ़ि�स ईवंेंट््स समेत कॉॉमन ईवंेंट््स कोो नेेटि�व ढंंग सेे 
कलेक्ट करताा हैै और नॉॉर्ममलााइज़ करताा हैै. कस्टमर्सस अपनेे बि�ज़नेस सेे संंबंंधि�त कस्टम ईवंेंट््स कोो 
डि�फ़ााइन भीी कर सकते हंैं. येे क्षमतााएँँ Adobe Commerce केे अंंदर होोतीी हंैं, इसलि�ए कस्टमर्सस आम 
तौौर पर कस्टम टैैगिं�ग और इंंटीीगे्रेशन केे लि�ए ज़रूरीी कई हफ़्तोंं� काा समय लगाानेे केे बजााय बि�नाा कि�सीी 
कोोडिं�ग केे कुुछ घंंटोंं� केे अंंदर डेेटाा शेेयर कर सकते हंैं. 

जैैसेे-जैैसेे ईवंेंट््स कलेक्ट कि�ए जाातेे हंैं Data Connection एक्सटंेंशन उन ईवंेंट््स कोो सीीधेे 
Experience Edge मंें भेेज देेताा हैै जहाँँ� उनं्हें Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) 
द्वााराा पि�क कि�याा जाा सकताा हैै याा सीीधेे दूूसरे Adobe Experience Cloud एप्लि�केेशन्स केे सााथ शेेयर 
कि�याा जाा सकताा हैै. 

से्टेप 2: कन्सॉॉलि�डेेट और सेेगमंेंट करंें. 

Adobe Real-Time CDP, Adobe Commerce सेे मि�लने वाालेे डेेटाा कोो सभीी बि�ज़नेस सि�स्टम्स और 

Adobe 
Experience 
Platform

स्टोोरफं़्रंट

बर्ताा�व संंबंंधीी 
ईवंेंट््स
काार्टट मंें जोोडं़ें
काार्टट देेखंें
सााइन इन/आउट करें
रि�के्वेस्ट कोो सर्चच करें
पेेज देेखंें
अकााउंंट बनााएँँ और  
भीी बहुत कुुछ करें

बैैक ऑफ़ि�स

सर्ववर-सााइड 
ईवंेंट््स
ऑर्डडर पे्लेस कि�याा गयाा
ऑर्डडर शि�प कि�याा गयाा
ऑर्डडर कंैंसल कि�याा गयाा
ऑर्डडर हि�स्ट्रीी �
कस्टमर प्रोोफ़ााइल

Adobe Commerce
छोोटीी अवधि� केे पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट और 
ऑफ़र्सस केे लि�ए Adobe Commerce मंें उपलब्ध 
Real-Time Customer Data Platform  
सेे AI-पाावर्डड ऑडि�एंसेेज़ बनााएँँ.

माारे्केटिं��ग और एडवर्टाा�इज़िं�ग
स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें ऐड सपे्रेशन, ट्रैै�किं�  ग, और ईवंेंट 
फ़ॉॉरवर्डिं�ग केे सााथ-सााथ छोोड़ेे गए काार्टट कीी 
रि�कवरीी, वेेलकम सीीरीीज़, ड्रि�ि प कैैमे्पेन्स, वि�न-बैैक 
कोोशि�शें, और जि�योोफ़ेेन्सिं�ग जैैसीी ओमनीीचैैनल 
जर्नीीज़ शाामि�ल हंैं.

एक्सपीीरि�एंस टेेस्टिं�ंग
तरीीकोंं� मंें A/B याा मल्टीीवैैरि�एट टेेस्टिं�ग, नेेक्स्ट 
बेेस्ट ऑफ़र तय करनाा, और कॉॉनं्टेंट टाारे्गेटिं��ग 
शाामि�ल हंैं.

एनाालि�टि�क्स
कस्टमर एनाालि�सि�स मंें बनााए रखनाा, प्रोोफ़ााइल्स, 
इंंगेेजमेंट, माारे्केटिं��ग, और कॉॉनं्टेंट शाामि�ल 
हंैं, जबकि� बि�ज़नेस एनाालि�सि�स मंें कैैमे्पेन्स, 
प्रोोडक्ट्स, स्टोोर मेेट्रि�ि क्स, चैैनल्स, और कॉॉनं्टेंट 
शाामि�ल हंैं.

थर्डड-पाार्टीी सि�स्टम्स
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चैैनल्स सेे जाानेे-पहचाानेे और अनजाानेे डेेटाा सेे — बि�ल्ट-इन डेेटाा गवरं्नेंस केे सााथ हर कस्टमर केे वि�शााल 
वू्यूज़ मंें जोोड़ताा हैै। यह उस पूूरेे रि�च डेेटाा सेे जाानकाारीी केे सााथ गै्रैनू्यूलर, प्रोोपंेंसि��टीी-बेेस्ड सेेगमंेंट््स बनाानेे 
केे लि�ए Adobe Sensei द्वााराा पाावर्डड Customer AI काा भीी इसे्तेमााल करताा हैै. बि�खरेे हुए डेेटाा कोो भूूल 
जााएँँ क्योंं�कि�� प्रोोफ़ााइल्स और सेेगमंेंट््स कोो एक जगह पर संेंट्रर लााइज़ और मैैनेेज कि�याा जााताा हैै जि�ससे 
इनं्हें कहींं�  सेे भीी एक्टि�वेट कि�याा जाा सकेे.

से्टेप 3: कहींं�  भीी एक्टि�वेट करंें. 

ईवंेंट््स कोो कैैप्चर करने और रि�च कॉॉमर्सस डेेटाा कोो फ़्लोो करने केे सााथ इस डेेटाा कोो कई तरीीकोंं� सेे 
एक्टि�वेट कि�याा जाा सकताा हैै, कॉॉमर्सस एक्सपीीरि�एंंस कोो पर्ससनलााइज़ करने सेे लेेकर दूूसरे Adobe 
Experience Cloud प्रोोडक्ट्स और यहाँँ� तक कि� PIMs, CRMs, ERPs आदि� जैैसेे थर्डड-पाार्टीी सि�स्टम्स 
केे सााथ शेेयर करने तक. 

Audience Activation सेे मर्चेंट््स Real-Time CDP केे अंंदर बने और मैैनेेज कि�ए जाानेे वाालेे AI-
पाावर्डड सेेगमंेंट््स केे लि�ए बनााए गए पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट, इससे जुुड़ेे प्रोोडक्ट रूल्स, और प्रमोोशन्स कोो 
रि�यल-टााइम मंें डि�लीीवर कर पाातेे हंैं. Adobe Commerce सेे बर्ताा�व संंबंंधीी ईवंेंट््स Real-Time CDP मंें 
सेेगमंेंटे�शन कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं जि�ससे खरीीदाार केे लि�ए — रि�यल टााइम  मंें अलग-अलग एक्सपीीरि�एंंसेेज़ 
ट्रि�ि गर होोतेे हंैं. 

Adobe Commerce केे अलाावाा Data Connection एक्सटंेंशन एडवर्टाा�इज़िं�ग (जैैसेे ऐड सपे्रेशन), 
ओमनीीचैैनल माारे्केटिं��ग (जैैसेे कैैमे्पेन्स, ईमेेल्स, और नोोटि�फ़ि�केेशन्स), एक्सपीीरि�एंंस टेेस्टिं�ग (जैैसेे A/B 
टेेस्टिं�ग, नेेक्स्ट बेेस्ट ऑफ़र) और एनाालि�टि�क्स (जैैसेे कैैमे्पेन एनाालि�सि�स, जर्नीी एनाालि�सि�स आदि�) मंें 
अनगि�नत यूूज़ केेसेेज़ मंें इसे्तेमााल केे लि�ए डेेटाा कोो सीीमलेस ढंंग सेे शेेयर करताा हैै.

हमाारीी अप्रोोच आपकाा समय और पैैसाा 
बचाातीी हैै.
Adobe Commerce आपकेे टैैक सै्टैक मंें डेेटाा शेेयरिं�ंग और एक्टि�वेशन कोो बहुत आसाान बनाा देेताा 
हैै. UI-ओनलीी इंंटीीगे्रेशन वर्कक फ़्लोो मैैनु्युअल कोोडिं�ग और टैैगिं�ग कोो प्रोोसेेस सेे बााहर कर देेताा हैै और 
टााइम टूू वैैलू्यू कोो कस्टम इंंटीीगे्रेशन केे ज़रि�ए तीीन डेेवलपर्सस केे सााथ एवरेेज़ 20 दि�न सेे कम करकेे डेेटाा 
शेेयरिं�ंग क्षमतााओं ंकाा इसे्तेमााल करते हुए एक डेेवलपर केे सााथ केेवल एक दि�न कर देेताा हैै. 

Adobe डेेटाा शेेयरिं�ग अलग हैै.

□	 स्टोोरफ़्रंट और बैैक-ऑफ़ि�स ईवंेंट््स केे लि�ए नेेटि�व सपोोर्टट

□	 बि�नाा कि�सीी मैैनु्युअल कोोडिं�ग केे तेेज़ UI-ओनलीी इंंटीीगे्रेशन प्रोोसेेस

□	 सभीी Adobe एप्लि�केेशन्स मंें सं्टैंडर्डाा�इज़्ड डेेटाा स्कीीमाा

□	 रि�यल-टााइम पर्ससनलााइजे़ेशन केे लि�ए ऑडि�एंसेेज़ कीी एज प्रोोसेेसिं�ग 
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सोोरे्सेज़

Personalization: It's a Value Exchange Between Brands and Customers," Deloitte Digital, 2024.

अगलेे कदम उठााएँँ.
Adobe Commerce आपकोो से्केल पर दि�लचस्प, पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंस बनाानेे, खरीीदाार 
केे इंंगेेजमेंट, कन्वर्शशन, और आमदनीी कोो बढ़ाानेे केे लि�ए तााकतवर टूूलकि�ट देेताा हैै.

ज़्याादाा जाानंें

Adobe Commerce सेे ग्रोो करें

Adobe, the Adobe logo, Experience Cloud, and Sensei are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe in the United States and/ or other countries.
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