Adobe

Frigor era data med
Adobe Commerce.

Sag hej da till isolerade data med friktionsfri
datadelning for personalisering.

Isolerade data, trasiga upplevelser

Foretag samlar in enorma mangder data. Data om kundernas beteenden, preferenser och
interaktioner med varumarket ar emellertid ofta isolerade i olika affarssystem - fran CRM-
system till handelsplattformar med mera.

Denna avsaknad av en samlad vy av kunden gor det svart att generera omfattande insikter
och omojligt att leverera personaliserade upplevelser i realtid. Mdnga varumarken forsoker
att integrera dessa data manuellt, men det ar ineffektivt och kan leda till luckor och ofta
saknas datadelningen i realtid som kravs for omedelbar personalisering och beslut om
malgruppsinriktning.

Nastan 3 av 4 konsumenter kdper mer sannolikt av ett varumarke som levererar
personaliserade upplevelser och de lagger 37 % mer pengar pa de varumarkena.

Minst 1/3 av varumarkena angav att det var en brist pd insikter om kunderna och
marknaden som hindrade dem fran att leverera hogpersonaliserade upplevelser.

Kalla: Deloitte

Handelsdata ar av yttersta vikt.

Data fran den egna handelsplattformen sager mycket om avsikt och speglar varje kunds
direkta interaktion med varumarket. Handelsdata ar allt frdn beteendedata som fangar
varje klick i butiken till data fran serversidan som visar orderstatus, orderhistorik med mera,
och de ger tillsammans en bild av kundupplevelsen. Handelsdata ar av avgorande vikt for



att personalisera upplevelser, trigga omnikanalsmarknadsforing och annonseringsresor, ge
material till A/B-test och multivariata test samt mojliggora kundanalys.

Handelsdata maste kunna delas, fogas samman och goras atgardbara
for att leverera upplevelser, allt pa ett somlost satt och utan massor
av manuellt arbete och batchexporter och -importer. Det ar har
datadelningstjansterna i Adobe Commerce kommer in i bilden.
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Datadelningen i Adobe Commerce sker i tre enkla steg.

Datadelningen i Adobe Commerce gor sa att ni snabbt och enkelt kan enhetliggora era
data och f3 en enda informationskalla samt gora insikter tillgangliga for intressenter i hela
organisationen s3 att ni kan leverera personaliserade handelsupplevelser, marknadsforing och

annonsering samt upplevelsetestning och -analys i realtid.
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Samla in och dela data. Konsolidera och segmentera. Aktivera var som helst.

Adobe Commerce
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Bestallning gjord

Bestéllning skickad Analys

Bestallning avbruten Kundanalys innefattar lojalitet, profiler,
Orderhistorik engagemang, marknadsféring och innehall,
Kundprofil medan affarsanalys tacker kampanijer,

produkter, butiksmatvarden, kanaler och

innehall.

Tredjepartssystem

Steg 1: Samla in och dela data.

Adobe Commerce samlar in och normaliserar vanliga handelser, inklusive beteendehandelser,
som webbplatssokningar eller att en produkt visas eller laggs i kundvagnen samt back office-
handelser som orderstatus. Kunderna kan definiera anpassade handelser som ar relevanta

for deras verksamhet. Eftersom de har funktionerna ar inbyggda i Adobe Commerce kan
kunderna dela data utan kodning pa bara timmar istallet for veckor som anpassad taggning
och integrering brukade ta.

N&r handelserna samlats in skickar Data Connection-tillagget dem direkt till Experience Edge

dar de plockas upp av Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) eller delas direkt med
andra Adobe Experience Cloud-program.

Steg 2: Konsolidera och segmentera.

Adobe Real-Time CDP sammanfogar data fran Adobe Commerce med kdnda och anonyma
data fran olika affarssystem och kanaler i omfattande vyer av varje kund - med inbyggd
datastyrning. Det anvander aven Al for kundbendgenhet, som drivs av Adobe Sensei, for att
skapa detaljerade bendgenhetsbaserade segment baserade pa alla dessa data. Sag hej da till




isolerade data nar profiler och segment centraliseras och hanteras pa en enda plats och kan
aktiveras var som helst.

Steg 3: Aktivera var som helst.

N&r du nu har fdngat upp handelser och innehdllsrika handelsdata flyter fram i systemet kan
dessa data aktiveras pa manga olika satt, frdn att personalisera handelsupplevelsen till att dela
dem med andra Adobe Experience Cloud-produkter eller till och med tredjepartssystem,

som PIM-, CRM-, ERP-system med mera.

Audience Activation gor att handlare kan leverera personaliserat innehall, relaterade
produktregler och kampanjer i realtid, allt skraddarsytt till Al-baserade segment som
skapas och hanteras i Real-Time CDP. Beteendehandelser fran Adobe Commerce driver
segmenteringen i Real-Time CDP, vilken sedan triggar olika upplevelser for koparen -
allt i realtid.

Utover allt ni kan gora med Adobe Commerce-funktionaliteten sa hjalper Data
Connection-tillagget er att somlost dela data med andra Experience Cloud-produkter for
ordkneliga anvandningsomraden inom annonsering (som malgruppsundertryckning,
omnikanalsmarknadsforing (som kampanjer, e-post och aviseringar), upplevelsetestning
(som A/B-test, nasta basta erbjudande) och analys (kampanjanalys, reseanalys med mera).

Var strategi sparar tid och pengar.

Adobe Commerce gor datadelning och -aktivering i alla era tekniska l6sningar till en barnlek.
Integreringsarbetsflodet med endast anvandargranssnitt tar bort manuell kodning och
taggning ur ekvationen och minskar pa sd satt drastiskt tiden det tar att nd avkastning

pa investeringen fran genomsnittliga 20 dagar med tre utvecklare till endast en dag med

en utvecklare tack vare av datadelningsfunktioner.

Adobes datadelning ar annorlunda.

o Inbyggt stod for bade butiks- och backoffice-handelser
o Snabb integreringsprocess med endast anvandargranssnitt utan manuell kodning

o Standardiserat dataschema i alla Adobes programvaror

o Edge-behandling av malgrupper for personalisering i realtid




Ta nasta steg.

Adobe Commerce ger er en kraftfull verktygsldda for att skapa overtygande
personaliserade upplevelser i stor skala som forbattrar koparnas engagemang,
konverteringsgraden och intakterna.

Ta reda pd mer

Vax med Adobe Commerce.
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