
हेेल्थ सर्वि�िस और लााइफ़ 
सााइंंसेेज़ मंें कॉॉमर्सस कीी तााकत 
काा लााभ उठाानेे केे लि�ए  
आपकाा 4-से्टेप अप्रोोच.
Adobe Commerce हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो उनकाा डेेटाा — 
और उनके मरीीज़ोंं�  केे सााथ रि�श्तोंं� कोो एनरि�च करनेे मंें मदद कर रहाा हैै.
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आज केे मरीीज़ पाारंंपरि�क हेेल्थकेेयर एक्सपीीरि�एंसेेज़ केे लि�ए ज़रूरीी हौौसलाा बनााए नहींं�  रख पाा रहेे 
हंैं. वेे इसेे रि�टेेल शॉॉपिं�ग जि�तनाा सरल, सुुवि�धााजनक और पर्ससनलााइज़्ड चााहते हंैं. 1,000 सेे ज़्याादाा 
कंंज़ू्यूमर्सस केे बीीच कि�ए गए सर्वे मंें, 44% कंंज़ू्यूमर्सस नेे इच्छाा जतााई कि� उनकेे हेेल्थकेेयर प्रोोवााइडर्सस 
सहीी समय पर और सहीी वि�षय मंें उनसेे संंपर्कक  करें. Adobe द्वााराा कीी गई इसीी तरह कीी स्टडीी 
मंें 66% नेे कहाा कि� वेे दवााइयोंं� याा अपॉॉइंंटमेंट््स केे बाारेे मंें टेेक्स्ट याा ईमेेल अलर्ट्�स पाानाा चााहंेंगेे, 
और अन्य 52% नेे कहाा कि� वेे इलााज़ केे काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए एलि�जि�बि�लि�टीी केे बाारेे मंें पर्ससनलााइज़्ड 
ईमेेल्स चााहते हंैं.

इस eBook मंें हेेल्थकेेयर मंें डि�जि�टल टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन केे चैैलंेंजेेज़ और यूूज़ केेसेेज़  
केे बाारेे मंें बाात कीी गई हैै. आपकोो मरीीज़ोंं� कोो बेेहतर एक्सपीीरि�एंसेेज़ प्रदाान करने  
केे लि�ए कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स काा इसे्तेमााल करने केे लि�ए चाार स्ट्रैै� टेेजीीज़ भीी मि�लेंगीी.

हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइजे़ेशन्स केे लि�ए हााई-क्वाालि�टीी कॉॉमर्सस एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करनाा कहनाा आसाान हैै, पर 
करनाा मुुश्कि�ल हैै. ज़्याादाातर कॉॉमर्सस और कस्टमर एक्सपीीरि�एंस टेेक्नोोलॉॉजीीज़ कोो रि�टेेल और अन्य इंंडस्ट्रीी�ज़  
केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा थाा और वेे हेेल्थ इंंश्योोरंेंस पोोरे्टेबि��लि�टीी एंंड अकााउंंटेेबि�लि�टीी एक्ट (HIPAA) और 
अन्य प्रााइवेेसीी क़ाानूूनोंं� केे मुुतााबि�क पर्ससनल हेेल्थ जाानकाारीी कीी रक्षाा नहींं�  करतीी हंैं. नतीीजतन बहुत-सेे हेेल्थकेेयर 
ऑर्गगनााइज़ेेशंंस HIPAA केे रेेगू्यूलेेशन्स काा पाालन करने केे लि�ए अपने खुुद केे पेेचीीदाा और कभीी-कभीी महँँगेे डेेटाा 
प्रााइवेेसीी और सुुरक्षाा उपााय करने केे लि�ए अपनीी IT याा डेेवलपर टीीम्स पर नि�र्भभर करते हंैं.

कुुछ कॉॉमर्सस पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो HIPAA काानूूनोंं� काा पाालन करने मंें सहाायताा करने केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�ए गए हंैं. बे्रेसेेज़ और वॉॉकर्सस जैैसेे नॉॉनप्रि�स्क्रि�प्शन आइटम्स बेेचने केे अलाावाा वेे हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस केे लि�ए 
शि�क्षाा केे रि�सोोरे्सेज़, अपॉॉइंंटमेंट रि�मााइंंडर्सस, और इसीी तरह काा हेेल्थ कोो बेेहतर बनाानेे सेे जुुड़ाा कॉॉनं्टेंट ऑफ़र करनाा 
भीी अधि�क आसाान बनाा देेतेे हंैं. पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो — हेेल्थकेेयर जर्नीी कोो एनरि�च करने केे 
लि�ए — मरीीज़ोंं� द्वााराा अपनीी इच्छाा सेे शेेयर कि�ए जाानेे वाालाा फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा कलेक्ट करने मंें मदद करकेे ऐसाा 
करते हंैं.

कस्टमर डेेटाा, HIPAA कॉॉम्प्लाायंंस कीी जाानकाारीी पााएँँ.
हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस सहीी कस्टमर डेेटाा केे बि�नाा पर्ससनलााइज़्ड डि�जि�टल एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर नहींं�  कर 
सकते. लेेकि�न मरीीज़ोंं� और अन्य हेेल्थकेेयर कंंज़ू्यूमर्सस कीी रक्षाा करने केे लि�ए ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो यह एनश्योोर करनाा 
होोगाा कि� इस डेेटाा कोो HIPAA कीी गााइडलााइन्स और बेेशुुमाार साामाान्य प्रााइवेेसीी रूल्स केे मुुतााबि�क कैैप्चर कि�याा जााए. 

https://business.adobe.com/blog/the-latest/adobe-experience-cloud-powers-personalized-healthcare-experiences#:~:text=Patients%20and%20other%20healthcare%20customers,individual%20beyond%20basic%20patient%20data.
https://business.adobe.com/blog/the-latest/adobe-experience-cloud-powers-personalized-healthcare-experiences#:~:text=Patients%20and%20other%20healthcare%20customers,individual%20beyond%20basic%20patient%20data.
https://business.adobe.com/blog/the-latest/consumers-say-yes-to-data-driven-health-and-wellness-support
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आज बहुत कम डि�जि�टल एक्सपीीरि�एंस टेेक्नोोलॉॉजीीज़ हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो इन कॉॉम्प्लाायंंस चैैलंेंजेेज़ कोो 
मैैनेेज करने मंें मदद करने केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई हंैं. इसकेे काारण हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो अपने खुुद केे 
यूूनीीक टूूल्स बनाानेे और बरकराार रखनेे केे लि�ए महँँगेे कस्टमााइज़ेेशन प्रोोजेेक््ट्स याा बड़ीी IT टीीम मंें सेे चुुननाा पड़ताा 
हैै. बहुत-सेे बााद वाालाा ऑप्शन चुुनते हंैं और शाायद HIPAA कॉॉम्प्लाायंंस कर भीी लेेतेे हंैं, लेेकि�न टुुकड़ोंं� मंें डि�जि�टल 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ केे सााथ जि�नं्हें बनााए रखनाा और इवॉॉल्व करनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै.

हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कॉॉमर्सस कीी तााकत काा लााभ 
कैैसेे उठाा सकते हंैं.
हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस ज़्याादाातर बि�क्रीी कीी बजााय मरीीज़ोंं� पर ध्याान देेनेे वाालेे नॉॉनप्रॉॉफ़ि�ट्स होोतेे हंैं, और वेे 
कॉॉमर्सस टेेक्नोोलॉॉजीीज़ कोो अपनाानेे मंें धीीमेे होोतेे हंैं. लेेकि�न HIPAA-रेेडीी कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स पर्ससनलााइज़्ड हेेल्थकेेयर 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो बेेहतर बनाा सकते हंैं जोो शि�क्षाा केे बेेहतर कॉॉनं्टेंट और मज़बूत सेेल्फ़-सर्वि�िस टूूल्स केे सााथ 
मरीीज़ोंं� कोो उनकीी ज़रूरत कीी चीीज़ अधि�क तेेज़ीी सेे पाानेे मंें मदद करने केे लि�ए उनकीी ज़रूरतोंं� कोो पहले रखतेे हंैं.

शि�क्षाा संंबंंधीी कॉॉनं्टेंट.

सेेहत कीी देेखभााल करने मंें बहुत सेे सवााल जुुडे़े होोतेे हंैं. कॉॉमर्सस टेेक्नोोलॉॉजीी ऐसेे मरीीज़ोंं� कोो कनेक्ट करतीी हैै 
जोो — सहीी जाानकाारीी वाालेे वीीडि�योोज़, आर्टि�िकल्स, और अन्य डि�जि�टल कॉॉनं्टेंट केे सााथ प्रोोडक््ट्स खरीीदते हंैं — 
जैैसेे रनर्सस जोो रोोकथााम देेखभााल केे तौौर पर घुुटनोंं� केे बे्रेसेेज़ खरीीदते हंैं. 

	● कॉॉमर्सस सेे पहले: मरीीज़ अपनीी CPAP मशीीनोंं�, EpiPens, याा ब्लड पे्रेशर मॉॉनि�टर्सस काा इसे्तेमााल करने केे तरीीकेे खोोजतेे हंैं, और 
शाायद उनं्हें सहीी जाानकाारीी न मि�ले.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: आप अपने मरीीज़ोंं� केे एकं्शंस और टं्रां��ज़ैकं्शंस केे आधाार पर रेेलि�वंेंट टू्यूटोोरि�यल्स, क्लाासेेज़, और बहुत कुुछ 
डि�लीीवर करते हंैं.

प्रि�स्क्रि�प्शन खरीीद.

जब मरीीज़ोंं� कोो प्रि�स्क्रि�प्शन कीी ज़रूरत होोतीी हैै, तब उनं्हें हाासि�ल करनाा पेेचीीदाा लग सकताा हैै और यह जाानने 
केे लि�ए बहुत-सीी कॉॉल्स कीी ज़रूरत होो सकतीी हैै कि� उनं्हें कहाँँ� सेे खरीीदंें और कब खरीीदंें. कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स 
मरीीज़ोंं� केे लि�ए उनकेे प्रि�स्क्रि�प्शन्स केे लि�ए ऑनलााइन भुुगताान करनाा आसाान बनाातेे हंैं. 

	● कॉॉमर्सस सेे पहले: मरीीज़ इस बाात सेे परेशाान होोतेे हंैं कि� वेे यह तय करने केे लि�ए अपने प्रोोवााइडर याा फ़ाारे्मेसीी मंें सेे पहले कि�सेे कॉॉल 
करें कि� उनकेे प्रि�स्क्रि�प्शन्स कहाँँ� हंैं और उने्हे कैैसेे हाासि�ल करनाा हैै.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: मरीीज़ अपने अकााउंंट सेे अपनीी रेेगू्यूलर दवााइयोंं� कोो आसाानीी सेे दोोबााराा ऑर्डडर कर सकते हंैं, प्रि�स्क्रि�प्शन कीी 
जाानकाारीी कोो सेेव कर सकते हंैं, और दवााइयाँँ� अपने दरवााजे़े पर डि�लीीवर करवाा सकते हंैं.
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सहज रि�सर्चच.

बड़ेे हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो नैैवि�गेट करने मंें भ्रम होो सकताा हैै क्योंं�कि�� मरीीज़ डॉॉक्टर्सस, हेेल्थ प्लाान्स, 
याा अस्पताालोंं� कोो खोोजतेे हंैं. इंंटेेलि�जंेंट सर्चच केे सााथ कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स मरीीज़ोंं� केे लि�ए अपनीी ज़रूरत कीी 
चीीज़ कोो ढूँँ� ढ़नाा आसाान बनाा देेतेे हंैं. 

	● कॉॉमर्सस सेे पहले: यह जाानकाारीी आपकीी ऑनलााइन मौौजूूदगीी केे अलग-अलग, इंंगेेज न होो रहेे के्षेत्रोंं� मंें मौौजूूद होोतीी हैै.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: आप सभीी चैैनल्स मंें ऐसेे कस्टम, कनेके्टेड ऑनलााइन एक्सपीीरि�एंसेेज़ बनाातेे हंैं जोो मरीीज़ोंं� कोो वह ढूँँ� ढ़नेे 
मंें मदद करते हंैं जि�सकीी उनं्हें जल्दीी ज़रूरत हैै और सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे हेेल्थ प्लाान्स खरीीदते हंैं.

क्लाासेेज़ केे लि�ए पर्ससनलााइज़्ड अप्रोोच.

व्यक्ति�गत और ऑनलााइन क्लाासेेज़ हेेल्थकेेयर कंंज़ू्यूमर्सस केे सााथ टेेलर कि�ए गए इंंटरैकं्शंस काा अहम हि�स्साा हंैं. 
कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स सेे क्लाास याा प्रोोग्रााम मंें सााइन-अप, हााज़रीी, और इंंगेेजमंेंट कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे मंें मदद 
मि�लतीी हैै. 

	● कॉॉमर्सस सेे पहले: कंंज़ू्यूमर्सस कोो क्लाासेेज़ ढूँँ� ढ़नेे, उनमें जाानेे, और बााद कीी देेखभााल हाासि�ल करने केे लि�ए चैैनल्स केे बीीच 
असुुवि�धााजनक तरीीकेे सेे टॉॉगल करनाा होोगाा.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: आप पर्ससनलााइज़्ड क्लाास जाानकाारीी डि�लीीवर करने केे लि�ए कॉॉमर्सस डेेटाा, ऑर्डडर हि�स्ट्रीी� , और अन्य टं्रां��ज़ैकं्शंस 
कोो एक्टि�वेेट करते हंैं. कि�सीी नई-नई पे्रेगं्नेंट हुई मरीीज़ कोो प्रीीनेेटल क्लाास शेेडू्यूल भेेजनेे केे लि�ए पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन ऐसाा सि�र्फ़़  एक 
उदााहरण हैै.

बेेहतर मेेडि�कल इक्वि�पमंेंट कॉॉन्फ़ि��गरेशन.

मेेडि�कल इक्वि�पमेंट््स मंें अक्सर अलग-अलग खाासि�यतोंं� केे सााथ पेेचीीदाा कॉॉन्फ़ि��गरेेशन्स होोतेे हंैं. मेेडि�कल 
इक्वि�पमेंट््स कीी सप्लााई करने वाालीी कंंपनि�योंं� कोो इनं्हें सााइट पर आसाानीी सेे बनाानेे केे लि�ए क्लि�नि�क्स, 
अस्पताालोंं�, और मरीीज़ोंं� कीी ओर सेे सप्लााई, डि�वााइसेेज़, याा उपकरण खरीीदने होंं�गे. 

	● कॉॉमर्सस सेे पहले: इक्वि�पमेंट कॉॉन्फ़ि��गरेेशन प्रोोसेेसेेज़ कीी पेेचीीदगीी कोो मैैनेेज करनाा चैैलंेंजिं��ग, परेशाान करने वाालाा, और समय लेेनेे 
वाालाा होोताा हैै.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: सप्लाायर्सस बेेहतर B2B एक्सपीीरि�एंसेेज़ प्रदाान करते हंैं, जबकि� प्रोोवााइडर्सस केे पाास मेेडि�कल इक्वि�पमेंट हाासि�ल 
करने केे लि�ए ज़्याादाा सुुरक्षि�त, एफ़ि�शि�एंट तरीीकेे होोतेे हंैं.

HIPAA-कॉॉम्प्लाायंंट वेेयरेेबल्स.

डॉॉक्टर्सस कदमोंं�, दि�ल कीी धड़कन, और कैैलोोरीी जैैसेे डेेटाा — अन्य शब्दोंं� मंें HIPAA केे रेेगू्यूलेेशन्स सेे कवर होोनेे 
वाालेे डेेटाा कोो मॉॉनि�टर करने वाालीी घड़ि�योंं� कीी सि�फ़ाारि�श कर सकते हंैं. Software Advice केे मुुतााबि�क 91% 
मरीीज़ अपने पर्ससनल हेेल्थ ट्रैै�किं�  ग डि�वााइसेेज़ कीी मदद सेे डॉॉक्टर्सस केे सााथ डेेटाा शेेयर करने मंें दि�लचस्पीी रखतेे हंैं. 

https://www.softwareadvice.com/resources/consumer-wearables-in-healthcare/
https://www.softwareadvice.com/resources/consumer-wearables-in-healthcare/
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	● कॉॉमर्सस सेे पहले: प्रोोवााइडर्सस इस बाारेे मंें पर्ससनलााइज़्ड इंंस्ट्रर कं्शंस रि�ले करने मंें परेशाानीी काा साामनाा करते हंैं कि� वि�यरेेबल्स काा 
इसे्तेमााल कैैसेे कि�याा जााए और प्रोोगे्रेस कोो मरीीज़ केे पोोर्टटल मंें सि�क्योोर तरीीकेे सेे कैैसेे डि�स्पलेे कि�याा जााए. कस्टमर्सस अपने वि�यरेेबल 
एक्सपीीरि�एंस कोो ऑनलााइन बेेहतर बनाानेे केे तरीीकेे ढूँँ� ढ़नेे मंें परेशाानीी काा साामनाा करते हंैं.

	● कॉॉमर्सस कीी मदद सेे: प्रोोवााइडर्सस मरीीज़ कीी प्रोोगे्रेस दि�खाातेे हुए और इंंस्ट्रर कं्शंस कोो पर्ससनलााइज़ करते हुए HIPAA-रेेडीी टूूल्स काा 
इसे्तेमााल करकेे अपने कस्टमर्सस केे डेेटाा कीी रक्षाा करते हंैं. कस्टमर्सस वि�यरेेबल सब्सक्रि�प्शंंस कोो रि�न्यू करते हंैं, ज़्याादाा फ़ीीचर्सस खरीीदते 
हंैं और अन्य चीीजं़ें करते हंैं.

फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा कीी मदद सेे मरीीजोंं�  कोो पहले रखंें.

जब मरीीज़ हेेल्थकेेयर जर्नीी पर चलते हंैं, तब हेेल्थकेेयर ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो बड़ीी माात्राा मंें डेेटाा मि�लताा हैै. टं्रां��ज़ैकं्शंस सेे अपॉॉइंंटमेंट््स तक 
ऐसाा डेेटाा जोो मरीीज़ अपनीी इच्छाा सेे देेतेे हंैं, वह सभीी तरह केे सोोरे्सेज़ सेे आताा हैै. ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो इस डेेटाा कोो समझनेे कीी ज़रूरत हैै 
जि�ससेे मरीीज़ अपनीी देेखभााल काा पूूराा लााभ उठाा सकें. Adobe Commerce ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो एक्शनेबल डेेटाा हाासि�ल करने और इसेे 
ऐसेे एक्सपीीरि�एंसेेज़ मंें बदलने कीी इजााज़त देे रहाा हैै जोो मरीीज़ोंं� सेे व्यक्ति�गत रूप सेे बाात करते हंैं, बेेडसााइड बर्ताा�व कोो डि�जि�टल लेेवल 
पर लेे जाातेे हंैं.

Adobe Commerce कीी मदद सेे शुुरू करनेे केे लि�ए  
4 से्टेप्स.
Adobe Commerce माारे्केटपे्लेस मंें आनेे वाालेे पहले HIPAA-रेेडीी कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन्स मंें सेे हैै. इससेे आपकोो 
मरीीज़ोंं� और कस्टमर्सस कीी पूूरीी जर्नीीज़ केे दौौराान उनकेे सााथ साार्थथक रि�शे्ते बनाानेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै.  
शुुरू करने केे लि�ए इन चाार से्टेप्स काा पाालन करें:
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से्टेप 2. हेेल्थकेेयर केे लि�ए सहीी कॉॉमर्सस सॉॉलू्यूशन ढूँँ�ढें  और इंंटीीगे्रेट करें. 
आपने यह देेख लि�याा हैै कि� आपकाा डेेटाा कहाँँ� सेे आताा हैै, अब तय करें कि� कौौन-साा पे्लेटफ़ॉॉर्मम आपकीी मदद कर सकताा हैै:

●	 HIPAA-रेेडीी क्षमतााओं ंकीी मदद सेे डेेटाा हंैंडलिं�ंग सेे जुुड़ेे रि�स्क्स कोो कम करें. 

●	 ऐसेे अन्य सॉॉलू्यूशन्स सेे कनेक्ट करें जि�नं्हें आपकाा ऑर्गगनााइज़ेेशन पहले सेे हीी इसे्तेमााल करताा हैै और पसंद करताा हैै.

●	 इंंटीीगे्रेशन्स कीी लाागत कम करें.

●	 अपने डि�जि�टल टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन कोो सपोोर्टट करें.

सहीी सॉॉलू्यूशन केे लि�ए बााय-इन हाासि�ल करते समय हेेल्थकेेयर सेे जुुड़ेे फै़ैसले लेेनेे वाालेे लोोग यह जााननाा चााहते हंैं कि� इससेे वेे 
नॉॉन-कॉॉम्प्लाायंंस केे रि�स्क मंें नहींं�  आएँँगेे, उनकाा मौौजूूदाा इनफ़्राास्ट्रर क्चर मूूल्यवाान बनेेगाा, और इसेे इंंटीीगे्रेट करने मंें ज़्याादाा खर्चच 
नहींं�  होोगाा. Adobe Commerce कोो डि�जि�टल टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन कोो सपोोर्टट करने केे लि�ए Adobe Experience Cloud सॉॉलू्यूशन्स 
केे सााथ यूूनि�फ़ााई कि�याा गयाा हैै, जि�ससेे प्रााइवेेसीी कोो सुुरक्षि�त रखतेे हुए आपकोो और आगेे कि�याा गयाा हैै.

से्टेप 3. अपनीी कॉॉमर्सस, कॉॉनं्टेंट, और अन्य माारे्केटिं��ग ज़रूरतोंं�  कोो पूूरीी तरह सेे 
मैैनेेज करें.
Adobe Commerce कोो Adobe Experience Cloud केे सााथ और बहुत-सेे गैैर-Adobe सॉॉलू्यूशन्स केे सााथ गहरााई सेे 
इंंटीीगे्रेट कि�याा गयाा हैै. इसकाा मतलब हैै कि� आप अपने डेेटाा कोो शेेयर कर सकते हंैं और बेेहतर मरीीज़ और मंेंबर एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
देेनेे केे लि�ए इसेे ज़्याादाा जगहोंं� पर इसेे लिं�ंक कर सकते हंैं. मरीीज़ काा सि�र्फ़फ़  अधूूराा, अनएक्शनेबल वू्यू पाानेे केे लि�ए अलग-अलग 
टूूल्स सेे डेेटाा कोो मैैनु्युअल तरीीकेे सेे सााथ लाानेे कीी ज़रूरत नहींं�  हैै.

से्टेप 4. कॉॉमर्सस डेेटाा कोो अधि�क स्माार्टट तरीीकेे सेे इसे्तेमााल करें. 
Adobe Commerce कीी मदद सेे फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा कोो इसे्तेमााल करने केे तरीीकेे केे बाारेे मंें स्ट्रैै� टेेजि�क होोनाा ज़्याादाा आसाान हैै. 
जब आपकेे मरीीज़ कि�सीी क्लाास केे लि�ए सााइन अप करते हंैं याा नि�यमि�त आधाार पर मेेडि�कल एक्वि�मेंट खरीीदते हंैं, तब वेे अपनीी 
इच्छाा सेे ऐसीी मूूल्यवाान जाानकाारीी देेतेे हंैं जि�सकाा इसे्तेमााल आप बााद मंें उनकेे सााथ इंंगेेज करने केे लि�ए कर सकते हंैं. ज़्याादाा 
डेेटाा कलेक्ट करने और मरीीज़ केे एक्सपीीरि�एंस कोो बेेहतर बनाानेे केे मेेकेेनि�ज़्म केे तौौर पर Adobe Commerce काा इसे्तेमााल 
करने सेे बेेहतर मरीीज़ रि�शे्ते एनश्योोर होोतेे हंैं.

से्टेप 1. टचप्वााइंंट ऑडि�ट करें. 
देेखंें कि� मरीीज़ और प्रॉॉसे्पेक््ट्स आपकेे डि�जि�टल और इन-पर्ससन चैैनल्स केे सााथ कैैसेे इंंटरैक्ट करते हंैं. देेखंें कि� उन इंंटरैकं्शंस 
सेे डेेटाा कैैसेे कैैप्चर कि�याा जााताा हैै और आपकेे माारे्केटिं��ग सै्टैक मंें कैैसेे इसे्तेमााल कि�याा जााताा हैै, और क्याा इस सै्टैक कोो आपकेे 
ऑर्गगनााइज़ेेशन द्वााराा इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे सभीी टूूल्स केे सााथ इंंटीीगे्रेट कि�याा गयाा हैै. क्याा यह अलग-थलग पड़ाा हैै, याा क्याा 
आप डेेटाा कोो पे्लेटफ़ॉॉर्मम सेे पे्लेटफ़ॉॉर्मम तक और टीीम सेे टीीम तक आजाादीी सेे शेेयर कर रहेे हंैं? यदि� नहींं� , तोो आपकोो इस बाारेे मंें 
और जाँँ�च करनीी पड़ सकतीी हैै कि� आप फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा कोो कैैसेे यूूनि�फ़ााई करते हंैं और इसेे मैैनेेज करने केे लि�ए आपकेे द्वााराा 
इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे टूूल्स कोो कैैसेे कनेक्ट करते हंैं.
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ऐसेे हेेल्थकेेयर एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
डि�लीीवर करें जि�नकीी 
कस्टमर्सस उम्मीीद करतेे हंैं.
Adobe Commerce केे अहम फ़ीीचर्सस — जैैसेे 
पर्ससनलााइज़्ड नोोटि�फ़ि�केेशन्स, AI-पाावर्डड सर्चच, 
और कम्पोोज़ेेबल कॉॉमर्सस — ऑर्गगनााइज़ेेशंंस 
कोो HIPAA-कॉॉम्प्लाायंंट तरीीकेे सेे देेखभााल 
उपलब्ध करवाानेे केे लि�ए तााकतवर बनाातेे हंैं 
जि�ससेे ऐसेे फ़र्स्टट-पाार्टीी, डेेटाा-फू्यूल्ड इंंगेेजमंेंट 
केे सााथ मरीीज़ोंं� तक पहुँचाा जाा सकताा हैै जोो 
उनं्हें कंंट्रोो�ल  देेताा हैै. अब आप मरीीज़ोंं� कोो इंंसाानीी 
एक्सपीीरि�एंस केे अहम हि�स्से — उनकीी सेेहत 
और भलााई मंें सुुधाार करने मंें मदद करते हुए 
मूूल्यवाान ऑनलााइन हेेल्थकेेयर एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
डि�लीीवर कर सकते हंैं.

ज़्याादाा जाानंें
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