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เต็มข้อมูลและเสรมิสรา้งความสมัพันธ์กับผูป่้วย
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ผู้ป่วยในปัจจุบันกำ�ลังหมดความอดทนกับประสบการณ์การดูแลสุขภาพแบบเดิม โดย
ต้องการความสะดวกและความเฉพาะตัวเหมือนกับการช้อปปิ้ งสินค้าปลีก ในการสำ�รวจผู้
บริโภคมากกว่า 1,000 คน 44% หวังว่าผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพจะติดต่อตนในเวลา
ท่ีเหมาะสมและบริบทท่ีถูกต้อง ในท่ีคล้ายกันโดย Adobe 66% กล่าวว่าตนต้องการการแจ้ง
เตือนทางข้อความหรืออีเมลเก่ียวกับยาหรือการนัดหมายและอีก 52% กล่าวว่าตนต้องการ
อีเมลสว่นบุคคลเก่ียวกับความเหมาะสมต่อโปรแกรมการรักษา

อีบุ๊กเล่มนี้สำ�รวจความท้าทายและใช้ use cases เก่ียวกับ digital 
transformation ด้านการดูแลสุขภาพ นอกจากนี้คุณยังจะได้พบกับสี่กลยุทธ์ใน
การใช้โซลูชันการค้าเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับประสบการณ์ท่ีดียิ่งขึ้น

สำ�หรับองค์กรด้านการดูแลสุขภาพ การมอบประสบการณ์การค้าคุณภาพสูงนั้นพูดง่ายกว่าทำ�จริง  
เทคโนโลยีการค้าและประสบการณ์ลูกค้าสว่นใหญไ่ด้รับการออกแบบมาสำ�หรับอุตสาหกรรมค้าปลีกและ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ และไมไ่ด้ปกป้องข้อมูลสุขภาพสว่นบุคคลตาม Health Insurance Portability and 
Accountability Act (HIPAA) และกฎหมายความเป็นสว่นตัวอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้ องค์กรด้านการดูแลสุขภาพ
หลายแหง่จึงต้องพึ่งพาทีมไอทีหรือนักพัฒนาเพื่อสร้างมาตรการป้องกันความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูลท่ีซับซ้อน และบางครั้งก็มีค่าใช้จ่ายสูงเพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบของ HIPAA

แพลตฟอร์มการค้าบางอยา่งได้รับการออกแบบมาเพื่อชว่ยให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย HIPAA นอก
เหนือจากการขายสินค้าท่ีไมต้่องสั่งโดยแพทย์ เชน่ เหล็กดัดฟันและไม้เท้าแล้ว ยังชว่ยให้องค์กรด้านการ
ดูแลสุขภาพสามารถนำ�เสนอแหล่งข้อมูลทางการศึกษา การแจ้งเตือนนัดหมาย และเนื้อหาสง่เสริมสุขภาพ
ท่ีคล้ายกันได้ง่ายขึ้น แพลตฟอร์มนี้ชว่ยให้องค์กรด้านการดูแลสุขภาพรวบรวมข้อมูล first-party ท่ีผู้ป่วย
เต็มใจให้ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ด้านการดูแลสุขภาพของตน

ข้อมูลลูกค้าทีต้่องเป็นไปตามข้อกำ�หนดของ HIPAA
องค์กรด้านการดูแลสุขภาพไมส่ามารถมอบประสบการณ์ดิจิทัลเฉพาะบุคคลได้หากไมม่ีข้อมูลลูกค้าท่ี  
ถูกต้อง แต่เพื่อปกป้องผู้ป่วยและผู้บริโภคด้านการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ องค์กรต้องแนใ่จว่าการเก็บข้อมูลนี้จะ
ดำ�เนินการตามแนวทางของ HIPAA ตลอดจนกฎความเป็นสว่นตัวท่ัวไปจำ�นวนมาก 

https://business.adobe.com/blog/the-latest/adobe-experience-cloud-powers-personalized-healthcare-experiences#:~:text=Patients%20and%20other%20healthcare%20customers,individual%20beyond%20basic%20patient%20data.
https://business.adobe.com/blog/the-latest/adobe-experience-cloud-powers-personalized-healthcare-experiences#:~:text=Patients%20and%20other%20healthcare%20customers,individual%20beyond%20basic%20patient%20data.
https://business.adobe.com/blog/the-latest/consumers-say-yes-to-data-driven-health-and-wellness-support
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มีเทคโนโลยีประสบการณ์ดิจิทัลน้อยมากในปัจจุบันท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อชว่ยให้องค์กรด้านการดูแล
สุขภาพจัดการกับความท้าทายด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านี้ ด้วยเหตุนี้ องค์กรด้านการดูแลสุขภาพ
จึงเลือกระหว่างโปรเจกต์การปรับแต่งท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงหรือทีมไอทีขนาดใหญเ่พื่อสร้างและบำ�รุงรักษาเครื่อง
มือเฉพาะของตนเอง หลายองค์กรเลือกใช้อยา่งหลังและอาจบรรลุการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ HIPAA แต่
ด้วยประสบการณ์ดิจิทัลแบบแยกสว่นท่ีนี้กลับยากต่อการรักษาและพัฒนา

องค์กรด้านการดูแลสุขภาพสามารถใช้ประโยชน์จาก
พลังของการค้าได้อย่างไร
องค์กรด้านการดูแลสุขภาพมักเป็นองค์กรไมแ่สวงหาผลกำ�ไรท่ีมุง่เน้นไปท่ีผู้ป่วยมากกว่าการขาย ทำ�ให้ใช้
เทคโนโลยีการค้าได้ช้า แต่โซลูชันการค้าท่ีพร้อมสำ�หรับ HIPAA สามารถขับเคล่ือนประสบการณ์การดูแล
สุขภาพเฉพาะบุคคลท่ีให้ความสำ�คัญกับความต้องการของผู้ป่วยเป็นอันดับแรกได้ ด้วยเนื้อหาท่ีเชิงให้ความ
รู้ท่ีดีข้ึนและเครื่องมือแบบ self-service อันทรงประสิทธิภาพเพื่อให้ได้สิ่งท่ีต้องการได้เร็วขึ้น

เน้ือหาเชิงให้ความรู้

การดูแลสุขภาพมาพร้อมกับคำ�ถามมากมาย เทคโนโลยีการค้าชว่ยให้ผู้ป่วยค้นหาวิดีโอ บทความ และ
เนื้อหาดิจิทัลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ในเชิงรุก เชน่ นักว่ิงท่ีซื้ออุปกรณ์พยุงเขา่เพื่อการ
ดูแลเชิงป้องกัน 

●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้ป่วยค้นหาวิธีใช้เครื่อง CPAP, EpiPens หรือเครื่องวัดความดันโลหิตและอาจไมพ่บข้อมูลท่ี  
ถูกต้อง

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:คุณนำ�เสนอบทแนะนำ� ชั้นเรียน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องตามการดำ�เนินการและการทำ�ธุรกรรมท่ีผู้
ป่วยของคุณได้ทำ�

การซื้อตามใบสั่งยา

เมื่อผู้ป่วยต้องการใบสั่งยา อาจเกิดความสับสนและอาจต้องโทรหลายครั้งเพื่อหาคำ�ตอบว่าจะไปซื้อยา
ได้ท่ีไหนและเมื่อใด โซลูชันการค้าชว่ยให้ผู้ป่วยจ่ายค่าใบสั่งยาทางออนไลน์ได้ง่ายขึ้น 

●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้ป่วยติดต่อบุคคลท่ีควรโทรหาก่อน เชน่ ผู้ให้บริการหรือร้านขายยา เพื่อพิจารณาว่าใบสั่งยาของ
ตนอยูท่ี่ไหนและจะรับได้อยา่งไร

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้ป่วยสามารถสั่งซื้อยาได้ตามปกติและง่ายดายจากบัญชีของตน บันทึกข้อมูลใบสั่งยา และได้รับยา
ท่ีหน้าประตูบ้านของตน
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การวิจัยทีไ่รร้อยต่อ

การค้นหาแพทย์ แผนสุขภาพ หรือโรงพยาบาลท่ีเหมาะสมในองค์กรดูแลสุขภาพขนาดใหญส่ามารถสร้าง
ความสับสนให้กับผู้ป่วยได้ โซลูชันการค้าท่ีมีระบบการค้นหาอัจฉริยะชว่ยให้ผู้ป่วยค้นหาสิ่งท่ีต้องการได้
ง่ายขึ้น 

●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:ข้อมูลนี้กระจัดกระจายและไมน่า่สนใจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของคุณ

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:คุณเขียนประสบการณ์ออนไลน์ท่ีกำ�หนดเองและเชื่อมโยงกันในชอ่งทางต่างๆ ท่ีชว่ยให้ผู้ป่วยค้นหา
สิ่งท่ีต้องการได้เร็วขึ้นและซื้อแผนสุขภาพได้อยา่งปลอดภัย

แนวทางเฉพาะบุคคลสำ�หรบัชั้นเรยีน

ชั้นเรียนออนไลน์แบบตัวต่อตัวเป็นสว่นสำ�คัญของการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเหมาะกับผู้บริโภคด้านการดูแล
สุขภาพ โซลูชันการค้าชว่ยอำ�นวยความสะดวกในชั้นเรียนหรือการลงทะเบียนโปรแกรม การเข้ารว่ม และ
การมีสว่นรว่ม 

●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้บริโภคต้องสลับชอ่งทางไปมาอยา่งไมส่ะดวกเพื่อค้นหาชั้นเรียน ไปยังชั้นเรียน และรับการดูแล
หลังจากนั้น

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:คุณใช้ข้อมูลการค้า ประวัติการสั่งซื้อ และธุรกรรมอ่ืนๆ เพื่อสง่มอบข้อมูลชั้นเรียนเฉพาะบุคคล การ
แจ้งเตือนแบบพุชเพื่อสง่ตารางเรียนก่อนคลอดไปยังผู้ป่วยท่ีต้ังครรภ์ใหมเ่ป็นเพียงตัวอยา่งหนึ่งเท่านั้น

การกำ�หนดค่าอุปกรณ์ทางการแพทย์ทีด่ขีึน้

อุปกรณ์ทางการแพทย์มักเก่ียวข้องกับการกำ�หนดค่าท่ีซับซ้อนด้วยข้อกำ�หนดต่างๆ บริษัทท่ีจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์จะต้องจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ ในนามของคลินิก โรงพยาบาล 
และผู้ป่วย เพื่อให้สามารถประกอบในสถานท่ีได้อยา่งง่ายดาย 

●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:การจัดการความซับซ้อนของกระบวนการกำ�หนดค่าอุปกรณ์เป็นเรื่องท่ีท้าทาย นา่หงุดหงิด และใช้
เวลานาน

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:ซัพพลายเออร์มอบประสบการณ์ B2B ท่ีดีขึ้นในขณะท่ีผู้ให้บริการมีวิธีท่ีปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการได้รับอุปกรณ์ทางการแพทย์

อุปกรณ์สวมใส่ทีส่อดคล้องกับ HIPAA

แพทย์อาจแนะนำ�ให้ใช้นาฬิกาท่ีตรวจสอบข้อมูล เชน่ ขั้นตอน การเต้นของหัวใจ และแคลอรี่ กล่าวอีก
นัยหนึ่งคือข้อมูลท่ีอยูภ่ายใต้กฎระเบียบของ HIPAA จากข้อมูลของ Software Advice นั้น 91% ของผู้
ป่วยมีความสนใจในการให้ข้อมูลจากอุปกรณ์ติดตามสุขภาพสว่นบุคคลของตนแก่แพทย์ 

https://www.softwareadvice.com/resources/consumer-wearables-in-healthcare/
https://www.softwareadvice.com/resources/consumer-wearables-in-healthcare/
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●	 ก่อนใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้ให้บริการประสบปัญหาในการถ่ายทอดคำ�แนะนำ�เฉพาะบุคคลเก่ียวกับวิธีการใช้อุปกรณ์สวมใส่
และแสดงความคืบหน้าอยา่งปลอดภัยในพอร์ทัลผู้ป่วย ลูกค้าประสบปัญหาในการยกระดับประสบการณ์การใช้งานอุปกรณ์
สวมใสท่างออนไลน์

●	 เมื่อใช้เทคโนโลยกีารค้า:ผู้ให้บริการปกป้องข้อมูลของลูกค้าโดยใช้เครื่องมือท่ีพร้อมสำ�หรับ HIPAA เมื่อแสดงความคืบหน้า
ของผู้ป่วยและในขณะท่ีนำ�เสนอคำ�แนะนำ�เฉพาะบุคคล ลูกค้าต่ออายุการสมัครสมาชิกอุปกรณ์สวมใส ่ซื้อฟีเจอร์เสริม และ
อ่ืนๆ อีกมากมาย

มุ่งเน้นทีผู่้ป่วยด้วยข้อมูล first-party

องค์กรด้านการดูแลสุขภาพได้รับข้อมูลจำ�นวนมากมายเมื่อผู้ป่วยเข้ารับบริการดูแลสุขภาพ ต้ังแต่การทำ�ธุรกรรมไปจนถึงการนัด
หมาย ข้อมูลท่ีผู้ป่วยเต็มใจให้มาจากแหล่งข้อมูลทุกประเภท องค์กรจำ�เป็นต้องเข้าใจข้อมูลนี้เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถใช้ประโยชน์
สูงสุดจากการดูแลของตน Adobe Commerce ชว่ยให้องค์กรต่างๆ รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และใช้เพื่อสร้างประสบการณ์
เฉพาะบุคคลสำ�หรับผู้ป่วย และยกระดับการดูแลท่ีเตียงผู้ป่วยสูข่ั้นดิจิทัล

4 ขั้นตอนในการเริม่ต้นใช้งาน Adobe Commerce
Adobe Commerce เป็นหนึ่งในโซลูชันการค้าท่ีพร้อมสำ�หรับ HIPAA รายแรกในตลาด โดยชว่ยคุณสร้างความสัมพันธ์
ท่ีมีความหมายกับผู้ป่วยและลูกค้าตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อ ทำ�ตาม 4 ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเริ่มต้นใช้งาน
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ขั้นตอนที ่2 ค้นหาและผสานรวมกับโซลูชันการค้าทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการ
ดูแลสุขภาพ 
คุณทราบแล้วว่าข้อมูลของคุณมาจากไหน ตอนนี้มาดูกันว่าแพลตฟอร์มใดชว่ยคุณได้บ้าง

●	 จำ�กัดความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดการข้อมูลด้วยความสามารถท่ีพร้อมสำ�หรับ HIPAA 

●	 เชื่อมต่อกับโซลูชันอ่ืนๆ ท่ีองค์กรของคุณใช้อยูแ่ล้วและชื่นชอบ

●	 ลดค่าใช้จ่ายในการผสานการทำ�งาน

●	 รองรับ digital transformation

เมื่อได้รับการสนับสนุนสำ�หรับโซลูชันท่ีเหมาะสม ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจด้านการดูแลสุขภาพต้องการทราบว่าจะไมท่ำ�ให้
เสี่ยงต่อการไมป่ฏิบัติตาม เป็นประโยชน์ต่อโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู ่และไมม่ีค่าใช้จ่ายสูงในการผสานการทำ�งานหรือ
ไม ่Adobe Commerce ผสานการทำ�งานกับโซลูชันของ Adobe Experience Cloud เพื่อรองรับ digital transformation 
เพื่อให้คุณก้าวล้ำ�ไปมากขึ้นพร้อมๆ กับการรักษาความเป็นสว่นตัว

ขั้นตอนที ่3 จัดการการค้า เน้ือหา และความต้องการทางการตลาดอ่ืนๆ ของ
คุณอย่างครอบคลุม 
Adobe Commerce ผสานการทำ�งานกับ Adobe Experience Cloud อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงโซลูชันท่ีใชข่อง Adobe 
อีกมากมายคุณจะสามารถแชร์ข้อมูลของคุณและเชื่อมโยงไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ เพื่อให้ผู้ป่วยและสมาชิกได้รับประสบการณ์
ท่ีดีย่ิงขึ้น ไมจ่ำ�เป็นต้องรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากเครื่องมือแยกต่างหากเพียงเพื่อให้ได้มุมมองเก่ียวกับผู้ป่วยท่ีไม่
สมบูรณ์และไมส่ามารถใช้งานได้

ขั้นตอนที ่4 ใช้ข้อมูลการค้าอย่างชาญฉลาดยิ่งขึน้ 
การใช้กลยุทธ์เก่ียวกับวิธีท่ีคุณใช้ข้อมูล first-party จะง่ายขึ้นด้วย Adobe Commerce เมื่อผู้ป่วยของคุณลงทะเบียน
เรียนหรือซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นประจำ� ก็จะเต็มใจให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีคุณสามารถใช้สร้างการมีสว่นรว่มได้
ในภายหลัง การใช้ Adobe Commerce เป็นกลไกในการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมและเสริมสร้างประสบการณ์ผู้ป่วยทำ�ให้
มั่นใจได้ถึงความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้นกับผู้ป่วย

ขั้นตอนที ่1 ตรวจสอบทัชพอยต์ 
ตรวจสอบว่าผู้ป่วยและผู้มีโอกาสเป็นลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับชอ่งทางดิจิทัลและชอ่งทางสว่นตัวของคุณอยา่งไร สำ�รวจ
ว่าข้อมูลจากการโต้ตอบเหล่านั้นได้รับการบันทึกและใช้ในชุดเครื่องมือการตลาดของคุณอยา่งไร และมีการผสานการ
ทำ�งานกับเครื่องมือท้ังหมดท่ีองค์กรของคุณใช้หรือไม ่เกิดภาวะไซโลหรือคุณแชร์ข้อมูลได้อยา่งอิสระจากแพลตฟอร์มสู่
แพลตฟอร์มและทีมสูที่มหรือไม ่หากไมใ่ช ่คุณอาจต้องตรวจสอบเพิ่มเติมว่าคุณผสานรวมข้อมูล first-party และเชื่อม
ต่อเครื่องมือท่ีคุณใช้ในการจัดการอยา่งไร
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มอบประสบการณ์ด้านการ
ดูแลสุขภาพทีผู่้บรโิภคคาด
หวัง
ฟีเจอร์สำ�คัญใน Adobe Commerce เชน่ การ
แจ้งเตือนเฉพาะบุคคล การค้นหาท่ีขับเคล่ือน
ด้วย AI และการค้าแบบ composable ชว่ย
ให้องค์กรสามารถให้การดูแลในลักษณะท่ี
สอดคล้องกับ HIPAA, เข้าถึงผู้ป่วยโดยอาศัย
การมีสว่นรว่มท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล first-
party ซึ่งพวกเขาเป็นผู้ควบคุมได้เอง คุณจึง
สามารถมอบประสบการณ์การดูแลสุขภาพ
ออนไลน์ท่ีมีคุณค่าไปพร้อมกับการชว่ยผู้ป่วย
เสริมสร้างประสบการณ์อันล้ำ�ค่า นั่นก็คือ
สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีนั่นเองสุขภาวะท่ีดี

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

https://business.adobe.com/products/magento/scalable-commerce-operations.html

