
Nur als Experience Business haben Sie 
auch in Zukunft wirtschaftlichen Erfolg.
	 Adobe Experience Cloud umfasst unsere End-to-end-Lösungen für Kundenerlebnis-

Management in den Bereichen Marketing, Werbung, Analyse und Commerce.  
Damit können Ihre Teams ansprechende, vernetzte Customer Journeys bereitstellen, die das 

Wachstum im gesamten Unternehmen ankurbeln.

Experience Businesses, die Adobe 
Experience Cloud verwenden, erzielen 

bessere Geschäftsergebnisse.

Die Zahlen sprechen für 
Adobe Experience Cloud.

Was macht ein Unternehmen zu einem 
Experience Business?

Das Unternehmen nutzt konsequent Best Practices für Kundenerlebnisse.

Das Unternehmen investiert in Lösungen für Kundenerlebnisse. 

Experience Businesses liefern nicht nur bei jedem Schritt der Customer Journey 
attraktive Erlebnisse. Sie steigern auch Jahr für Jahr das Wachstum, überholen 
ihre Konkurrenten und haben zufriedenere Mitarbeiter. Wenn Sie zu den 69 % 

der Unternehmen gehören, die noch keine Maßnahmen ergriffen haben, um ein 
Experience Business zu werden, ist jetzt der perfekte Zeitpunkt dafür. 

2018 untersuchte Forrester den Reifegrad von Unternehmen in acht Branchen.1  
Hier die Ergebnisse:

Der Einsatz von Adobe Experience 
Cloud, um ein Experience Business 

zu werden, zahlt sich aus.
Durch Kundenbefragungen in mehreren Regionen und Branchen kam Forrester zu dem 

Schluss, dass Adobe Experience Cloud erhebliche finanzielle Vorteile hat.2 

Experience Businesses erzielen 
stärkere Zuwächse im gesamten 

Kundenlebenszyklus.

Experience Businesses verzeichnen 
mehr Wachstum bei wichtigen 

Journey-Metriken.

Experience Businesses haben

1,5 × mehr
Mitarbeiter, die sagen, dass sie „sehr 

zufrieden“ sind, im Vergleich zu 
anderen Unternehmen.

Und ihre 
Mitarbeiter sind 

zufriedener.

KUNDENANALYSE

MITARBEITER TECHNOLOGIE PROZESS

FINANZIELLES WACHSTUM.

MEHR OPERATIVE PRODUKTIVITÄT.  

KOSTENERSPARNIS BEI TECHNOLOGIE UND KUNDENAKQUISE.

„Unsere Konversionsraten haben sich enorm 
gesteigert. Zuvor erzielten wir bei weniger als 
1 % neuer Kontakte eine Konversion in einen 
qualifizierten Lead. Jetzt sind es 8 %. Unsere 
Konversionsrate von einem Marketing Qualified Lead 
zu einem Sales Qualified Lead steigerte sich von unter 
1 % auf 10 %.“

DIRECTOR, DIGITAL MARKETING PLATFORMS, TECHNOLOGY SERVICES

Weitere Informationen zu Adobe Experience Cloud.

Quellen
1. 	� „The Business Impact Of Investing In Experience“, von Forrester Consulting im 

Auftrag von Adobe durchgeführte Studie, April 2018 

2. 	� „The Total Economic Impact Of Adobe Experience Cloud“, von Forrester Consulting 
im Auftrag von Adobe durchgeführte Studie, Dezember 2018
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31 % 
DER UNTERNEHMEN WURDEN 

ALS EXPERIENCE BUSINESS ERACHTET.

69 % 
DER UNTERNEHMEN HATTEN 
NICHT DIE NÖTIGE REIFE BEI 
KUNDENERLEBNISSEN, UM SICH 
ALS EXPERIENCE BUSINESS ZU 
QUALIFIZIEREN.

1,6 × 
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1,4 × 
UMSATZ

INNERHALB VON DREI JAHREN 
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$ 66 Mio.

$ 13,3 Mio.

ECHTZEIT-INTERAKTIONS-
MANAGEMENT

CROSS-CHANNEL-
ERLEBNISSE

https://www.adobe.com/de/experience-cloud/roi/overview.html
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/experience-cloud/research/roi/pdfs/business-impact-of-cx.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/experience-cloud/pdfs/54658.en.aec.report.total-economic-impact-adobe-experience-cloud.pdf

