ADOBE-PLAYBOOK FUR BUSINESS CONTINUITY.

Die COVID-19-Pandemie stellt jedes Unternehmen, auch Adobe, vor neue Herausforderungen.
In dieser sechsteiligen Reihe stellen wir unsere Erkenntnisse vor.

Erkenntnis 3.

Menschen brauchen soziale Kontakte -
besonders jetzt.

Wir Menschen brauchen soziale Kontakte. Da so viele von uns isoliert zu Hause sitzen, vermissen
wir das Gefiihl der Gemeinschaft, das wir am Arbeitsplatz hatten.

Das Field-Marketing-Team von Adobe hat sofort gemerkt. Normalerweise halt es jedes Quartal
300 personliche Marketing-Events ab. In Zeiten von COVID-19 musste es sich daher (iberlegen,
wie diese Community fortgefiihrt werden konnte. Die personlich gestalteten Events, die sich
normalerweise um VIPs und bekannte Personlichkeiten drehen, mussten komplett neu gestaltet
werden. Und zwar von einem Tag auf den anderen.

Oberste Prioritat des Teams war es, den Kunden zu zeigen, dass es ihm wichtig ist, wie es ihnen
geht. Empathie war die Maxime - es war nicht der richtige Zeitpunkt, um Verkaufsgesprache zu
fihren. Mithilfe von Direkt-Marketing und Kl-Technologien hat es eine zielgerichtete Wellness-
Kampagne fiir Marketing-Experten entwickelt, die ein Prasent umfasste, das diese behalten, gegen
ein anderes eintauschen oder spenden konnten.

Als Nachstes hat es (iberlegt, wie Menschen miteinander in Verbindung treten kénnen, ohne
sich personlich zu treffen. Zusammen mit Event-Agenturen hat das Team die Happy Hours vor
Ort in Erlebnisse umgewandelt, an denen die Kunden von zu Hause aus teilnehmen konnten.
Es hat unter anderem Kochtreffen veranstaltet. Die Zutaten wurden den Teilnehmerinnen

und Teilnehmern des Kochkurses nach Hause geschickt, sodass alle zusammen kochen und
miteinander Zeit verbringen konnten.

Aber bald hat sich gezeigt, dass viele Dinge nicht nach Plan verliefen. Nicht alle Menschen hatten
die gleichen Anweisungen in Sachen Homeoffice, manche Anbieter mussten schliefen und viele
Menschen wollten keine Pakete entgegennehmen. Also hat das Team sein Konzept noch einmal
verandert und Instacart-Gutscheine sowie eine Zutatenliste verschickt.




‘ ‘ Es ist wichtig, mit der Community in Verbindung zu bleiben. Und das
ist auf verschiedene Weise moglich. Aber egal, wie das geschieht - die

Menschen sollten euch wichtig sein."

Caroline Hull

Adobe

Wir mussten uns anpassen, und das hat auch einige Vorteile mit sich
gebracht. Dadurch, dass wir die Veranstaltungen virtuell abgehalten haben,
konnten wir zum Beispiel ihre Gréf3e und ihren Umfang erweitern, sodass
sie fir mehr Menschen zuganglich waren.

Es gibt viele Moglichkeiten, wie ihr in Zeiten von Social Distancing

eine Community aufbauen konnt. Wenn ihr euch zum Beispiel auf
Weiterbildung konzentriert, hilft das euren Kunden. Bietet mehr Services
an, die einen Mehrwert schaffen. Stellt wichtige Innovationen fiir die
Personen bereit, die sie bendtigen. Unterstutzt die Zusammengehorigkeit
durch globale Unterstiitzung fiir die Community. Ein Beispiel hierfir

ist die Kampagne #HonorHeroes, bei der Kiinstler aus der ganzen Welt
aufgefordert wurden, Kunstwerke lokaler COVID-Helden einzureichen.
Findet Moglichkeiten, wie eure Mitarbeiter in eurer Community helfen
konnen. Ermutigt sie, sich um sich und ihre Familien zu kimmern. Das ist
nicht nur fir ihre eigene Gesundheit wichtig. So gestarkt konnen sie sich
authentisch um eure Kunden kiimmern. Das globale Marketing-Team von
Adobe erhielt ,einen Tag frei ohne schlechtes Gewissen" - eine dringend
bendtigte Pause, nachdem es harter als je zuvor in der Anpassungsphase
an die Pandemie gearbeitet hatte.

Um mehr Verbindungen in der Community herzustellen, baut Vitamix
darauf, Menschen beim Thema Essen ,an einen Tisch zu bringen”.
Millionen von Menschen kochen jetzt mehr. Daher konzentriert sich

das Unternehmen darauf, aktuelle und potenzielle Besitzer von Mixern
mit neuen Rezepten und gesunden Erndhrungsmoglichkeiten zu
versorgen, wobei auch der Spaf} nicht zu kurz kommen soll. Es bietet
Kochvorfiihrungen an, stellt Tipps und Tricks bereit und gibt den
Menschen Informationen dazu, wie sie ihre Einkaufe optimal gestalten,
wenn sie nicht so oft Lebensmittelgeschafte besuchen mochten. Und alle,
die mit ihren Inhalten interagieren, erhalten Treuepunkte.

Disney+ hat Frozen 2 zwei Monate friiher veroffentlicht, um Eltern zu
unterstltzen, die im Homeoffice arbeiten. Das Public Theater in New York
und das Kennedy Center in Washington, D.C,, haben professionelle Autoren
gebeten, kleine Theaterstlicke zu schreiben. Zweck der Ubung: Menschen,
die diese Theaterstiicke normalerweise besuchen und dadurch finanzieren,
konnen diese jetzt zu Hause in Eigenregie auffiihren. Und die Berliner
Philharmoniker haben einen Facebook-Wettbewerb veranstaltet, bei dem
die Gewinner ein privates Konzert in einem leeren Flughafengebaude in
Berlin geniefien konnten.

Mit Kreativitat bieten sich unendliche Moglichkeiten. Am Ende des Tages
wird in Erinnerung bleiben, ob und wie ihr flr eure Mitarbeiter und
Kunden erreichbar wart und welche Erlebnisse ihr mit ihnen geteilt habt.

Director of Commercial Field and Partner Marketing Communications
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TAKEAWAYS:

Findet Moglichkeiten, um
euren Kunden sowie euren
Mitarbeitern zu zeigen, dass
sie euch wichtig sind.

Setzt Event-Agenturen,
Direkt-Mail und Online-
Plattformen fir die
Zusammenarbeit ein, um
den zwischenmenschlichen
Kontakt zu starken.

Bietet mehr
Weiterbildungsinhalte und
Dienstleistungen an, die einen
Mehrwert bieten und in der
aktuellen Situation hilfreich
sind.

Fordert die
Zusammengehorigkeit,
indem ihr eure Community
unterstatzt.

Tut das, was ihr als Marketing-
Experten am besten konnt -
seid kreativ.

Das gesamte Playbook lesen.
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