-
4 Formas de Mejorar tu
Estrategia de Creacion
de Contenido.

Crea experiencias personalizadas mas rapido.



El contenido da forma a las conversaciones que mantienes con los clientes,
profundiza las relaciones que se desarrollan y dirige los recorridos que, en ultima
instancia, aumentan la satisfaccion del cliente y las conversiones. Cada mensaje que
compartas y cada interaccién que tengas con los clientes debe ser conmovedors,
intencionada y personal. De todos modos, eso es lo que se espera.

La realidad es que crear y ofrecer experiencias significativas a las masas,
momento a momento, canal a canal y dispositivo a dispositivo, es una ardua
tarea para las pequeiias, medianas y grandes empresas.

Piensa en el enorme volumen y variedad de contenido que se necesita para
personalizar cada experiencia para cada cliente a través de multiples puntos
de contacto, la web, los dispositivos mdviles, las aplicaciones y otros canales
(incluso los que auln no existen).

de las empresas afirman que mantener el ritmo
de la demanda de nuevos contenidos es su principal
reto empresarial.

Fuente: IDC
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No hay tiempo para etiquetar, recortar y redimensionar activos manualmente.
No hace falta una tecnologia complicada. Y no tiene sentido que tus equipos
informaticos tengan que gestionar cada pequeia solicitud de actualizacién. No
cuando puedes crear experiencias personalizadas y fluidas mas rapidamente
con una solucién de gestion de contenidos que se ocupa de tus necesidades
de contenido en cada etapa, desde la planificacion hasta la publicaciony la
medicién del rendimiento.

En esta guia se explica como crear contenidos personalizados y ofrecer
experiencias enriquecedoras a gran escala de forma mas rapida en cuatro
sencillos pasos. Y te presentara una solucién de gestion de contenidos que
hard el trabajo pesado por ti, para que puedas estar en la cima de la creacién
de contenidos.



PASO 1

Mantén los activos en un
lugar donde sean faciles
de encontrar y estén

siempre actualizados.

Una plataforma inteligente de gestion de activos digitales, o DAM, ayuda a los
creadores de contenidos a evitar todas las pérdidas de tiempo habituales:

Buscar contenidos que no se han almacenado en el lugar “correcto”.
- Trabajar con versiones que no son las mas actualizadas.
Rehacer el trabajo porque no se puede encontrar el activo original.

Crear contenidos 3ue no sean consistentes, compatibles con la marca o
aprobados por el departamento juridico.

Probablemente estas familiarizado con la funcién de un DAM como la “Unica
fuente de verdad” donde los profesionales del marketing y los disefiadores
pueden encontrar todos los contenidos que se han creado para la marca. Pero
los DAM no sirven de mucho si los activos se pierden y no se puede encontrar
facilmente lo que se necesita.

Los lideres de la experiencia mantienen los contenidos
centralizados.

Los lideres de la experiencia son empresas que practican la personalizacion a

gran escala, aportando un mayor valor a los clientes y a tu negocio al ofrecer
una experiencia personalizada en todos los puntos de contacto.

de los lideres de la experiencia mejoran la reutilizacion de
contenidos almacenandolos en un tnico DAM con sélidas
funciones de busqueda.

699%

Fuente: Forrester



Todos los activos deben estar etiquetados con los metadatos
adecuados para que se puedan encontrar. Eso es la gestidn
de activos 101. Un DAM deberia permitir a los equipos afadir
metadatos y etiquetas manualmente segun sea necesario,
pero seamos realistas: etiquetar manualmente decenas de
miles de activos es una tarea imposible... y un fracaso para la
personalizacion.

El verdadero valor de un DAM es su inteligencia y su capacidad
de automatizacion. Con la ayuda de la inteligencia artificial

(IA), los profesionales del marketing pueden aplicar metadatos
en profundidad para enriquecer los activos y la capacidad de
busqueda. Por ejemplo, el etiquetado automatico de una imagen
puede ser mas especifico: un “coche negro” se convierte en un

“SUV negro con ruedas plateadas que circula de noche por Paris".

Con este tipo de inteligencia de tu lado, los activos son mas
faciles de encontrar y utilizar.

Si tu objetivo es aumentar la velocidad de los contenidos y
convertirte en una maquina de generar contenidos, necesitas
un DAM que pueda automatizar las tareas que roban tiempo y
enriquecer los activos con etiquetado y metadatos inteligentes.
De este modo, los profesionales del marketing pueden dedicar
m43s tiempo a disefiar experiencias excelentes y a mejorar las
relaciones con los clientes.

“ La implementacion de Adobe Experience
Manager ha revolucionado nuestro proceso
y la productividad se ha multiplicado por 40.
En la antigua plataforma, reestructurar los
contenidos habria llevado a un equipo dos
semanas. Con Experience Manager, solo dos
personas pueden hacer el trabajo en dos

horas”.

Dave DeMaria
Vicepresidente Corporativo de Marketing Corporativo
Synopsys

Los lideres de la
experiencia se
apoyan en la IA.

709%

de los lideres de la
experiencia etiquetan
contenido con metadatos
o atributos relevantes para
personalizarlos utilizando
una combinacién de
técnicas de automatizacion
manuales y de IA.

Fuente: Forrester

Adobe en accion.

Adobe Experience Manager
es un sistema de gestion de

contenidos y activos digitales
que ayuda a empresas de
todos los tamafios a llevar

al mercado experiencias
personalizadas basadas en
contenidos mas rapidamente.
Su DAM, Adobe Experience
Manager Assets, organiza

tu contenido con etiquetas
flexibles y jerarquias de
carpetas para que puedas
encontrar y utilizar el
contenido aprobado mas
actualizado y nunca tener
que volver a duplicar
manualmente el contenido
existente.



https://business.adobe.com/la/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html

PASO 2
Vuélvete "inteligente” y optimiza
la gestidon de contenidos.

Un DAM moderno va mas alld del almacenamiento de activos finales y admite
todo el ciclo de vida de los contenidos, siempre que encaje en un ecosistema
integrado. Tu DAM debe integrarse a la perfeccion con tu sistema de gestidn
de contenidos (CMS), tu plataforma de gestidn del trabajo, tu sistema de
informaciéon de productos (PIM) y tu software creativo.

Los lideres de la experiencia
conocen el valor de la integracion.

- 76%

de los lideres de la experiencia utilizan una
herramienta de gestién del trabajo unificada para
gestionar el proceso de produccion creativa.

- 77%

de los lideres de experiencia brindan a sus equipos

creativos un lugar Unico para administrar las tareas
. asignadas, crear contenido y colaborar en tiempo

real de forma nativa en sus herramientas de disefio.

Fuente: Forrester

Con un DAM totalmente integrado, puedes gestionar de forma centralizada la
colaboracidon de contenidos entre los equipos creativos, de marketing y de TI.
Esto incluye la automatizacion de aprobaciones y tareas repetitivas en todo

el proceso de creacién de contenidos, como etiquetar, supervisar y controlar
automaticamente cada activo y notificar a los miembros del equipo cudndo es
el momento de que afiadan su aportacion.



Cuando las revisiones y aprobaciones se gestionan por completo y fluyen
con facilidad a través de los procesos creativos y de marketing, el tiempo
de produccién se reduce significativamente. Racionalizar la colaboracién de
contenidos también garantiza el cumplimiento en todos tus equipos y en
todas las experiencias de los clientes.

Adobe en accion.

Con Experience Manager Assets, los activos se aprueban rapidamente para
su uso y se optimizan para su reutilizacion en todos los canales. Los revisores

pueden aportar comentarios Utiles y comparar versiones directamente en
el DAM. Y como Experience Manager Assets se integra de forma nativa con
Adobe Workfront, Adobe Creative Cloud y Experience Manager Sites, los
equipos pueden colaborar sin dejar sus herramientas favoritas.

Synopsys transformé su proceso
de creacién de contenidos con
Experience Manager. Crear o
actualizar contenido web es

tan sencillo como arrastrar
componentes desde Experience
Manager Assets a una plantilla
en Experience Manager Sites.

Los profesionales del marketing
y los autores de contenidos
pueden crear contenidos sin
depender de desarrolladores o
de un equipo web centralizado,
por lo que el tiempo de
comercializacion es mas rapido.




PASO 3

Personaliza las experiencias
de cada cliente, aunque
tengas millones.

Los recorridos digitales abarcan una variedad de
dispositivos, canales y puntos de contacto, lo que
significa que las empresas de hoy necesitan una
tecnologia que pueda dar soporte a algo mas que
contenidos para la web. Si deseas ofrecer experiencias
omnicanales personalizadas a gran escala, tendras que
combinar tu DAM con tu CMS. Y debes tener CMS con
herramientas inteligentes de creacion de contenido que
te permitan crear experiencias personalizadas para tus
canales actuales, asi como para los emergentes.

El “contenido atdmico”, también conocido como
“‘contenido modular” o “atomizacién de contenido’,

es contenido componible que se puede entregar
facilmente en diferentes combinaciones a diferentes
canales. Este hace posible que cualquiers, incluso
miembros del equipo sin conocimientos técnicos, cree
paginas y experiencias en tu CMS. Un CMS con plantillas
predisefiadas facilita y agiliza la creacidn de una nueva
pagina web.

También puedes crear diferentes versiones de un
mismo contenido, como videos de 15, 30 y 60 segundos.
Luego, con la ayuda de la IA y el aprendizaje automatico
(ML), puedes ensamblar de forma inteligente contenido
modular especifico del canal sobre la marcha. Cualquier
nueva experiencia de contenido se publicard en todos
tus canales simultdaneamente mientras se ajusta a las
especificaciones especificas de cada canal.

Los lideres de
experiencia
dependen del
contenido atomico.

76%

de los lideres de
experiencia automatizan
de forma inteligente el
ensamblaje de contenidos
modulares para satisfacer
las necesidades de
personalizacion.

709%

de los lideres

de experiencia
automatizan la
representacion

y localizacién de
imagenes para
diferentes dispositivos,
tamanos de pantalla,
canales y geografias.



Es posible que hayas notado que muchas empresas estan avanzando hacia

un CMS headless. Un enfoque hibrido o headless para la gestién de contenido
permite a los desarrolladores y equipos de marketing crear contenido una

vez y reutilizarlo en todos los canales y dispositivos para lograr experiencias
conectadas, consistentes y mas rdpidas. Debido a que el front-end (la
“cabeza") estd desacoplado del back-end, los desarrolladores y especialistas en
marketing pueden trabajar simultdneamente, lo que hace posible la creacion
de contenido a escala.

Adobe en accion.

Adobe Experience Manager Sites es un CMS flexible con capacidades headless,
tradicionales e hibridas que aceleran la creacion de contenido, la gestidn y la
entrega de experiencias personalizadas en cualquier punto de contacto. Un
CMS hibrido proporciona todos los beneficios de un CMS headless, ademas

de la capacidad de utilizar herramientas sencillas para gestionar y actualizar
experiencias. Con Experience Manager Sites, los autores de contenido pueden
lanzar rdpidamente un nuevo producto, campaia o micrositio en cualquier
canal sin necesidad de esperar a que los desarrolladores trabajen en bases de
cddigo individuales. Y los desarrolladores pueden crear experiencias en sus
propios marcos.

‘ ‘ Utilizamos Adobe Experience Manager como CMS headless
porque ofrece la maxima flexibilidad y asegura el contenido
para el futuro. Cuando actualizamos un contenido, los cambios
se propagan por todos los canales digitales, lo que nos ayuda a
ser aun mas agiles y a ofrecer a los clientes acceso a las ultimas
noticias y ofertas de Boots".

Fiona Brown
Director de Transformacién Digital
Boots.com


https://business.adobe.com/la/products/experience-manager/sites/aem-sites.html

Unifica tu DAM

PASO 4 y CMS y recopila

. . . informacion sobre
Mide el rendimiento para contenidos como:
optimizar la experiencia . Como iteractian
del cliente y los resultados 105 clientes con tus
empresariales’ * Cémo cambia la

interaccion en
diferentes canales
y dispositivos

La publicacion no es el dltimo paso en la creacién de
contenidos. Hay que hacer un seguimiento del rendimiento
de los contenidos en diferentes canales y con diferentes

audiencias. La integracion también desempefia un papel en * Qué contenido
este paso. Cuando tu DAM y CMS estdn unificados, puedes funciona mejor
acelerar la creacién de contenidos, realizar un seguimiento del con qué publico

rendimiento y reducir costos reutilizando activos.

Cuando puedes ver estos datos en un dashboard intuitivo,
es mucho mas facil vincularlos a tus objetivos empresariales
mas amplios, como la conversién de clientes o la medicién
del retorno de la inversién (ROI). Sabrds cdmo mejorar los Experience Manager
activos que no resuenan entre los clientes. Y puedes reciclar se integra con diversas

y perfeccionar los activos que funcionan bien. Es lo que se herramientas de anélisis,
llama un bucle contenido-datos. como Adobe Analytics

y Adobe Target, para
que puedas ver c6mo
reciben tus clientes
ENOEENIEES

Adobe en accion.

€€ Adobe Experience Manager mejora nuestra

velocidad y consistencia. Podemos pasar personalizadas que
menos tiempo gestionando contenido y mas estds creando. La
. . o . perfecta integracion
tiempo puliendo campafias de marketing, :
entre contenidos
probando el recorrido del cliente y mejorando y datos te permite
el rendimiento del sitio, lo cual nos ayuda determinar las mejores
brindarl t lient . ofertas, contenidos y
a brindarles a nuestros clientes una mejor e e s
experiencia digital. cada uno de los clientes.
Jasmine Lee

Director de Tecnologia Digital
U Mobile




Preparate para el futuro con Adobe. N

A medida que el panorama digital y el metaverso se amplien y surjan nuevos
canales, las necesidades de contenidos aumentaran inevitablemente. Y aunque
la creatividad humana es insustituible, las empresas tendran que confiar en

la IA'y el ML para encargarse de las tareas de creacidn de contenidos mas
mondtonas.

Harias bien en centralizar tus procesos de marketing y creacién de contenidos
y prepararte para la automatizacion de contenidos a escala. Ahi es donde
entran en juego un DAM y un CMS unificados que se integren a la perfeccion
con una plataforma de experiencia digital preparada para el futuro.

Experience Manager simplifica la creacién, gestiéon y entrega de contenidos
para que tu equipo de marketing pueda salir al mercado con mayor rapidez
y tus clientes obtengan siempre una experiencia significativa y consistente,
independientemente del dispositivo o canal en el que se encuentren.

Ma3s informacidn sobre las soluciones de gestion de contenidos de Adobe.


https://business.adobe.com/la/products/experience-manager/sites/aem-sites.html
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