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Prospera en
el futuro sin

cookies con datos
inteligentes.

Las marcas que se estan preparando para
el nuevo mundo de datos de clientes sin
cookies estan superando a la competencia.

Las experiencias de cliente (CX) personalizadas y bien orientadas generan
negocios y aumentan la lealtad a la marca. Y hasta hace poco, utilizar
cookies de terceros era una estrategia inteligente. La eliminacion de
cookies de terceros en los navegadores, y el anuncio de Google de que
seguird este ejemplo, ha puesto en peligro a muchas empresas. Las
marcas que siguen dependiendo excesivamente de las cookies de terceros
corren el riesgo de perder cuota de mercado y fidelidad a la marca en la
actualidad y de perjudicar sus posibilidades de seguir siendo relevantes en
el futuro.

Adobe ha preguntado a mas de 2,500 lideres mundiales de marketing y
CX sobre su preparacion para un futuro sin cookies, y hemos compartido
sus respuestas a continuacion.

El futuro esta aqui.

La eliminacion de las cookies de terceros ya esta cambiando el panorama
digital, pero la mayoria de las marcas confiesan que siguen dependiendo
demasiado de las cookies de terceros para obtener una vision clara de sus
clientes.

Los responsables de marketing y CX de todo el

mundo enfrentan dificultades para evolucionar.

Este enfoque rezagado ya esta costando a estas marcas tiempo, dinero
y una valiosa ventaja competitiva, y tendra consecuencias dramaticas a

largo plazo.
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La inaccion ya esta
haciendo estragos.

Las empresas que no tienen un control
total sobre los datos de sus clientes estan
desperdiciando una cantidad importante
de dinero. Casi la mitad de los lideres de
marketing y CX encuestados en marcas
que dependen de las cookies dicen

que no tienen acceso a mercados en
entornos donde cookies de terceros no
funcionan: entornos como el sistema
operativo de Apple y sitios de redes
sociales como Facebook dejan el 50%
de los clientes potenciales fuera de su
alcance.

Cuanto mayor sea la espera, mayor sera el costo.

Los plazos cambiantes de la desaparicidn de las cookies de terceros
han tentado a muchas empresas a esperar para volver a centrar sus
actividades de marketing en torno a los datos de origen y los datos
primarios de clientes que ya poseen. Pero los costos de la inaccidn son
elevados. Las marcas que esperen demasiado corren el grave riesgo
de quedarse atras cuando finalmente se retire el acceso a los datos de
terceros.

Las marcas que dependen en exceso de
los datos de terceros manifiestan una gran
preocupacion por el impacto futuro.
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Sentirse atrapado en el pasado digital.

Cuando se les pregunta por qué no actualizan sus estrategias, muchos
lideres de marketing y CX que dependen demasiado de cookies de
terceros dicen que simplemente se sienten estancados. Alrededor de la
mitad de los encuestados dice que las cookies de terceros son un “mal
necesario” y casi la otra mitad dice que no pueden obtener los recursos
que necesitan para desarrollar sus estrategias.

Los continuos retrasos mantienen
a los lideres en el limbo.

Para la mayoria de las marcas, el camino a seguir esta claro: o estan
acelerando la disponibilidad sin cookies o haciendo de esta disponibilidad
una alta prioridad. Pero mas del 40% estd confundido o desmotivado para
hacer de las estrategias sin cookies una prioridad debido a la lentitud en la
implementacion de politicas, por lo que estan jugando a la expectativa.
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Tecnologia inteligente, transiciones
inteligentes, crecimiento inteligente.

La buena noticia es que las empresas que dan un giro estratégico
pueden confiar en herramientas poderosas para hacer el trabajo pesado.
Las plataformas de datos de clientes (CDP) recopilan y unifican datos

en tiempo real para crear una vista clara y actual del cliente basada en
identificadores propios. Las marcas pueden utilizar esta informacion
actualizada para dirigirse con precision a los clientes e involucrarlos con
experiencias personalizadas.

The Home Depot ofrece
una experiencia al cliente
10 veces mas rapida.

Las principales marcas como The
Home Depot estdn utilizando nuevas
estrategias creativas junto con
plataformas poderosas como Adobe
Real-Time Customer Data Platform
para acelerar el negocio y deleitar a
los clientes. Lee la historia de éxito
del cliente de The Home Depot para
aprender mas.

Plataformas de datos de clientes
= ROl en aumento hoy y mainana.

Los CDP ayudan a las marcas a construir una estrategia de datos
primarios de resistencia y crecimiento, conectandolas con las
audiencias adecuadas y afiadiendo insights en tiempo real al recorrido
del cliente, lo que se traduce en un crecimiento del retorno de la
inversion (ROI).

Las marcas que utilizan CDP estan obteniendo
grandes resultados con los clientes
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Las marcas sin CDP se estan quedando atras.

Las empresas que no utilizan CDP no pueden satisfacer las crecientes
demandas de los clientes y estan perdiendo su ventaja competitiva.

40025 3409,

de las empresas sin CDP de las empresas sin CDP
dicen que tienen dificultades afirman que no pueden
para ofrecer experiencias utilizar sus inversiones
personalizadas a los clientes en en marketing de forma
todos los canales. eficiente.

El horizonte digital es prometedor.

Esta claro que el fin de las cookies de terceros cambiara
definitivamente el panorama del marketing digital. Pero hay luz al
final del tinel. Los lideres con visién al futuro que adopten ahora
las herramientas y estrategias adecuadas pueden garantizar un
futuro brillante a su empresa.

Aprende a encontrar y conservar clientes
en un mundo sin cookies con Adobe.

Los lideres del mercado estan construyendo relaciones valiosas con clientes
fieles centrdndose en los datos que poseen. Descubre nuevas oportunidades
para ofrecer experiencias personalizadas al publico adecuado.

Mas informacion

N

Adobe, el logotipo de Adobe y Adobe Real-Time Customer Data Platform son marcas registra-
das o marcas comerciales de Adobe en los Estados Unidos y/o en otros paises

© 2023 Adobe. Todos los derechos reservados.



https://business.adobe.com/la/solutions/cookieless.html
https://business.adobe.com/solutions/cookieless.html
https://business.adobe.com/la/products/real-time-customer-data-platform/RTCDP.html
https://business.adobe.com/la/products/real-time-customer-data-platform/RTCDP.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/the-home-depot-case-study.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/the-home-depot-case-study.html

