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Adobe

Conecta los

puntos de
experiencia.

Descubre cédmo un ecosistema de
e-commerce integrado te permite
ofrecer experiencias increibles en
cada etapa del recorrido del cliente.

Las grandes experiencias conducen al éxito del e-commerce.

Las empresas basadas en la experiencia logran:

1.7 x 2.3 % |

ma3s aumento de mas crecimiento del valor del
ingresos YoY que otras tiempo de vida del cliente YoY
empresas. que otras empresas.
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Los consumidores no estan recibiendo
la experiencia digital que merecen.

gff 37%

[AS El 37% dice que su experiencia El 63% reporta que su experiencia
digital ha mejorado ha permanecido igual o
en el ultimo afo empeord
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Deleita a los clientes en cada etapa
del recorrido de e-commerce.

Descubrimiento, compras y seleccion.

Ofrece una busqueda inteligente similar a la
de Google

Muestra la disponibilidad exacta del producto

Muestra opciones y costos de envio con listados
de productos

Proporciona recomendaciones personalizadas
de productos

Predice la intencién de compra
Ofrece chat en vivo y chatbots
Permite que los clientes vean un producto en 3D

o como se veria en diferentes entornos

Pago

Ofrece un pago simple de un solo clic

Proporciona una variedad de opciones de pago
(como Apple Pay, Amazon Pay y Adobe Payment
Services)

Permite que los usuarios compren como
invitados sin crear una cuenta

Ofrece opciones de cumplimiento
(BOPIS, curbside, etc.) a los usuarios

Proporciona visibilidad exacta y en tiempo
real de los costos de envio y los impuestos

Procesamiento de pedidos ®

Procesa y realizd envios de manera

répida y eficiente - /7
Obtén pedidos de la ubicacion mas [ @

rentable (como la mas cercana al cliente
o con el inventario mas antiguo)

* Cumplimiento

Entrega productos a tiempo

Aseglrate de que los pedidos en la tienda
estén listos a tiempo

<

Ofrece devoluciones en linea y en la tienda

El ecosistema de e-commerce de Adobe:
3,000+ partners tecnologicos y de soluciones

Descubrimiento,
Comprasy Procesamiento

Seleccion de pedidos Cumplimiento Devoluciones

dotdigital

WA VERTEX
App Builder App Builder App Builder App Builder
Merchandising Pago con un Gestién nativa BOPIS, BORIS, y etc.
Recomendaciones ~ Click
de productos Integraciones
Busqueda de pago

| ws | seweios | ecosisrema

Adobe Commerce |

Adobe tiene partners de solucién e implementacion en P

todas las regiones. Ejemplo: Redstage (optimizacion Q R E DSTAG E
v\’/

del recorrido de comercio, seleccién de soluciones e
implementacién)

¥

Estamos presentes en cada etapa del recorrido del cliente.

Como Adobe y sus partners estdn creando increibles experiencias de e-commerce.

Dotdigital Live Chat + Adobe Commerce

La marca de calzado Converse integro el
chat en vivo de Dotdigital's en su sitio
web impulsado por Adobe Commerce.

29% 13 vs. 19

EL29% de los contactos de marketing de La probabilidad de compra para clientes adquiridos por
Converse ahora provienen del chat chat es de 13 dias, frente a 19 dias para clientes de
otras fuentes.

Gestion Fluida de Pedidos + Adobe Commerce

“Las capacidades de envio desde la
tienda ayudan a garantizar que
— = o nuestros clientes reciban sus pedidos
A con mayor rapidez y eficiencia. Fluent
Commerce también ha ayudado 3
. optimizar los procesos en nuestros
sistemas internos para mejorar

nuestro rendimiento general".

<] - Steve Cohen
Director General
The Athlete’s Foot

Redstage + Adobe Commerce

Jura Coffee, un proveedor lider de
maquinas de café de alta gama,
incorporé modelos ARy 3D en su
comercializacion en linea.

65%

de aumento en las ventas brutas
de productos habilitados para AR y 3D.

m ‘I E RT E x® Vertex + Adobe Commerce

“Con Vertex, ahora tenemos las
ultimas configuraciones de
impuestos al alcance de la mano
y la capacidad de acceder, analizar
y administrar los datos de decenas

de millones de transacciones cada mes'’.

- Brian McLaughlin
Director Senior de Impuestos Indirectos
Redbox Automated Retail, LLC

Yext Search + Adobe Commerce

El 34% de las personas intenta realizar
/ busquedas en el sitio, no relacionadas

con productos, en su recorrido de

e-commerce. Pero el 42% de los sitios

no admiten esas busquedas.

ﬁ 39%

El 60% de los adultos estadounidenses El 39% de los compradores se ven influenciados
en linea estdn de acuerdo en que es por una busqueda relevante, prueba de
importante que los minoristas ofrezcan que una potente budsqueda en el sitio

funciones avanzadas de busqueda en impulsa la conversién.

el sitio.

Obtén mas informacion sobre cdmo el ecosistema
e-commerce de Adobe respalda todo el recorrido del cliente.

Lee el informe completo de Adobe y nuestros partners.

Descarga el informe
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