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No trabajes mas
para el contenido
digital, hazlo

trabajar para ti.

Crea, gestiona y ofrece contenido
personalizado en un instante con
Adobe Experience Manager.

Los clientes quieren contenidos rapidos y relevantes en todos los
canales. Para cumplir esas expectativas, tus contenidos deben estar en
una ubicacidn central, ser reutilizables en todos los canales y faciles de
usar para cualquier experiencia. Combina tu gestion de activos digitales
(DAM) con un sistema de gestién de contenidos (CMS) flexible para crear
y ofrecer rdpidamente contenidos a escala y conectar con tus clientes
dondequiera que estén.

Menos busqueda de activos.
Mas creacion de experiencias.

Para ofrecer contenido excelente de forma rapida, primero debes poder
gestionarlo. Céntrate en la creacion de activos mediante flujos de trabajo
eficientes, facilitando su localizacién a través de la automatizacion y
estableciendo practicas de gobernanza y cumplimiento para asegurarte
de que se utilizan correctamente, todo esto desde una plataforma
integrada.

Sigue el ritmo de la demanda de contenidos.

de los profesionales del marketing afirman

29 0 due mantener el ritmo de la demanda de
nuevos contenidos es su principal reto
empresarial.

26 7 tiempo promedio dedicado a
® # horas creary editar contenido por

semana
26 de aumento de autores de
% contenidos en los proximos
dos anos

Fuente: IDC

Ten las herramientas adecuadas a tu lado.

de los altos ejecutivos estan
haciendo del contenido una
maxima prioridad tecnoldgica
para 2022.

Fuente: Adobe y Econsultancy

Adobe Experience Manager aporta
una ventaja a la eficiencia.

D Gestiona de forma centralizada los [ Etiqueta, supervisa y controla
- flujos de trabajo y las aprobaciones automaticamente cada activo

de contenidos

Automatiza tareas repetitivas a escala durante todo el proceso de creacidon de
X contenido, desde el recorte de imagenes y videos hasta la entrega para cualquier
tamafio de pantalla o dispositivo

Al utilizar Experience Manager para optimizar el DAM de la empresa y
transformar su sitio web y su aplicacién, BT Sport obtuvo:

399,

mas rapidez en el tiempo de
carga de paginas

de aumento en las 35%

visitas al sitio
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Creamos 4000 paginas de dias de partidos de futbol,
incorporando datos en vivo, transmisiones en vivo

y contenido de video en solo 20 minutos, sin |3
intervencién de ningun editor. Cuando lo lanzamos,
estimamos que este enfoque nos habia ahorrado 47 dias
cada afo en tiempo de edicidn de contenido.

Matthew McMahon

Propietario de Producto Digital
BT Sport

Impulsar experiencias conectadas
en todas partes, mas rapido.

Satisfacer a los clientes dondequiera que estén significa ofrecerles
contenidos personalizados a través de cualquier canal justo cuando
los necesitan. Con un CMS headless, puedes crear contenido una
vez y reutilizarlo en todos los canales y dispositivos para obtener
experiencias consistentes y conectadas.

287 tasa de compra mds alta utilizando mas de 3 canales
% que una campafia de un solo canal.

Fuente: Oracle

6 3 de los profesionales de marketing vieron el
% aumento de las tasas de conversidon como el

principal beneficio de la personalizacion.

Fuente: Statista

La personalizacion a gran escala es mas
facil de decir que de hacer.

de los lideres minoristas dicen que ampliar
la personalizacidn es su principal desafio

72%

de los minoristas creen que
no tienen la tecnologia para
respaldar su estrategia de
personalizacion.

de las empresas
ofrecen
personalizacion
basica o ninguna en
su sitio web

594

Fuente: Adobe and Incisiv

Experience Manager puede ayudarte.

ﬁl Optimiza facilmente las experiencias utilizando inteligencia artificial o
_J aprendizaje automatico para ajustar el contenido y crear variaciones
especificas para cada canal.

E Aprovecha un CMS headless que da prioridad a las API para ofrecer
{o3 experiencias personalizadas durante todo el recorrido del cliente.
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Utilizamos Adobe Experience Manager como CMS
headless porque ofrece la maxima flexibilidad y asegura
el contenido para el futuro. Cuando actualizamos un
contenido, los cambios se propagan por todos los
canales digitales, lo que nos ayuda a ser ain mas agiles
y a ofrecer a los clientes acceso a las ultimas noticias y
ofertas de Boots.

Fiona Brown
Director de Transformacién Digital
Boots.com

Crea contenidos excepcionales
y midelos también.

Puede que tus experiencias te parezcan geniales, pero tienen que resonar
en tus clientes. Con un DAM y un CMS unificados en Experience Manager,
puedes acelerar la creacion de contenidos, realizar un seguimiento

del rendimiento, reducir costos reutilizando activos y vincularlo todo
directamente a tus objetivos empresariales, como la conversién y el ROI, a
través de un dashboard intuitivo.

Con Experience Manager, las empresas vieron:

3 6 6 de ROl en tres 3 4 8 de ROI en tres
% afios desde el % afios desde el
DAM CMS

Fuente: IDC

Ademas, los equipos obtuvieron mayor eficiencia:

Creaciéon mas rdpida de nuevos activos

- 47%
Renderizacién mas rapida de los activos existentes
N 84%
Mayor rapidez en la entrega de contenidos por parte de los equipos de marketing digital
- . 27%
Entrega mas rapida de nuevos sitios de marcas o paises
©— 66%
Fuente: IDC
Obtén informaciodn critica para
optimizar las experiencias:
o
28 e
v
Como interactian Como cambia la ¢Qué contenido
los clientes con participacion en tiene el mejor
tus contenidos diferentes dispositivos rendimiento?

Informatica cambid un CMS rigido y con muchos
recursos por Experience Manager para conseguir:

75« 45« 50.

aumento del mas tiempo en la menos tasas
trafico pagina de rebote

Esta iniciativa ha cambiado radicalmente nuestra forma
de atraer a los visitantes. Hemos pasado de un enfoque
centrado en los productos y los activos a experiencias
digitales integradas y orientadas a la audiencia.

Carolyn Appleby
Vicepresidente de Grupo, Marketing Corporativo y Digital
Informatica

Impulsa la personalizacion con
Adobe Experience Manager.

Con Experience Manager, obtendras las herramientas que necesitas para
gestionar tus activos, crear contenido personalizado en un instante y
ofrecer experiencias cuando lo necesites, independientemente de los

canales o dispositivos en los que se encuentren tus clientes.
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