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Let’s get started!

W We recommend you start here:

D since there is a deadline for the next campaign to start before the holidays, let's work on the audience you

started yesterday, but did not finish. ) I n t e ra ga O
Interpreta a intengao, responde

de forma inteligente e costuma

R et oferecer suporte a comunicacao
multimodal, incluindo texto em
linguagem natural, fala e imagens.

Quais 550 aS “ ” Raciocinio

Pensa sobre os problemas, entende

caracteristicas g ocontextoe toma dcisoes em
de um agente? &&

predeterminadas.
| have updated your existing campaign plan with the new goal.

Acao

8 Re-engagement Campaign Plan Realiza a¢Bes para executar tarefas
de forma independente ou em

de direcionamento hparceria,

mas sempre sob orientagdo umano
(por meio de orientacdo de alto
nivel ou instrucao explicita).

Campaign Goal Audience Segments

> Sources
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Grandes avan¢os tecnoldgicos geraram mudancas geracionais
nas experiéncias dos clientes

Yy oy 4 )
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Internet

IA generativa
e agéntica

IA preditiva

Social

Dispositivos
maveis

© 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.



Como os agentes de IA difere do que ja existe?

Definicao

Casos de uso

de orquestracao
da experiéncia
do cliente

Adobe

n

®

Aprende com as propriedades dos
dados de treinamento para classificar,
rotular e fazer previsdes sobre
dados novos e nao vistos usando
algoritmos estatisticos

= Previsao de cancelamento do cliente

= Modelagem de publico-alvo por
semelhanca

= Previsao de tendéncias de vendas
futuras para orientar estratégias
de marketing

&

Responde a entradas gerando novos
conteldos com base em padrdes e
relacdes aprendidos a partir de dados
existentes

= Criagao de textos de email
personalizados em grande escala

= Geracgao de imagens para diferentes
segmentos de publico

= Escrita de publicagdes de blog
alinhadas a marca

Gg

IA preditiva IA generativa — Assistente de IA IA agéntica

Entende intencao, raciocina, toma
decisdes, age em direcao aos objetivos
e aprende com o tempo

= Criagdo e gerenciamento de publico-
alvo com base em metas

= Otimizagao do desempenho,
engajamento e seguranca do site

= Desenvolvimento e execucao de
jornadas de marketing para atingir
os objetivos da campanha

© 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.



A visao dos agentes de IA da Adobe

Impulsionada por agentes criados
especialmente para isso

Automatizacao, adaptacao e execugao
perfeitas para oferecer experiéncias
personalizadas e de alto impacto para
clientes

Redefine a personalizagao em grande
escala

Permite que as equipes foquem o que
é exclusivamente humano: criatividade,
diferencia¢ao e crescimento

onfidencial da Adobe.



Enquete

Qual é o percentual de empresas com tudo pronto para adotar IA agéntica

nos proximos dois anos?

A B C D

0-25% 26-50% 51-75% Mais de 75%

Adobe




80% das empresas estao em processo de aprendizado,
exploracao ou implementacao de agentes de IA

Planos para adogéo Foco em IA agéntica Impulsionadores
Foco organizacional na implementacao de Iniciativa

1. Exploracao orientada pela
equipe de tecnologia 43%

2. Departamentos individuais 22%

Requisitos
de validacao A

1. Avaliacao de risco 87%

o
2. Auditoria de seguranca 86%

2026 2027 Interno primeiro Cliente primeiro

3. Piloto interno bem-sucedido 82%

Fonte: Adobe Incisiv 2025

AdObe © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.




Os agentes vao continuar a transformar as F
equipes de experiéncia do cliente e,
fundamentalmente, como elas trabalham

Expandindo fun¢des humanas
3

A medida que os agentes de IA assumem mais tarefas,
as pessoas vao migrar para a orquestragao estratégica,
a criatividade e a supervisao ética.

Reformulando o trabalho
®r

As equipes de marketing vao se expandir com agentes
especializados para otimizar fluxos de trabalho e as
ferramentas que elas usam vao evoluir para se tornar
mais interativas e integradas.

Evolucao do engajamento de clientes
®

Plataformas agénticas vao transformar como as
marcas criam experiéncias e interagem com clientes,
impulsionando resultados de negdcios.

AdObe 12 © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.




Desbloqueando casos de uso de clientes agénticos conjuntos com
um amplo conjunto de parceiros do ecossistema




Bate-papo do Fireside

Emily McReynolds Anjul Bhambhri
Estratégia global de IA, Vice-presidente sénior,
grupo de estratégia digital, Adobe Experience Cloud,
Adobe Adobe
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Evolucao da pilha de tecnologia corporativa

Agent Orchestrator

AY

L ppp——g
———————

@ Conhecimento de produtos SaaS @ Contexto do cliente

PrEp——
pmmm————

o)
/'y A g ’fQ\\
S,Qg Linguagem natural
I
v v v
4 N\
- Interface Interface
Interface do usuario .. , .
L do usuario do usuario | h .
= o Agentes corporativos ] [ Agentes do cliente
ateway de . J

Gateway de API

Produto Bases @ Cliente
‘ de conhecimento ‘ Contexto
Computagao [ Governanga, seguranga, privacidade Computagao Governanga, seguranga, privacidade
4 ) ) ( N/ )
&z S = L S S|
T Bancos de dados T Bancos de dados
Data lake Pipelines (K/V, relacional, .) Data lake Pipelines (K/V, relacional, .)

Adobe

D Servicos na nuvem

& Servigos na nuvem
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Ecossistema agéntico interoperavel

Q &

Protocolo de contexto de modelo = MCP
Agente para agente = A2A

Interface conversacional

!

‘ Agent Orchestrator

Agentes Adobe _ | Agentes de clientes
Agente Agente de Agente Agente Agente
de jornada insights de dados de publico R de cliente 1 de cliente 2 |
T T T E A A 1
Mcp MCP MCP i
v

v P v ] )
. — — ) | ‘ bancos
Base de conhecimento Ares 000 |] ! APlse
da Adobe Experience (Customer Journey AP!S da A‘iott;e | C(::'e gfagglsos
Platform Analytics) B l Experience Platform l : p

______________________________________________________________________________
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Como ainovacao da Adobe molda cada era

Era da internet —> Era dos dispositivos méveis ——> Era das redes sociais > EradalA

TOWNSEND

THE RISE OF e = - 1
(3 Al Assistant
X Al Assistant
— B B
Talk about s w = qr"" m . = Here are some suggestions you can try:

. e}
exploration.
I

. \
N sia

\

Email activity
Real estate === ‘> Whatlsthe average age of a pickleball enthusiast?

entsdevred 18K o
Converting to PDF > How are points scored in pickleball?

= | [ How much has pickleball grown in the past year?

30% increase in ROl by
applying Al recommendation

00 8@ B8N0 B8

Desktop Web Dispositivos Video Nuvem 3D&I Comércio Social 1A
moveis eletrénico
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Bate-papo do Fireside

Emily McReynolds Anjul Bhambhri
Estratégia global de IA, Vice-presidente sénior,
grupo de estratégia digital, Adobe Experience Cloud,
Adobe Adobe
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HERSHEY<

“Com o AEM Sites Optimizer, vocé pode otimizar em tempo real problemas

de SEO, velocidade da pagina, desempenho de conteludo, seguranca
e acessibilidade. Em poucas semanas, vimos métricas de negdcios
essenciais melhorarem com pouco esforco das equipes de marketing.
Embora o produto esteja repleto de inovagdes, a maior mudanca é o
modelo de negdcios no qual a Adobe esta alinhando sua estratégia
de produto diretamente com nossos objetivos organizacionais.”

@ Geoff Lyman Gerente de solu¢des de experiéncia digital

hewheyland,  Feceesv piten sy Oubndiy  Podimt Aty Q
Make More

Moments of Goodness

yiand, your g
recipes, celebration ideas and family activities.
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Engajamento

Melhoria nas taxas de engajamento

ao otimizar banners de consentimento
e formularios em experiéncias de péaginas
de destino.

3,4%

Melhoria na taxa de rejei¢ao

Seguranga
Identificou e resolveu problemas

de Cross Site Scripting e
configuragdo de CORS.

5 vezes mais rapida

Para encontrar e corrigir
problemas de seguranca

/OO

Acessibilidade

Experiéncias otimizadas para leitores de
tela, navegacdo por teclado aprimorada
e texto alternativo paraimagens.

3 vezes mais rapida

Mais rapida para encontrar e corrigir

problemas de acessibilidade

@7
Velocidade da pagina

Monitorada para CWV e forneceu
recomendac¢des prescritivas sobre
como melhorar degradagdes.

Mais de 19%

LCP acelerado

&

SEO

Identificamos problemas no
sitemap.xml que afetavam a
indexag¢do. Metadados de pagina
otimizados automaticamente.

Mais de 15%

Visibilidade organica
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“Esse agente da a gerentes de comércio eletrénico superpoderes de andlise de dados, web design e desenvolvimento web.
Somos mais eficientes do que nunca.”

¢ "? Mike Yantis Diretor de comércio eletrénico

USSR o WESINSE ikl
(@) Identifica

S Sugerir

Oportunidade significativa de otimizac¢dao no Simplifique o design de banners. E experimente uma O resultado foi um publico mais engajado e eficiéncia
trafego de midia paga no banner de cor de botdo diferente, porque o vermelho pode nas campanhas de midia paga.
consentimento. gerar associacOes de alarme e alerta.
[ ]
|Bounced @4%) M a I S Diferenga na taxa de conversao
Controle Desafiante 2 nos desafiantes

de 24%

E o tempo e o esforco necessarios para executar
foram drasticamente reduzidos.

Banner Shown

Desafiante 1

| Shown & Engaged (24%)
Closed

Mobile Paid

l Shown & Not Engaged (10%)

ACCEPT

‘J sermmas Mais velocidade de otimizacdo
; 3 vezes para o mercado

I Hidden & Not Engaged (14%)

| sommons I Hidden & Engaged (16%)

Early Bounce (12%)
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Agentes trabalhando com voce...

b pis - -~

] L T

g - = 3
E’&:-:_ BT

“O Data Insights Agent da Adobe
sera um grande avanc¢o para nossa
organizacao, reduzindo o tempo
necessario para encontrar e entregar
insights acionaveis. Ao simplificar
fluxos de trabalho que consomem
muito tempo, desde relatérios até
previsdes, podemos garantir que
cada parte interessada tenha dados
oportunos para impulsionar
iniciativas que melhorem a satisfacao
do cliente.”

Lokesh Alluri

Gerente de analise de dados e marketing,
Lenovo

Adobe

“Desde aintegracao de novos
usuarios até a implantacao dos
recursos mais recentes nos
aplicativos da Adobe, o Product
Support Agent esta reduzindo

0 tempo necessario para vermos
valor. Ao simplificar essas tarefas
gue consomem muito tempo,
podemos dedicar mais energia
para usar as ferramentas da Adobe
e melhorar a experiéncia de compra
gue oferecemos online.”

Sean Kegelman
Diretor de marketing digital,
Wegmans Food Markets

“O que o Product Support Agent
comprova é que guem detém

o conhecimento mantém o
relacionamento, e é exatamente
isso que a Adobe busca ampliar na
experiéncia do cliente: resolugdes
mais rapidas para fortalecer
relacionamentos duradouros.”

Liz Miller,

Vice-presidente e analista principal,
Constellation Research

© 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.
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Principais conclusoes

Os agentes vao
continuar a evolucao
de reimaginar as
equipes e a forma
como trabalhamos

Adobe

KQ\ Expandindo fungées humanas

A medida que os agentes de IA assumem mais tarefas,
as pessoas vao migrar para a orquestragao estratégica,
a criatividade e a supervisao ética.

&% Reformulando o trabalho
. o : P

As equipes de marketing vao se expandir com agentes | =
especializados para otimizar fluxos de trabalho e as -
ferramentas que elas usam vao evoluir para se tornar
mais interativas e integradas. e’
¥, .fﬁfﬁ\ “

:.”,:"v Q’}'f

;"”..’ (ﬁn.r!

l% Evolucao do engajamento de clientes

Plataformas agénticas vao transformar como as
marcas criam experiéncias e interagem com clientes,

impulsionando resultados de negdcios.

iy
%

-
S S
-'.'i"' d"’!
v/ ~ a' ¥
. ¥ S
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Perguntas e respostas

Emily McReynolds
Estratégia global de IA,

grupo de estratégia digital
Adobe

Adobe

Anjul Bhambhri Lindsay Morris
Vice-presidente sénior, Estrategista sénior de conteudo,
Adobe Experience Cloud, Adobe

Adobe
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Prova de conceito do Acrobat

Adobe O trafego de referéncia de LLM continua aumentando no Adobe.com. Com o Adobe LLM Optimizer,
podemos nao apenas ver quais paginas estao sendo mais visualizadas pelos LLMs, mas também entender

MARKETING GLOBAL de forma sucinta quais mudancas de conteudo ajudarao a impulsionar nosso impacto de trafego bidirecional.

Mais de 200%

J~ Adobe Acrobat —
Do it all with Acrobat. ' OFFER
. LETTER
As citacdes da Adobe.com para )
palavras-chave de edicao de PDF Mais de
. ~ 0,
superam as citagdes de concorrentes 16%
em plataformas de LLM Maisde
0,
Ma is de 22 /0 Acrobat. Your essential document solution, anywhere you go.
. o Mais de

Mais de 41% 26% . a>»

e ™

Ask. Acrobat Al
Assistant answers.

Here are some suggestions you can try:

z 5 Whatls the average age of a pickleball enthuslast? QD E

O trafego de referéncia de LLMs
cresceu significativamente desde
que foi iniciado

> How are points scored in pickleball? [

5 Where do you play pickleball?

How much has pickleball grown in the
past year?

AdObe © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.




Perguntas
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Recursos relacionados

P e @a S === e
Expanding human creativity and How Adobe Experience Platform Agent
collaboration — the future of Orchestrator powers business
O enterprise Al with Adobe Experience efficiency.
Platform Agents.
Elevate personalized 0 Saremt st g infe

experiences with human
vision and Al execution.

Eleve a experiéncia personalizada Expandindo a criatividade e a colaboracido Como o Adobe Experience Platform
com a visdao humana dirigindo humanas: o futuro da IA corporativa com Agent Orchestrator potencializa
a execucdo da IA. os Adobe Experience Platform Agents. a eficiéncia dos negdcios.

Adobe Digital Leaders Webinar

: Maximize Your

The New Front Door: S Web Impact with

Why Brands Must Optimize New Al-Powered

for Al Discovery Now Site Optimization
A nova porta de entrada: Por que Maximize seu impacto na web com a

as marcas precisam otimizar para nova otimizacdo de site viabilizada por IA

a descoberta por |A agora
AdObe 26 © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da
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https://business.adobe.com/pt/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/pt/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/pt/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/blog/future-of-enterprise-ai-with-adobe-experience-platform-agents
https://business.adobe.com/blog/future-of-enterprise-ai-with-adobe-experience-platform-agents
https://business.adobe.com/blog/future-of-enterprise-ai-with-adobe-experience-platform-agents
https://business.adobe.com/blog/how-adobe-experience-platform-agent-orchestrator-powers-business-efficiency
https://business.adobe.com/blog/how-adobe-experience-platform-agent-orchestrator-powers-business-efficiency
https://business.adobe.com/blog/how-adobe-experience-platform-agent-orchestrator-powers-business-efficiency
https://business.adobe.com/resources/webinars/why-brands-must-optimize-for-ai-discovery-now.html
https://business.adobe.com/resources/webinars/why-brands-must-optimize-for-ai-discovery-now.html
https://business.adobe.com/resources/webinars/why-brands-must-optimize-for-ai-discovery-now.html
https://business.adobe.com/resources/webinars/maximize-your-web-impact-with-new-ai-powered-site-optimization.html
https://business.adobe.com/resources/webinars/maximize-your-web-impact-with-new-ai-powered-site-optimization.html
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