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Enquete

Qual é o maior desafio que sua organizacao enfrenta ao adotar e ampliar o uso de IA?

1 2 3 4 5

Resisténcia Preocupagdes com Tempo ou recursos Falta de patrocinio Nao é uma
organizacional governanga, limitados para executivo prioridade
conformidade ou risco aprender
de marca
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Governanga, reputacao da marca e gerenciamento de alteragoes sao
as principais prioridades

Opinides dos executivos seniores sobre os desafios mais significativos na escala de IA generativa por nivel de ado¢ao

M Sem adog¢ao formal M Fase piloto M Langamento e avaliagdo M Em uso com ROI comprovado

Preocupagdes com Equilibrio entre Dificuldade em identificar Gerenciamento de mudangas
governanga, compliance personaliza¢do impulsionada casos de uso de alto impacto e promog¢ao de uma cultura
e privacidade de dados por |A e preocupagdes éticas e especificos para IA generativa de apoio a IA entre funcionarios.

e de reputacdo de marca
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Capacite funcionarios a
reimaginarem novas formas de
trabalhar com IA

’:_'(-1 |dentifique as habilidades essenciais
e mudancas culturais necessarias para
prosperar e transformar um ambiente g Freddecolenan
de trabalho impulsionado por IA.

w Jessie Burk

Database engineer

Lisa Jones
Art director

G}{& Analise abordagens de treinamento —_—
para as habilidades e comportamentos = 9, Appronedzsssts
gue vao gerar impacto nos negocios
na era da lA.
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Impacto da IA generativa na forcga
de trabalho

Transformacao de funcdes e habilidades

Rr

“A IA generativa no

59% 39% espaco criativo e

dos conjuntos de habilidades artistico vai ampllar

da forca de trabalho global
da forca de trabalho global

a engenhosidade

precisara de treinamento - ~
para se manter empregavel se tornarao obsoletos ou hu Mana, nao

; exigirdo transformacgao substitui-la.”
ate 2030. (WEF) significativa até 2030. (WEF)

- Shantanu Narayen
| |
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Discussao: Navegando pela transformacao organizacional com IA
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Ciclo de adocao de tecnologia

Pragmaticos Relutantes
Fique com Espera ai!
o grupo!
Visionarios Céticos
. Saianafrente Ndo acredito!
Entusiastasda  Fora do comum!
tecnologia
Experimente!
o ABISMO
Tecnologia Visionarios Pragmaticos Conservadores Céticos
Entusiastas (adotantes iniciais e tardios (maioria tardia) (retardatarios)

(Inovagdo) iniciais) (maioria inicial)

Figura adaptada de um livro do autor deste artigo: Geoffrey Moore, Cruzando o abismo: Marketing e venda de produtos inovadores para clientes convencionais (HarperBusiness, edigdo revisada, 20 de agosto de 2002).
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Pilares do sucesso

, . KPIs e incentivos Aprimoramento
Patrocinio Parceria e Governanca
de habilidades
Forte patrocinio executivo Parceria e colaboracgao Alinhamento sobre Investimento no Tomada de decisdes
e responsabilidade multifuncionais entre KPIs harmonizados desenvolvimento de transparente e
da lideranca equipes e mensuraveis capacidades comunicagao constante

e recompensas e aproveitamento
da especializacao de

dominio

e
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A abordagem da Adobe
em relagcao a IA tem
como base amplificar

o potencial humano

Como empresa, nosso foco é reimaginar como
trabalhamos, nos capacitando a ser mais produtivos,
focar o que é importante e realizar mais.

Adobe




“IA na Adobe”

Um grupo de trabalho multifuncional com a missao de elevar o impacto de pessoas,
equipes e da Adobe ao aproveitar a IA generativa para reimaginar formas de trabalhar.

Habilite Fornecga estrutura Promova uma
experimentos estratégica comunidade
e velocidade e visibilidade de aprendizado

Transforme insights

em agao
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E, 1. Patrocinio executivo
~

Equipe de lideran¢ca multifuncional patrocinada pela alta direcao

OperacBes corporativas Seguranca
Etica em IA

Estratégia corporativa Juridico

Servigos de tecnologia

O Experiéncia ,@ Comunicagoes e relagdes
& B de funcionarios publicas

Gerenciamento

2
(@ de alteracOes

Privacidade

AdObe © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe. 15




S0 2. Parceria

A |IA da Adobe é construida em um modelo operacional estruturado

Comité executivo de direcao

Equipe principal de 1A naAdobe

Grupos de trabalho e liderangas

Criadores Voltado para clientes Catalisadores corporativos Produtividade acelerada
Diretrizes, processo e capacitacao Educacao
Defensores de OKR Outras comunidades de grupos de trabalho

AdObe © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe. 16




Quatro grupos de trabalho baseados em personas na Adobe

Mais de 300 experimentos em todo o ecossistema da Adobe até abril de 2025

f, ] 7 O

Personas do grupo de trabalho

Criador Voltado ao cliente Catalisadores corporativos Produtividade acelerada
Engenheiros, arquitetos, Vendas, suporte ao Marketing, financas, juridico, Toda a Adobe
criativos, designers cliente, gerentes de seguranca, privacidade, Tl, RH,
sucesso administracao
do cliente
é ASSISTENTES NEGOCIOS DE VENDAS ASSISTENTE FERRAMENTAS
£ DE CODIGO CASE FINANCEIRO DE COLABORACAO
g
E Usando cédigo de IA para Criagdo automatizada de Ajuda a responder perguntas Todos os funciondrios tém
T inspec¢ao, conclusao, calculo de ROl para mostrar rotineiras de colaboradores acesso ao MSFT Copilot,
%_ manutenc¢ao e criagdo valor a clientes em potencial para que a equipe possa focar Acrobat Al, Adobe Express
g de testes problemas mais estratégicos e Firefly
i
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Nivel corporativo da
Adobe

Midia
digital

Experiéncia
digital

Categorias
e fungoes

OKRs de produto/
grupo

OKRs no nivel
de equipe

3. KPIs e OKRs

Usamos OKRs em cascata para criar estratégia e medir
O sucesso

Amplifiqgue o impacto de pessoas, equipes e da Adobe usando IA generativa para redesenhar

formas de trabalho

Reformule como fazemos nosso trabalho na erada IA

Criador: Torne o desenvolvimento
de software mais criativo, impactante,
prazeroso e acessivel

Produtividade geral: Amplificar os
resultados de negdcios e o crescimento
pessoal integrando IA nas tarefas do
dia a dia

Voltado ao cliente: Potencialize os
resultados de vendas e o valor para

os clientes com eficiéncia de tempo

e compartilhamento de conhecimento
de especialistas

Educacao: Inspirar nossa forca de
trabalho a abracar a erada IA de
maneira responsavel, integrando

a |A generativa nas praticas didrias.

Facilitador: Elimine atritos em
marketing, finangas, juridico etc.
para aumentar o foco em trabalhos
de alto impacto

Diretrizes, processo e capacitacao:
Acelerar a velocidade do aprendizado
de IA sem sacrificar a qualidade

Os OKRs sao distribuidos para as equipes e pessoas, alinhando-se com a estratégia geral.

© 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.
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Nossa jornada com IA

o
v :? o o
Rl .v‘ o

.U
9
“Floresca 1000 flores” “Cultivando jardins intencionais” “Ecossistema projetado”
4 )
Padronizacao e governanca Orquestracao coordenada
g J

Valor e escala
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Escolhas de tecnologia que as empresas enfrentam

Usar os sistemas existentes Comprar Construir
G% Ask Al Assistant Q New work request

p T Microsoft Copilot

Imagine and express ideas creste brandvideo ® ) (s
L O Ceat _ 0 Audletnce health Stakz:woldzrt
- L. reative review roun monitoring weekly updater
Create content and apps * Google Gemini m ‘LJ .
: O stakeholder review , o O
Personalize & orchestrate experience ’{‘@ sevol resorts Intelligent Fraud detection
) ’ b—-wqu 2 reporting assistant
+ i’ _ il + Integrate my chatbot with
Looks grest! Approved ﬁ Q & Bodea Customer Al.
A organizacao ja tem um sistema Adicao de uma solugao Para organizagdes com funcdes
(ou sistemas), onde este é um complementar, que entra na pilha especializadas, criar a propria
ponto de decisdo para ativar de tecnologia e no cenario de solucao é uma possibilidade.
recursos de IA associados, como fornecedores das organizacoes Além das organizacdes, com um
Google Gemini e Microsoft para fazer algo especifico futuro de criacao democratizada
Copilot de agentes, as estruturas de

controle serao essenciais.
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~_ 4. Aprimoramento

de habilidades

Treinamento e capacitacao em IA sao essenciais para o sucesso

Aprendizado e capacitacao em toda a empresa

Adobe

Sessoes de aprendizado ao
vivo globais

Com palestrantes

internos e externos e
capacitagdo em novos v
produtos.

PodcastIA na Adobe = =

Entrevistas em formato s e s s

for In-Demand skills

curto com especialistas
em IA da Adobe e lideres
de toda a empresa.

Recursos de aprendizado de
IA na Adobe

Recursos de aprendizado
de IA na Adobe e contetudo
de aprendizado fornecido
por terceiros.

Calendario de educagao
e central de IA da Adobe

Um calendario central para todas
as sessoes de educagaoem IA,
um lugar para ver gravagoes
anteriores e se conectar

a comunidades de pratica.

Comunicagoes e capacitagao
Informativos para toda a empresa

e listas de e-mail de aprendizado
digital.

Integracao de IA na Adobe

Informagdes sobre o movimento
de |IA na Adobe, conectando novas
contratagdes a ferramentas de IA
generativa e recursos de aprendizado.

Aprendizado baseado
em fungoes e capacitacao

oD Comunidades de pratica

o) Comunidades de pratica baseadas
em personas compartilhando
praticas recomendadas e recursos
de aprendizado.

Programa de embaixadores

Embaixadores de IA na Adobe
baseados em personas compartilham
aprendizados e ajudam outras pessoas
em suas fungdes com praticas
recomendadas e suporte.

Aprendizado de IA generativa

baseado em fungao
Capacitacao especifica por funcao
gue apoia resultados de negdcios
por funcao e organizacao.

© 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe.
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4} 5. Governanga

Medidas de prote¢ao corporativas estruturam nossa

experimentacao

Q

Gerenciamento de riscos Principios fundamentais de IA ética Processo de revisao de experimentos

Prestacdo de contas Responsabilidade (@3 Transparéncia

Temos o compromisso de assumir Temos responsabilidade em cada fase Estaremos disponiveis para explicar
a responsabilidade pelos impactos do projeto, implantacao e nosso uso da IA a clientes para que
do nosso trabalho, mantendo manutencado de nossos sistemas de |IA tenham uma compreensao clara de
processos e recursos dedicados por meio nossos sistemas de |A e sua aplicacao.
a responder preocupacoes internas de avaliacdo cuidadosa e diligéncia
e externas. rigorosa.

AdObe © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da Adobe. 22




Principais conclusoes

Eleve os resultados de
negocios e o crescimento
pessoal integrando IA

no trabalho diario

Adobe

A

O gerenciamento de alteragoes
é fundamentalmente centrado nas
pessoas. A IA funciona melhor

quando é orientada por pessoas.

Crie comunidade: Abra espaco,
traga histdrias, promova

defensores da mudanca e crie um
circulo de aprendizado.

Diante de tantas opg¢oes, vocé
precisa de um processo para
governanca de tecnologia.




Perguntas e respostas

Emily McReynolds Toni Vanwinkle Lindsay Morris
Estrategista global de IA, Vice-presidente, experiéncia Estrategista sénior de conteudo,
Grupo de Estratégia Digital, digital de colaboradores, Adobe

Adobe Adobe
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Recursos relacionados

Adobator Buskaats reimv 2e oy oese o~ QD @A

The Al Inflection Point

The Al

Inflection

Point [ L

O ponto de inflexdao da IA Fundamentos da IA

agéntica para negaocios

Elevate personalized Y - . rew gt
experiences with human
vision and Al execution.

Drive brand authority in Al
search and discovery.

Impulsione a autoridade da marca em Eleve a experiéncia personalizada com a
pesquisas e descobertas por IA. visao humana dirigindo a execugao da IA.
AdObe 25 © 2025 Adobe. All Rights Reserved. Confidencial da
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https://business.adobe.com/pt/resources/sdk/the-ai-inflection-point.html
https://business.adobe.com/pt/resources/webinars/foundations-of-agentic-ai-for-business.html
https://business.adobe.com/pt/resources/webinars/foundations-of-agentic-ai-for-business.html
https://business.adobe.com/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/pt/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
https://business.adobe.com/pt/products/experience-platform/agent-orchestrator.html
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